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Qualidade de vida no trabalho dos juizes de direito no Tocantins

Quality of life at work for judges in Tocantins
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RESUMO

Objetivo: analisar a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) dos juizes de direito do Estado do Tocantins
em tempos de trabalho remoto. Método: pesquisa do tipo survey com aplicacdo de questionario a 71
magistrados, contendo itens quantitativos e qualitativos. O tratamento dos dados se deu por meio de analise
estatistica textual e submetidos & Anélise de Conteido Categorial Temética de Bardin (1977). Resultados:
o resultado global obtido indica que a situagdo no trabalho € bastante favoravel aos juizes tocantinenses:
80% dos participantes vivenciam uma sensacdo de bem-estar no trabalho e quase 20% estdo em risco de
adoecimento ou tendendo ao adoecimento, jA que se encontram na zona de mal-estar ou de transicéo.
Conclusdes: importancia em se medir a QVT para 0 bom andamento da gestdo publica e consequentemente
para o desenvolvimento regional de um modo geral, uma vez que o desempenho do Poder Judiciario é
fundamental para efetivacdo desse objetivo. Os avangos tecnolégicos implementados durante a pandemia
da COVID-19 possibilitaram o trabalho remoto com ganho de produtividade, diminui¢do de despesas e
maior qualidade de vida ndo s6 profissional, mas tambem pessoal e familiar.
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ABSTRACT

Obijective: to analyze the Quality of Life at Work (QLW) of judges in the State of Tocantins in times of
remote work. Method: survey-type research with the application of a questionnaire to 71 magistrates,
containing quantitative and qualitative items. The data were treated through statistical textual analysis and
submitted to Bardin's Thematic Categorical Content Analysis (1977). Results: the overall result obtained
indicates that the situation at work is quite favorable to the judges from Tocantins: 80% of the participants
experience a sense of well-being at work and almost 20% are at risk of becoming ill or tending to become
ill, as they are in the zone of uneasiness or transition. Conclusions: It is important to measure the QWL for
the smooth running of public management and, consequently, for regional development in general, since
the performance of the Judiciary is fundamental for achieving this objective. The technological advances
implemented during the COVID-19 pandemic made remote work possible with productivity gains, lower
expenses and a better quality of life, not only professionally, but also personally and family.
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INTRODUCAO

A partir do século XVIII, com a Revolucao Industrial, aumentou-se a manufatura
de produtos e a reboque a necessidade de mao de obra. Com isso, inimeros foram os
pontos positivos, mas também podemos citar outros tracos negativos, notadamente
aqueles ligados a remuneracéo e condigdes de trabalho (SILVEIRA apud SOUZA, 2019).
Tempos depois, em meados do seculo XX, o processo de globalizacao, ja fortalecido nesta
época, forgou as organizacdes, em virtude da concorréncia mundial, a buscarem maior
vantagem competitiva (CURY apud SOUZA, 2019), sendo a produtividade um dos
fatores primordiais para o crescimento de uma organizacdo e de um pais no processo de
globalizacdo (FONSECA apud SOUZA, 2019).

A produtividade ndo é s6 uma preocupacdo das organizacdes e empresas, mas
também das Institui¢des Publicas, inclusive do Poder Judiciario, especialmente pelo
grande volume de processos judiciais em tramitacdo no pais. Nessa perspectiva, ao optar
por uma produtividade saudavel, aliado ao um espaco fisico agradavel, bom
relacionamento com os colegas, reconhecimento pelo trabalho, dentre outros, garantir-se-
& uma boa produtividade e resultados positivos e, ainda, o bem-estar do colaborador.

A proposito do tema, Ferreira traz o conceito de bem-estar no trabalho como sendo
“um sentimento agradavel que se origina das situacdes vivenciadas pelo(s) individuo(s)
na execucdo das tarefas” (FERREIRA, 2011, p. 179).

Essa preocupacdo com os trabalhadores, especialmente com o seu bem-estar, estd,
predominantemente, voltada para garantia da produtividade. Segundo Ferreira,

O exame de atitudes, papéis, comportamentos, participagdo,
necessidades, relagBes socioprofissionais e bem-estar se subordinam,
em geral, de modo velado ou implicito, ao imperativo da produtividade.
Na mesma seara, enquadra-se a questdo do trabalho propriamente dito,
ou seja, 0 que prevalece é investigar quais sdo 0s aspectos que podem
alavancar a satisfacdo dos trabalhadores para, do mesmo modo, se
alavancar a produtividade. E neste compasso que os diversos
componentes do trabalho (ex. processo, controle, demandas, qualidade,
condicbes de trabalho) sdo, hegemonicamente, investigados
(FERREIRA, 2011, pp. 171-172).

Por outro lado, a competitividade excessiva, o enfraquecimento da solidariedade
entre os juizes, a falta de reconhecimento, ambiente fisico desagradavel, baixa
autoestima, desgaste fisico e psicologico sdo fatores que causam mal-estar e 0 surgimento

de varios sintomas institucionais, como stress, acidente de trabalho, absenteismo,




adoecimento, presenteismo, queda da produtividade, dentre outros (KLEIN; P1ZZIO,
2015).

E €, neste contexto, que a questdo da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) ganha
destaque e servira como valvula de escape para reduzir o mal-estar funcional, mostrando-
se, hodiernamente, como um dos novos desafios para a administragdo contemporanea,
pois afeta diretamente a vida dos individuos e, de consequéncia, os resultados das
instituicbes (CAMPOS et al, 2016).

MODELO TEORICO

A cobranca por produtividade e cumprimento de metas é uma realidade no ambito
do Poder Judicirio, porém, é importante que essa produtividade esteja aliada a condi¢des
de trabalho saudaveis e ao bem-estar funcional, fatores que serdo observados a partir desta
pesquisa.

No universo laboral, qualidade pode assumir duas concep¢des, uma definida pelo
trabalhador e outra pela organizacdo, pois existem expectativas de ambas as partes.
Enquanto o trabalhador espera o reconhecimento, recompensa, oportunidade de
crescimento; as organizagfes esperam foco na misséo, atingimento de metas e obtengéo
de resultados (CAMPOS et al, 2016). Ambas as pretensdes devem conviver
harmonicamente, é o que a literatura chama de produtividade saudavel (FERREIRA,
2011). Entretanto, conciliar bem-estar dos trabalhadores e a eficiéncia e eficacia dos
processos produtivos ndo se mostra uma tarefa tdo facil.

Embora seja um tema muito discutido, ndo s6 pelos beneficios proporcionados
aos trabalhadores, mas também as organizacGes, conceituar QVT ndo é algo simples, pois
trata de modelo abrangente, complexo e, ainda, em construcdo. Tem sido definido de
diversas formas desde a sua concepcao na segunda metade do século XX. Alids, ndo ha,
na literatura, unanimidade em relacéo a definicéo e ao conceito de Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT), ou seja, nenhuma definicdo é capaz, unicamente, de englobar todos os
elementos desse objeto (KLEIN; LEMOS; PEREIRA, 2019).

Na literatura, inmeros sdo os autores que conceituam QVT, a exemplo de Walton
(1973), Hackman e Suttle (1977), Lippitt (1978), Guest (1979), Westley (1979), Werther
e Davis (1983), Nadler e Lawler (1983). Para Newstrom (2001), QVT visa aferir os

pontos favoraveis e desfavoraveis em um ambiente de trabalho, no qual se desenvolva




um local que seja bom para as pessoas, mas também para organizacdo em relacdo a sua
saude econdmica.

No Brasil, Ferreira (2011) ganhou destaque com seu modelo publicado em 2011,
que, inclusive, foi adotado nesta pesquisa.

Para o referido autor, “a questdo da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) &, antes
de tudo, um imperativo de natureza ética sobre a relagdo entre o ser humano e o trabalho.
Um valor ético sobre o trabalho e o papel de seus protagonistas” (FERREIRA, 2011, p.
276). E complementa:

Nesse caso, QVT € essencial, pois transformar as organizacdes em
lugares onde predominam as vivéncias de bem-estar no trabalho
significa: Em primeiro lugar, significa contribuir para o pleno
desenvolvimento individual e crescimento profissional dos
trabalhadores, criando condicGes para a afirmacdo de uma identidade
calcada nos valores de bem-estar coletivo, ajuda muatua e
desenvolvimento de todos. Em segundo lugar, a atividade trabalho, em
si mesma, deve ser um instrumento dinamico de desenvolvimento
cognitivo, afetivo e fisico que forja o trabalhador omnilateral no sentido
grego. Em terceiro lugar, uma decorréncia das duas condi¢des
anteriores, a possibilidade de alcance dos objetivos e metas
organizacionais aumenta consideravelmente e, em conseqiiéncia, a
missdo de responsabilidade social e ético-politica (FERREIRA, 2011,
p. 276).

A QVT pode ser abordada de forma hegemoénica e contra-hegemonica. A
concepgdo hegemonica tem o foco assistencialista; enquanto que a contra-hegemaonica
foca-se de maneira preventiva com base na ergonomia da atividade (FERREIRA, 2011).
A segunda concep¢do — contra-hegeménica —, adotada no presente estudo, pode ser assim
compreendida: “As tarefas, o contexto de trabalho e seus componentes (condi¢des,
organizacdo e relagdes socioprofissionais de trabalho) devem ser adaptados aos
trabalhadores. QVT ¢ tarefa de todos, obra coletiva, e fruto de politicas e programas
institucionais” (FERREIRA, 2011, p. 34).

Este modelo, confeccionado por Ferreira (2011), busca averiguar os principais
fatores na origem das representacdes de mal-estar e bem-estar no trabalho, fundamentado
em diferentes indicadores e fatores estruturantes, os quais foram adotados como base para
a elaboracéo do Inventério de Avaliacdo da Qualidade de Vida no Trabalho — IA_QVT e,
posteriormente, encaminhado aos juizes entrevistados.

As “Condi¢des de Trabalho e Suporte Organizacional”, “Organizacdo do

Trabalho”, “Relagdes Socioprofissionais de Trabalho”, “Reconhecimento e Crescimento




Profissional” e o “Elo Trabalho-Vida Social” sdo o0s cinco indicadores principais para
andlise da qualidade de vida no trabalho (FERREIRA, 2011). A esse respeito, o citado

autor destaca:

A manifestagdo individual ou coletiva do bem-estar no trabalho se
caracteriza pela vivéncia de sentimentos (isolados ou associados) que
ocorrem, com maior frequéncia, nas seguintes modalidades: alegria,
amizade, animo, confianca, conforto, disposi¢do, equidade, equilibrio,
estima, felicidade, harmonia, justica, liberdade, prazer, respeito,
satisfacdo, seguranca, simpatia. A vivéncia duradoura deste sentimento
pelos trabalhadores constitui um fator de promoc¢do da salde nas
situacBes de trabalho e indica a presenca de Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT). (FERREIRA, 2011, p. 179).

Mais adiante, na mesma obra, ele conclui:

Os resultados almejados, em termos de quantidade e de qualidade de
servicos e produtos, tendem ser mais facilmente alcancados quando a
cultura organizacional do bem-estar no trabalho é fortemente presente
nos modos de pensar e de agir de todos. Uma cultura organizacional
gue ndo produz uma clivagem entre a qualidade do desempenho e a
qualidade do bem-estar (FERREIRA, 2011, p. 276).

E, com base nesses elementos, este estudo objetiva identificar, analisar e
interpretar a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) dos juizes atuantes na Justica

Estadual do Tocantins, a partir das suas proprias vivéncias.

CAMINHO METODOLOGICO

Buscando alcangar os resultados da pesquisa, foi elaborado um Instrumento de
Avaliacdo da Qualidade de Vida no Trabalho — IA_QVT dos juizes atuantes no Tribunal
de Justica do Estado do Tocantins, cuja aplicacdo se deu durante o trabalho remoto em
virtude da pandemia do COVID-19. Adotou-se, para tanto, a metodologia de Ferreira
(2011) para o desenvolvimento da pesquisa empirica. O método utilizado foi do tipo
survey com a utilizagdo de um questionario, contendo itens quantitativos e qualitativos, o
qual foi disponibilizado digitalmente, por e-mail e celular, para 110 magistrados, via
Google formulérios, com prazo de 7 (sete) dias para a finalizacéo da pesquisa e a obtengéo
das respostas.

Seguindo a metodologia de Ferreira (2011), elaborou-se um inventario de

avaliacdo contendo 41 questdes. O questionério foi divido em 3 (trés) se¢des. A primeira




secdo trouxe perguntas para obter a caracterizacdo e o perfil dos respondentes. Na
segunda, buscou-se apurar os elementos de Qualidade de Vida no Trabalho e, para
mensuracdo das respostas desta etapa, utilizou-se uma escala psicométrica do tipo Likert
de 10 pontos. Nesta etapa do questionario, solicitou-se que os respondentes assinalassem,
de 0 a 10, o nimero que melhor representasse a sua opinido, considerando que 0 numero
0 (zero) representa “discordo totalmente” e o nimero 10 (dez) “concordo totalmente”. Na
terceira e Ultima secdo, elaborou-se algumas questdes abertas em que se permitiu, de
forma livre, a verbalizacdo dos participantes.

Efetuou-se o célculo amostral no site https://comentto.com/calculadora-
amostral/, considerando erro de 5%, nivel confiabilidade de 90% e, ainda, por se tratar
de populacdo homogénea, a amostra necessaria para a representatividade da populagédo
era de 68 respondentes. Ao final da pesquisa, contou-se com a participacdo voluntaria de
71 magistrados, que, antes de adentrar nas perguntas e realizar a pesquisa, expressaram o
seu consentimento livre e esclarecido.

As respostas as questdes fechadas obtidas no IA_QVT foram tratadas com uso do
software Microsoft Excel versdo 2016, enquanto que as questfes abertas foram tratadas
por meio de analise estatistica de dados textuais e submetidas a Analise de Conteudo
Categorial Tematica (BARDIN, 1977).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados sao apresentados e discutidos em trés fases. Inicialmente, tracar-se-
a o perfil dos juizes para saber quem sdo os sujeitos desta pesquisa. Em seguida, far-se-a
a caracterizacdo do trabalho desenvolvido no Judiciario Tocantinense, tais como, tempo
de magistratura, se auxilia outra Comarca/Vara, dentre outros. Apds a caracterizacdo do
trabalhador e do proprio trabalho, dedicar-se-a a lancar um olhar sobre os fatores na
génese das vivéncias de bem-estar e mal-estar no trabalho no Tribunal de Justica do
Tocantins (TJTO), ou seja, a partir dos dados coletados no IA_QVT, relacionar-se-a as
percepcdes dos juizes as suas fontes no sentido de compreender o trabalho enquanto

projeto de vida, objeto de identidade e auto-realizacéo.

Perfil e caracterizacéo dos juizes do Tribunal de Justica do Tocantins




A amostra investigada foi composta por 71 juizes atuantes na Justi¢a Estadual do
Estado do Tocantins. As perguntas, da primeira se¢do do questionario, foram elaboradas
com o intuito de tracar o perfil detalhado dos sujeitos da pesquisa (Tabela 1), ou seja,

foram observados alguns aspectos que pudessem especificar e caracterizar sumariamente

a amostra investigada.

Tabela 1 — Perfil dos magistrados do Poder Judiciario do Estado do Tocantins obtido no
Inventario de Avaliacdo de QVT

Variavel Alternativa Percentual
31 a 40 anos 7,05%
41 a 50 anos 54,93%
Lo 51 a 60 anos 32,30%
Superior a 60 anos 5,63%
Sexo Femini_no 26,77%
Masculino 70,42%
1 0
Comarca de Lotacdo ﬁ]?ep:;[glr ;g;goﬁ
Casado 76,06%
Divorciado 8,45%
Estado civil Solteiro 2,82%
Unido estavel 9,86%
Vilvo 2,81%
Especialista (P6s-graduacao lato sensu) 39,44%
Graduacdo 5,63%
Nivel de escolaridade Mestrado 54,93%
Doutorado 0%
P6s-Doutorado 0%
Especializacdo (Pds-graduacao lato sensu) 1,41%
Esta cursando alguma Mestrado 4,22%
pos-graduacdo Doutorado 18,31%
Ndo 76,06%

Fonte: Elaborada pelos autores, 2021.

Mais da metade dos respondentes (54,93%) tem idade entre 41 e 50 anos, o0 que
representa uma populacdo jovem no Judiciario tocantinense e, do total dos investigados,
mais de 70% sdo do sexo masculino, sdo casados e atuam em comarca de interior (80%)
(Tabela 1).

Outros dados relevantes que o IA_QVT nos mostrou € que mais da metade dos
entrevistados (54,93%) tem o titulo de mestre e quase 20% encontram-se cursando
doutorado (Tabela 1). Essa informacdo demonstra que os juizes do Poder Judiciario do

Tocantins estdo buscando aperfeicoamento e aprendizagem nos cursos de pés-graduacao.




Além do perfil detalhado dos respondentes, a partir do IA_QVT, ainda na primeira
secdo do questionario, buscou-se caracterizar alguns aspectos referentes ao trabalho dos
juizes que, acredita-se, tem influéncia sobre a QVT. Neste ponto, para além da atividade
judicante, mais da metade dos juizes respondentes desempenham diversas outras
atividades, tais como, diretoria do foro, coordenadoria de algum nicleo, docéncia, dentre
outros. E mais de 90% atuam em cumulagdo, auxiliando outra Vara ou Comarca. Com
tantas obrigacdes, ndo foi surpresa que apenas 2,82% (Tabela 2) nao trabalham mais do
que sua carga horaria normal, ou seja, para a maioria, trabalhar além da sua carga horéaria

é consequéncia natural diante de tantas demandas que lhes s&o apresentadas.

Tabela 2 — Caracteriza¢do dos magistrados do Poder Judiciério do Estado do Tocantins obtida
no Inventario de Avaliagdo de QVT

Variavel Alternativa Percentual

Entre 5 a 10 anos; 11,27%
Tempo de magistratura Entre 11 a 15 anos; 45,07%
tocantinense Entre 16 a 20 anos; 15,49%
Superior a 21 anos 28,17%

Coordenador de algum ndcleo no Tribunal, 8,45%
Diretoria do Foro 22,53%

Exerce outro cargo em Docéncia 2.82%
cumulacéo NET 42.25%
Qutros 21,13%

Sem resposta 2,82%
Eventualmente 26,76%

Auxilia em outra Nunca 5,64%
Vara/Comarca Quando solicitado 39,44%
Raramente 14,08%
Sempre 14,08%
Eventualmente 28,17%

Nunca 2,82%

Trabalha além da sua carga . : 00
horria normal Quando solicitado 2,82%
Raramente 4,22%
Sempre 61,97%

Fonte: Elaborada pelos autores, 2021.

Descricdo e analise dos fatores obtidos sobre a QVT

Neste topico, serdo apresentados os resultados obtidos no Inventario de Avaliacéo

de Qualidade de Vida no Trabalho. Nessa perspectiva, na intencdo de compreender




melhor as fontes de bem-estar e de mal-estar no trabalho a partir da escala psicométrica
criada por Ferreira (2011) (Figura 1), serdo analisadas as médias obtidas no I1A_QVT.

Figura 1 — Escala para avaliacdo de bem-estar e mal-estar no trabalho

Discordo Concordo
Totalmente Totalmente
0 ] 2 3 4 5 [S) 7 8 9 10
0,0 1,9 3,9 5,9 7,9 10
1 3 5 7 9
- = . == - - - Tendér!cia Tend?pcia + -+ o+ PP
MNegativa Positiva
Mal-Estar Intenso Mal-Estar Moderado Bem-Estar Moderado | Bem-Estar Intenso
Zona de Transi¢do
Mal-Estar Dominante Bem-Estar Dominante
" ue evid iaa Resultado mediano. Resultado positive que evidencia a
q indncia de "_'_, a Ses de mal-estar Indicador de -] i iader des de bem-estar
no trabalho. Represent_a;ﬁes‘ que |:!eve_m ser Qi s'tuacao_“:':.:'al_ na lmha!'}“' :eprese_' H ;Pesniue d_eyern ser
Hranstar noa estar e bem-estar organizacional.
" - no trabalho.
Risco de Adoecimento Estado de alerta Promocdo de Salde

Fonte: Ferreira (2011, p. 210).

Analisando o resultado global do IA_QVT, percebe-se que a situacdo no trabalho
é bastante favoravel aos juizes que responderam o questionario. Dos 71 respondentes,
quase 60 (83%) deles estdo vivenciando uma QVT correspondente a zona de bem-estar,
enquanto que 12 (17%) estdo em risco de adoecimento ou tendendo ao adoecimento, ja

gue se encontram em vivéncia de mal-estar ou em zona de transi¢édo (Figura 2).

Figura 2 — Distribuicdo do resultado global de QVT
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Fonte: Elaborada pelos autores, 2021.

De forma global, os juizes do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins estdo
experimentando situacdo de bem-estar no trabalho. No entanto, para conseguir uma
melhor aproximagcéo da realidade da QVT dos juizes, sera necessaria a analise dos itens
envolvidos em cada categoria: “Condigdes de Trabalho e Suporte Organizacional”,
“Organizacdo do Trabalho”, “Relagdes Socioprofissionais do Trabalho”,

“Reconhecimento e Crescimento Profissional” e, por Gltimo, “Elo entre Trabalho e Vida




Social”. A partir dos resultados de cada categoria, pode-se tracar a fonte de bem-estar e
mal-estar no trabalho.

A primeira categoria busca averiguar em que condicdes de trabalho estao inseridos
os colaboradores, notadamente o ambiente fisico, equipamentos arquiteténicos, 0s
materiais e 0s instrumentais utilizados, bem como o suporte organizacional e capacitacdo
dos colaboradores (Ferreira, 2011).

Para Lima, “os verdadeiros determinantes das LER encontram-se na situacéo de
trabalho” (LIMA, 2000, p. 167). E enfatiza:

S80 as pressbes por producdo, a repetitividade das tarefas, o
empobrecimento do seu conteudo, a supervisao despética, a rivalidade
entre pares, os sistemas de controle e de avaliacdo, as mas condicoes de
trabalho (especialmente as condicGes ergondmicas inadequadas), etc.,
que estdo na origem de forma de adoecimento. (LIMA, 2000, p.167).

Na mesma linha, Pacheco (2011) assinala que esta categoria representa um dos
principais eixos de investigacdo da QVT e, quando avaliada como inadequada, levam a
vivéncias de mal-estar no trabalho.

A média dos resultados obtidos nessa categoria indica que 0s juizes estdo
vivenciando uma QVT de bem-estar. Dos entrevistados, 60 (83%) estdo em zona de bem-
estar intenso e moderado, enquanto que apenas 2 (3%) encontram-se na zona de mal-estar

intenso e moderado (Figura 3).

Figura 3 — Distribuicao dos resultados sobre Condicdes de Trabalho e Suporte Organizacional

4 N

B Sériel; Mal-Estar

psozoNfladedi 1

Moderado (2 a

3,9); @ Sériel; Zonja de
Transicdo (4 a 5,9);
Sériel; Bem-Estar

Moderado (6 a
7,9); 10 W |Sériel; Bem-Estar
Intenso ( 8 a 10);
50

Fonte: Elaborada pelos autores, 2021.

Analisando a verbalizagdo dos entrevistados para essa categoria, € possivel
perceber que as condicdes de trabalho sdo condizentes com o trabalho desenvolvido pelos

juizes.
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Fala 1. Boa qualidade da estrutura fisica instrumental resulta em bons
resultados, produtividade acima de tudo qualidade nos servicos.

Fala 2. Uma estrutura adequada facilita a agilidade e traz maior conforto
e prazer no exercicio das atividades de trabalho.

Fala 3. Otimas condicdes materiais e de espaco fisico.

Fala 4. Prédio novo, equipamentos perfeitos, etc.

Aliada a condicéo de trabalho, a organizacédo do trabalho também é uma categoria
que tem grande importancia para avaliar a qualidade de vida no trabalho. Segundo
Ferreira (2011), esta categoria busca avaliar a respeito da divisdo de trabalho, missé&o,
objetivos e metas organizacionais, planejamento, regras formais e informais, jornada e
ritmo de trabalho, supervisdo e fiscalizacdo e, por fim, o padrdo de conduta, como
averiguar as habilidades, trajes e higiene.

A média dos itens dessa categoria (Figura 4) indicou que 49 (69%) dos
respondentes estdo na zona de bem-estar no trabalho. No entanto, mais de 20 (31%)
entrevistados estdo em risco de adoecimento ou tendendo ao adoecimento, 0 que é

preocupante.

Figura 4 — Distribuicdo dos resultados sobre Organizagdo do Trabalho
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Fonte: Elaborada pelos autores, 2021.

Dentre os itens constantes nessa categoria, o item 9 “Posso executar o meu
trabalho sem pressdo e sem sobrecarga de tarefas” recebeu mais pontuacdes indicadoras
de mal-estar ou tendente ao mal-estar. Para esse quesito, 42 entrevistados, em média,
responderam de 0 a 5,9 na escala likert, ficando entre a zona de mal-estar intenso e a zona
de transicdo. Isso indica, em tese, que ha muita pressao na execucao do trabalho e grande
sobrecarga de tarefas, que causam, evidentemente, stress, fator que deve ser ponderado
pela gestdo do Tribunal de Justica a fim de obter uma QVT adequada.

Essa analise deve ser feita com bastante cautela, j& que ‘“criar um ambiente

saudavel que dé apoio e que seja saudavel para os funcionarios nao significa criar um
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ambiente livre de stress (COOPER apud QUICK et al, 2010, p. 144). Pelo contrario, “o
stress € um elemento necessario para se criar motivacao para os funcionarios. Um local
de trabalho livre de stress ndo é, necessariamente, altamente produtivo” (QUICK et al,
2010, p. 144). Portanto, o nivel de stress deve ser equilibrado, ou seja, “gerar a quantidade
necessaria de stress sem abusar dos funcionarios” (QUICK et al, 2010, p.144).

Na figura 5, pode-se observar a distribuicdo das médias de resposta sobre a

categoria “relacdes socioprofissionais de trabalho” no IA_QVT dos juizes.

Figura 5 — Distribuicdo dos resultados sobre Rela¢6es Socioprofissionais de Trabalho
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Fonte: Elaborada pelos autores, 2021.

Essa categoria teve pontuacdo significativa na zona de bem-estar intenso (8-10).
A média de respostas sobre essa categoria indicou que mais de 60 (90%) entrevistados
estdo experimentando bem-estar intenso, isso quer dizer que as relagOes

socioprofissionais de trabalho sdo satisfatorias, como é possivel notar nas falas a seguir.

Fala 1. Um ambiente onde ha harmonia é fundamental para um bom
rendimento no trabalho.

Fala 2. Ambiente de paz faz a qualidade de vida melhorar.

Fala 3. Importantissimo a inter-relagdo com os colegas e colaboradores
para que o ambiente de trabalho fique mais tranquilo e leve.

Fala 4. Ambiente saudavel reflete em produtividade e qualidade de
trabalho.

Fala 5. As boas relag@es interpessoais sdo apoios com os quais podemos
contar nos momentos de dificuldades no trabalho.

Pelas falas dos entrevistados, € possivel perceber que os juizes se esforcam para
manter uma relacdo agradavel com os colaboradores e com outros pares, refletindo
diretamente na producéo e na qualidade de vida no trabalho.

Na figura 6, observa-se a distribuicdo das médias de resposta sobre a categoria

“reconhecimento e crescimento profissional” no IA_QVT dos juizes. Essa categoria
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busca averiguar o empenho e dedicacdo do empregado/colaborador, o reconhecimento da
hierarquia, da instituicdo e do publico externo, bem como o crescimento profissional,
capacitacdo e carreira (FERREIRA, 2011).

Figura 6 — Distribuicdo dos resultados sobre Reconhecimento e Crescimento Profissional
4 N

B Séripl; Mal-Estar
Sérielﬂt SIQE(chéarl’g); 6
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el; Bem-Estpr

Fonte: Elaborada pelos autores, 2021.

Sobre essa categoria, diversos estudiosos teceram a sua importancia para a
qualidade de vida no trabalho, a exemplo de Honneth (2008; 2009), que aponta
reconhecimento do mérito e o desempenho nas relacBes de trabalho como fatores
importantes para que os individuos possam adquirir autoestima. Ressalta, ainda, que, pelo
trabalho desenvolvido e o seu reconhecimento, o individuo percebe-se valioso e Gtil na
sociedade, de modo que a falta de reconhecimento é tdo prejudicial que pode dar origem
a inimeras modalidades de sofrimento social (HONNETH, 2008; 2009).

Na mesma linha de pensamento, Dejours (2007) adverte que a falta de
reconhecimento é fonte de sofrimento psiquico e uma grande ameaca a saide mental do
individuo.

A média de respostas indicou que 52 (73%) respondentes estdo em entre a zona
de bem-estar moderado e bem-estar intenso. No entanto, é importante observar que 19
entrevistados (quase 30%) estdo em risco de adoecimento ou tendendo ao adoecimento,
ou seja, estdo entre a zona de transi¢ao e o mal-estar intenso.

Dentre as perguntas formuladas para essa categoria, ressalta-se o item 17 do
questionario “Acredito que o Tribunal de Justica possibilita desenvolvimento e
crescimento profissional” que, apesar de ter tido respostas que indicaram bem-estar no
trabalho, revelou que alguns juizes estdo em situacdo de mal-estar, conforme é possivel

perceber das falas abaixo.

Fala 1. A rotina de trabalho ndo permite.
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Fala 2. Nao ha possibilidade para todos.

Fala 3. Até ministra cursos de aperfeicoamento em geral, mas age de
forma desigual no reconhecimento dos valores pessoais/profissionais
que dispde, beneficiando profissionalmente uns e se esquecendo da
maioria.

Fala 4. Curso de capacitacdo alheios as demandas diérias.

Fala 5. A impessoalidade ndo é a marca verificada, criando-se um
ambiente totalmente politico distinto da técnica para agraciar alguns em
detrimento de outros.

Na Figura 7, pode-se observar a distribuicdo das médias de resposta sobre a
categoria “elo entre trabalho e vida social” no IA_QVT dos juizes. Nessa categoria,
busca-se examinar a respeito do sentido que o trabalho tem na sua vida; bem-estar e prazer
no trabalho; sentimento de utilidade social e produtividade saudavel; importancia da
instituicdo empregadora; a relacdo do trabalho com a sua vida social, casa, familia,
amigos, lazer (FERREIRA, 2011).

Figura 7 — Distribuicdo dos resultados sobre Elo entre Trabalho e Vida Social
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Fonte: Elaborada pelos autores, 2021.

A média de respostas indica que 65 (91%) dos entrevistados estdo em zona de
bem-estar no trabalho, o que revela dado significativo a concluir que o trabalho e a vida
social do individuo estdo em harmonia.

A partir dos dados apurados de todas as categorias descritas acima, é possivel

identificar qual a categoria que representa a fonte de mal-estar no trabalho (Tabela 3).

Tabela 3 — Fontes de mal-estar no trabalho dos magistrados do Poder Judiciario do Estado do
Tocantins obtidos no Inventério de Avaliagdo de QVT

O/f*
Categoria * N Média de respondentes /f: Exemplo ole
verbalizacéo
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Condigdes do

Trabalho e 71 9 3% @) espago fisico é
suporte muito pequeno.
organizacional
Remuneracdo
defasada pela
- inflagéo por
Organizacio do 71 10 14% inexistir
Trabalho -
recomposicao
inflacionéria
anual.
Relacdes N&o interfere
Socioprofissionai 71 0 0% significativamente
s de Trabalho .
Reconhecimento cfircsﬁad;o
e Crescimento 71 10 14% pacrtag
- alheios as
Profissional

demandas diarias.

Elo entre trabalho

0, -
e Vida Social n 4 %

Fonte: Elaborada pelos autores,
2021.
*N = nimero de entrevistados
**0p = porcentagem
As fontes de mal-estar estdo predominantemente relacionadas as categorias

“Organizacdo do Trabalho” e “Reconhecimento e Crescimento Profissional”. Isso ficou
bem representado nas falas dos entrevistados. A cobranca por metas e produtividade
aliada a auséncia de reconhecimento pelo trabalho exercido e a falta de igualdade entre
os individuos no que se refere ao crescimento profissional foram pontos levantados pelos
entrevistados como vivéncia de mal-estar no trabalho.

Essas mesmas angustias foram pronunciadas nas questdes abertas, efetuadas na
terceira etapa do questionario. Ao responder o seguinte quesito “Quando penso no meu
trabalho no Tribunal de Justica, o que me causa mal-estar ¢”, foram obtidos os seguintes

resultados que se relacionam com essas categorias acima expostas.

Fala 1. Infindaveis metas, constantes mudancas de sistemas
operacionais, volume imenso de carga de trabalho, distancia da familia.
Fala 2. A desproporcionalidade na carreira no que se refere ao
merecimento.

Fala 3. Lembrar das disputas pelas melhores posi¢fes na carreira.

Fala 4. Cobrancas oriundas do CNJ, replicadas pelo TJ, sem olhar real
e empatico a realidade local.

Fala 5. A auséncia de estimulo a promocao por merecimento.

Fala 6. Desprestigio, falta de reconhecimento e esquecimento.
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Por outro lado, as fontes de bem-estar ficaram bem representadas pela categoria

“relagdes socioprofissionais de trabalho” seguida da categoria “Elo entre trabalho e Vida
Social” (Tabela 4).

Tabela 4 — Fontes de bem-estar no trabalho do magistrado do Poder Judiciario do Estado do
Tocantins obtidos no Inventario de Avaliacdo de QVT

Categoria N* Média de %o** Exemplo de verbalizacéo
respondentes

O férum é novo, com
instalacGes amplas,

Condigdes do 'I_'rab_alho 71 60 8506 mobiliario ergonémico,
e suporte organizacional bem suprido de

equipamentos de

informatica.
Minha remuneragéo é
privilegiada e corresponde a

71 49 69% minha atividade

Organizacéo do

Trabalho .
profissional e
responsabilidades.
As boas relacGes
Relacdes interpessoais sdo apoios
Socioprofissionais de 71 68 96% com 0s quais podemos
Trabalho contar nos momentos de

dificuldades no trabalho.
O TJ viabiliza os
deslocamentos para
eventos, encontros de
trabalho e de capacitacao, o

Reconhecimento e

Crescimento 71 53 75% PR " ,
Profissional que € muito positivo. Além
disso, a Esmat oferece
diversos cursos para a nossa
capacitacéo.
Elo entre trabalho e 71 65 92% -
Vida Social

Fonte: Elaborada pelos autores, 2021.
*N = nUimero de entrevistados
**0p = porcentagem

As falas dos entrevistados citadas mais acima bem representam essa
sensacao de bem-estar no trabalho. Isso também ficou nitido nas verbalizagdes da questéo
aberta, efetuada na terceira etapa do questionario. Ao responder o quesito “Quando penso
no meu trabalho no Tribunal de Justica, 0 que me causa bem-estar ¢”, foram obtidos os

seguintes resultados que se relacionam com essas categorias acima expostas.
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Fala 1. Atuar pela sociedade e jurisdicionado, fazendo Justiga no caso
concreto; possibilidade de aprimoramento profissional; previsibilidade
salarial; subsidio digno; dois meses de férias.

Fala 2. O bom ambiente de didlogo que possuo com meus colegas
magistrados e servidores.

Fala 3. O bom convivio com os servidores, colegas e jurisdicionados.
A estrutura fisica adequada ao trabalho.

Fala 4. Poder contribuir com a sociedade, proporcionando igualdade de
tratamento!

Na intencéo de compreender o nivel de determinacdo da QVT dos juizes atuantes
no Tribunal de Justica do Estado do Tocantins por alguns fatores, 3 (trés) itens sobre QVT
foram incluidos na pesquisa. Em conjunto, acrescentamos um quesito relacionado ao
trabalho remoto, dada a sua importancia no contexto atual. A partir da analise desses itens,

podemos compreender a relevancia das categorias no dia a dia dos juizes (Tabela 5).

Tabela 5 — Fatores determinantes para QVT dos magistrados do Poder Judiciario do Estado
Tocantins e o trabalho remoto

Item Meédia das Exemplo de Verbalizagdo
respostas
Item_ 03 -_ConS|dero a estrutura Um bom ambiente de trabalho reflete em
fisica e instrumental de meu 7,6

trabalho determinantes na minha
Qualidade de Vida no Trabalho:

maior bem estar e produtividade.

Item 04 - O trabalho remoto, na
sua atuagdo como Juiz,
proporciona-lhe bem-estar:

H& economia de tempo com vestimenta,
7,6 deslocamento e reunides desnecessarias,
além de ser mais facil estruturar o
ambiente (proprio) de trabalho.

Item 11 - Considero a minha
remuneracdo adequada e
determinante para a Qualidade de
Vida no Trabalho:

Porque a minha remunerag&o atende as
minhas necessidades e da minha familia,
e com certeza é determinante para a
7,8 qualidade de vida no meu trabalho, pois
somente conseguimos desenvolver nossas
atividades com tranquilidade se nossa
vida pessoal, financeira e social estiverem
resolvidas, trazendo a paz necesséria para
o trabalho diéario.

Item 14 - Minhas rela¢des
interpessoais no meu trabalho sdo
determinantes na minha
Qualidade de Vida no Trabalho.

Importantissimo a inter-relagdo com o0s
colegas e colaboradores para que o
ambiente de trabalho fique mais tranquilo
e leve.

7,6

Fonte: Elaborada pelos autores, 2021.
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A média para esses itens aponta que 0s juizes estdo na zona de bem-estar
moderado (6 — 7,9). Entretanto, importante tecer algumas consideragdes a respeito do
item 11 “Considero a minha remuneragdo adequada e determinante para a Qualidade de
Vida no Trabalho”. Para esse item, apesar de a média aproximar do bem-estar intenso,
convém observar, pela verbalizacdo dos entrevistados, que alguns juizes encontram-se

insatisfeitos com a remuneracéo.

Fala 1. Remuneracédo defasada pela inflagdo por inexistir recomposi¢éo
inflacionaria anual.

Fala 2. Se compararmos com outros profissionais, cujas atribuicdes sdo
bem, bem menores que as dos magistrados e tém a remuneracdo
equiparada ou até melhor, vemos que a remuneracao é ruim.

Fala 3. A responsabilidade pelo exercicio da atividade judicante requer
uma remuneracdo mais condizente para proporcionar tranquilidade e
com isso um reflexo positivo na qualidade de vida.

Fala 4. Remuneragdo incompativel com o peso do trabalho.

Fala 5. O excesso de trabalho, responsabilidade, cobranca por parte das
metas aliada a excessiva carga tributéria, bem como a nao reposicao da
inflacdo desvalorizam os subsidios.

As falas dos entrevistados deixam claro, para alguns, a insatisfagdo com o valor
percebido diante do grande volume de trabalho, pressdo por cumprimento de metas e
produtividade, por se mostrar incompativel com toda essa carga de responsabilidade
atribuida a eles.

A remuneracdo esta intimamente ligada ao reconhecimento do profissional.
Quando é compativel, o colaborador sente-se reconhecido pela Instituicdo. Funciona
como uma espécie de recompensa. De outro lado, quando é incompativel, o trabalhador
experimenta uma situacdo de mal-estar e desestimulo a atividade exercida (FERREIRA,
2011).

Conveém ponderar que 0s juizes ndo podem exercer outra atividade remunerada,
salvo a de magistério. Porém, como visto na Tabela 2, apenas 2% dos entrevistados
dedicam-se a docéncia, o que lhes garante um plus remuneratorio. Esse infimo ingresso
na docéncia pelos juizes talvez ocorra pelas restri¢ces conferidas pelo Conselho Nacional
de Justica (CNJ), especialmente a compatibilidade entre os horarios fixados para o
expediente forense e para a atividade académica (Resolucdo/CNJ n°. 34, de 24/04/2007).
Outro ponto de destaque, extraido tambem dessa Resolucédo, é que os magistrados ndo
podem exercer as atividades de coaching, mesmo que haja compatibilidade de horario,

pois ndo é considerada uma atividade docente.
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Observa-se, também, pelas falas dos respondentes, que ndo ha correcdo regular da
remuneracdo, o que culminou na sua defasagem e corrosao pela inflagdo. A auséncia de
“data-base” é um dos fatores que contribui para que a remuneracdo seja corroida pela
inflacdo, diferentemente do que ocorre em outras carreiras que tém, anualmente, correcao
da inflacdo por meio desse beneficio. 1sso permite que, em outras carreiras, talvez com
responsabilidade de atuacdo menor, mas com aumentos periodicos, aliado ao fato de
poderem cumular com outras atividades, o profissional consiga auferir renda proxima a
de um juiz e com mais qualidade de vida, especialmente na vida social.

Esses fatores, conjuntamente, além de outros, como falta de reconhecimento pelo
TJTO, dao ensejo a evasdo dos magistrados, 0s quais vao em busca de carreiras mais
atrativas. A propésito disso, em 2013, o CNJ fez um levantamento e constatou que, nos
ultimos cinco anos, 83 magistrados pediram demissdo, cerca de 200 aposentaram-se
precocemente e mais de 100 aprovados em concurso publico desistiram de ingressar na
carreira?,

Ao lado dos quesitos relacionados aos fatores determinantes da QVT, incluimos a
pergunta referente ao trabalho remoto, dada a sua especial importancia neste momento de
enfrentamento da pandemia, instaurada mundialmente por causa do novo coronavirus
(COVID-19).

Uma das medidas tomadas pelo Tribunal de Justica do Estado do Tocantins, além
de tantas outras, foi a de estabelecer, obrigatoriamente, o trabalho remoto a fim de
preservar a salde e vida dos servidores e juizes, atuantes no Poder Judiciario
Tocantinense.

O item “O trabalho remoto, na sua atuagdo como Juiz, proporciona-lhe bem-estar”
teve média de 7,6, figurando os respondentes na zona de bem-estar moderado, € o0 que

constatamos a partir das verbalizacGes.

Fala 1. Passar mais tempo em casa com a familia.

Fala 2. Permite o acesso rapido, mesmo quando fora do ambiente
laboral.

Fala 3. H& economia de tempo com vestimenta, deslocamento e
reunides desnecessarias, além de ser mais facil estruturar o ambiente
(proprio) de trabalho.

Fala 4. Diante dos avancos tecnoldgicos; da melhoria na qualidade do
servico; da seguranga de magistrados, servidores, agentes politicos e
demais colaboradores da justica; e do elevado aumento da

2 Dados extraidos do site <https://amaerj.org.br/noticias/evasao-de-magistrados-preocupa-cnj/>. Acesso
em 4 set. 2020.
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produtividade que se tém verificado, penso que o trabalho remoto sera
uma grande conquista para o Judiciario Tocantinense.

Fala 5. Liberdade em trabalhar num conforto do ambiente domeéstico
menos intervencao de terceiros.

Fala 6. Ndo ha interrupcGes, desenvolvo melhor o trabalho. Ndo me
desloco, isto gera maior produtividade.

Fala 7. H& grande incremento na minha producéo, seja por ndo perder
tempo em deslocamento, seja pelas constantes interrupcBes que
sofremos no Forum, a maior parte das vezes sem necessidade.

Fala 8. Conciliar atividade judicante e proximidade da familia é muito
importante.

Fala 9. O trabalho remoto proporciona maior conforto, maior
comodidade, maior produtividade, mais tranquilidade para decidir.

Das falas acima, € possivel constatar que o trabalho remoto mostra-se uma medida
adequada e satisfatdria, ndo s6 na época de pandemia, mas como um método a ser seguido
de forma vindoura.

Destacam-se, especialmente, aquelas que indicam maior produtividade, reducéo
de tempo gasto com deslocamento, proximidade da familia e conforto do lar. O trabalho
remoto vem se mostrando uma medida promissora, pois possibilita aliar o aumento da
producdo com a proximidade da familia e o conforto do lar, sendo uma excelente
ferramenta para o aumento da QVT.

A Coordenadoria de Gestdo Estratégica, Estatistica e Projetos do Tribunal de
Justica do Estado do Tocantins (COGES) elaborou um levantamento, no periodo de 23
de margo a 17 de julho de 2020, e apontou dados bem relevantes como o julgamento de
mais de 64 mil processos e baixa processual de mais de 69 mil. Neste periodo, ainda,
foram realizados mais de 193 mil despachos e mais 96 mil decisoes®.

Esses dados positivos também foram expressados pelos respondentes na terceira
etapa do questionario, formada por questdes abertas. Ao responder 0 quesito
“Imaginemos que vocé tenha a estrutura fisica ideal e desejada. Mesmo assim preferiria

o trabalho remoto?”, obtivemos os seguintes exemplos de verbalizagdes.

Fala 1. Trabalhar em casa ao lado de quem se ama é sempre melhor;
maior produtividade; menos riscos de seguranca; maior economia para
o Tribunal e consequentemente para todos os contribuintes.

Fala 2. O trabalho remoto parcial € fundamental para alcancar
resultados ainda mais promissores no ambito do Poder Judiciario, seja
na produtividade, seja na gestdo como um todo.

Fala 3. O trabalho remoto melhorou minha relagdo com a familia.

3 Dados extraidos do site <http://www.tjto.jus.br/index.php/noticias/7194-teletrabalho-tjto-julga-quase-65-
mil-processos-baixa-69-9-mil-e-ultrapassa-425-mil-atos-judiciais-em-menos-de-4-meses>. Acesso em 21
set. 2020.
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Fala 4. Nada supera o prazer e a disponibilidade de estar junto com a
familia e produzindo, ainda mais, no trabalho.

Fala 5. Rendimento melhor, foco, maior atencdo a familia.

Fala 6. A possibilidade de adequar a atividade ao seu dia a dia permite
melhorar a qualidade de vida e produzir mais e melhor.

Fala 7. O trabalho virtual é mais tranquilo, confortavel e menos
interrompido, podendo o trabalho presencial ficar apenas para
audiéncias e atendimentos agendados.

Fala 8. Como dito, acredito que a mescla entre trabalho remoto e
presencial permite um maior aproveitamento do tempo, aumentando a
produtividade e permitindo maior tempo de descanso e lazer.

Os avancgos tecnoldgicos, muitos deles testados e implementados durante a
pandemia da COVID-19, tais como audiéncias por videoconferéncia e atendimentos a
populacéo e advogados de forma virtual, possibilitaram o trabalho remoto com ganho de
produtividade, diminuicdo de despesas e maior qualidade de vida ndo sé profissional, mas
também pessoal e familiar.

Além dos pontos levantados no quesito acima como maior producédo, proximidade
da familia, conforto do lar, importante observar, das falas deste item, que alguns
respondentes sugeriram o trabalho remoto de forma parcial, de modo a aliar o trabalho
tradicional e presencial com o trabalho remoto. Essa solugdo é salutar e talvez tenha maior
adesdo entre os juizes, especialmente para aqueles que entendem que o trabalho presencial

traz mais qualidade de vida no trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados da pesquisa permitiram constatar que, de modo geral, a situa¢éo no
trabalho é bastante favoravel aos juizes atuantes na Justica Estadual do Tocantins. Mais
de 80% vivenciam uma sensacdo de bem-estar no trabalho, especialmente no que se refere
a “Relagdes Socioprofissionais de Trabalho” e “Elo entre Trabalho e Vida Social”.
Entretanto, quase 20% dos entrevistados estdo em risco de adoecimento ou tendendo ao
adoecimento, ja que se encontram na zona de mal-estar ou de transi¢cdo, notadamente em
relacdo a “Organizacgoes do Trabalho” e “Reconhecimento e Crescimento Profissional”.

A relagdo agradavel entre os juizes, os colaboradores e pares (relagdes
socioprofissionais de trabalho), bem como a harmonia entre o trabalho e a vida social do
individuo (elo entre trabalho e vida social) foram aspectos que revelaram influéncia, de

forma positiva, no aumento da produtividade e bem-estar no trabalho.
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Por outro lado, a cobranga por metas e produtividade aliadas & auséncia de
reconhecimento pelo trabalho exercido e a falta de igualdade entre os individuos no que
se refere ao crescimento profissional foram pontos que indicaram fontes de mal-estar no
trabalho, necessitando, por isso, de medidas que atuem a favor da promocao do bem-estar
no trabalho e, consequentemente, contra as fontes causadoras de mal-estar.

Das verbalizagGes dos respondentes, além dessas fontes de mal-estar, foi possivel
perceber certa insatisfacdo, por alguns dos entrevistados, com a remuneracdo auferida
diante do grande volume de trabalho, pressdo por cumprimento de metas, produtividade
e carga de responsabilidade atribuida a eles. Aliado a isso, verificou-se que a auséncia de
“data-base” e a impossibilidade de cumulacao de outra atividade remunerada, salvo a de
magistério, sdo fatores que contribuem para a defasagem da remuneracdo e, de
consequéncia, somado a outros eventos, na evasao dos magistrados.

O aumento da produtividade, redugdo de tempo gasto com deslocamento,
proximidade da familia e conforto do lar foram pontos favoraveis levantados acerca do
trabalho remoto, mostrando-se, por isso, uma medida promissora, pois, nesta modalidade,
é possivel aliar o aumento da producdo com a proximidade da familia e o conforto do lar.
Acredita-se, ainda, que o trabalho remoto de forma parcial possa ser uma solucéo que
agradaria aqueles insatisfeitos com essa modalidade.

Disso tudo se extrai a importancia de medir a QVT para 0 bom andamento da
gestdo publica e consequentemente para o desenvolvimento regional de um modo geral,
uma vez que o desempenho do Poder Judicidrio € fundamental para efetivacdo desse
objetivo.
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