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RESUMO

O contexto de distanciamento social exigiu a adogao de préticas mediadas por Tecnologias de Informagao
e Comunicacdo (TICs) na formagdo em Psicologia. Estabeleceu-se como problema: Como as praticas
mediadas por TICs foram desenvolvidas por psicélogos docentes na atual crise sanitaria de COVID-19?
Objetivo: discutir as possibilidades de intervencdo de psicélogos mediadas por TICs no contexto da
pandemia de COVID-19, especialmente na atuacdo docente. Foram realizadas 11 entrevistas
semiestruturadas, através de videoconferéncia, com psicdlogos docentes do estado do Rio de Janeiro, que
passaram a atuar mediados por tecnologias em razao das medidas de distanciamento social. Os dados foram
tratados pela Anélise de Conteldo. Resultados: (a) ha diferengas entre os que receberam treinamento e
manejavam TICs anteriormente; (b) destacaram a dificuldade em acompanhar o processo de aprendizagem
pela baixa interagdo; (c) perceberam aumento de horas de trabalho no planejamento das aulas, grupos
online, relatérios e reunides; (d) invasdo do trabalho em suas casas; (e) identificaram estratégias
metodoldgicas interessantes; (f) dificuldade de estudantes para acessar dispositivos e conexao de qualidade.
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ABSTRACT

The context of social distancing demanded the adoption of practices mediated by Information and
Communication Technologies (ICT) in graduation in Psychology. The question is: how were practices
mediated by technologies developed by teaching psychologists in the current health crisis of COVID-19?
Obijective: to discuss the possibilities of intervention by psychologists mediated by ICT in the context of
the COVID-19 pandemic, especially in teaching practices. Eleven (11) semi-structured interviews were
carried-out, through videoconference, with teaching psychologists in the state of Rio de Janeiro, Brazil,
who began to act mediated by ICT because COVID-19 crisis. The data were treated by Content Analysis.
Result: (a) there are differences between those who previously received training and handled ICTs; (b)
highlighted the difficulty in following the learning process due to the low level of interaction; (c) noticed
an increase in working hours in class planning, online groups, reports and meetings; (d) labor invasion of
their homes; (e) identified interesting methodological strategies; (f) difficulty for students to access devices
and quality connection.
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INTRODUCAO

Permeada por um carater comunicativo que adquire novos formatos cada vez mais
velozes, a sociedade contemporénea acompanha o advento das Tecnologias de
Informacéo e Comunicacdo (TICs), concebendo o espaco virtual como lugar de praticas
diversas e multiplas interagBes sociais. Desse modo, novos contextos interativos se
constituem na atualidade, transformando praticas e relagdes e, no periodo vigente de
distanciamento social imposto pela crise sanitaria de COVID-19, multiplicando
possibilidades de usos de tecnologias para praticas profissionais.

Desse modo, instaura-se a necessidade de refletirmos sobre os impactos sociais,
culturais e psiquicos das novas tecnologias nos sujeitos contemporaneos, uma vez que
suas potencialidades sdo multiplas, sobretudo no que diz respeito a construcdo de
conhecimentos vivos e compartilhados, caracterizando o que Lévy (1999) chamou de
inteligéncias coletivas. Segundo o autor, cabe a nds usufruirmos desse instrumento no
que ele tem de positivo nos planos econémico, politico, cultural e humano.

As TICs ganham ainda mais relevancia e importancia na crise de COVID-19. O
novo virus € uma doenca altamente contagiosa cujo maior perigo nao esta em sua taxa de
mortalidade, mas sim em sua alta capacidade de disseminacdo por meio do contato com
pessoas ou ambientes contaminados. A doenga pode se manifestar com sintomatologia
diferente, ou mesmo assintomatica, mas o percentual de pessoas que podem precisar de
tratamentos em Unidades de Terapias Intensivas (UTI) concomitantemente arrisca o
sistema de salde, ja precarizado, ao colapso. Portanto, o isolamento social foi
recomendado e diversas atividades profissionais foram suspensas ou estdo acontecendo
através da mediacao das TICs.

Neste estudo, nos interessa analisar as praticas mediadas por TICs desenvolvidas
por docentes de cursos de Psicologia do estado do Rio de Janeiro, a fim de substituir as
intervengdes presenciais, como percebem os efeitos nos sujeitos atendidos e no cotidiano
do préprio profissional.

Para isso, estabeleceu-se como problema: como as praticas mediadas por
tecnologias foram desenvolvidas por psic6logos docentes na crise sanitaria de COVID-
19? E como objetivo: discutir as possibilidades de intervencédo de psicologos mediadas
por tecnologias no contexto da pandemia de COVID-19, especialmente na atuagdo

docente.
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FUNDAMENTACAO TEORICA

O ciberespacgo é um fenémeno produzido pela rede que situa-se frequentemente
como palco de articulacdo entre os atores humanos e ndo-humanos, fazendo emergir nessa
articulagdo o que conhecemos como cibercultura. Definida como o “conjunto de técnicas
(materiais e intelectuais), de préticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores
que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespago” (LEVY, 1999, p. 17),
esta € marcada pelo contemporaneo e sua associacdo as tecnologias digitais. Se antes ja
estavamos imersos na cibercultura, o0 COVID-19 nos insere ainda mais nesse universo
através do Home Office, dos atendimentos online e do ensino remoto realizados também
por psicologos.

Lévy sinaliza que a cibercultura

afeta as dimensdes de tempo e espago, fomentando inimeras questdes
acerca da subjetividade e das relacdes sociais contemporaneas. Ao
flexibilizar a experiéncia de interacdo entre seus usuarios, rompem-se
as fronteiras territoriais (Lemos, 2007) e altera-se a relagdo temporal
(presente, passado e futuro) com a informagdo. A digitalizacdo de
nossos registros e comunicagbes permite uma presenca que sofre
constantes atualizacOes (Lévy, 1999).

O ponto de partida para pensar 0s sujeitos na cibercultura, baseia-se na
compreensdo compartilhada por Escobar (1994) ao defender que qualquer tecnologia
produz um novo mundo, emergindo de condicdes culturais particulares ao mesmo tempo
em que contribui para a criacdo de novas condi¢des, situando a ideia de que a ciéncia e a
tecnologia séo cruciais na construcdo da sociedade contemporanea.

E nessa producdo de um novo mundo, que surgem também novas formas de
comunicacdo e sociabilidades diversas, promovidas especificamente pelas tecnologias de
informacdo e de comunicacdo que tem impactado, direta ou indiretamente, a forma pela
qual nos divertimos, comunicamos, aprendemos, questionamos, situando assim outras
formas de ser e estar no mundo.

Essas novas formas de experienciar o mundo ja vém sendo construidas ao longo
dos dltimos anos, de modo que antes mesmo do modelo hibrido ser adotado durante o
periodo pandémico, ja se disseminava 0 modelo de Ensino a Distancia (EaD). Todavia,
quais seriam as diferencgas entre eles?

De acordo com Medeiros & Siqueira (2011) Latour (1999) entende o conceito de
hibridismo como promotor da dissolucao de barreiras, ultrapassando as relagdes binarias

estabelecidas pela modernidade e possibilitando uma compreensdo do universo social
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mais ampla, o que, aplicado ao contexto de ensino atual, significa a possibilidade de se
utilizar as tecnologias e ferramentas digitais, sem se perder totalmente a dindmica de uma
sala de aula e tornando possivel estar em um espaco virtual e ter aulas ao vivo, em tempo
sincrono. Desse modo, com o empenho do docente e a participacdo efetiva dos alunos, é
possivel replicar o modelo de ensino presencial de forma mediada.

O modelo de ensino EaD pode ser compreendido como uma didatica que se pauta
na mediacdo pedagogica inteiramente através das TICs. Uma de suas principais
caracteristicas é a disseminacdo dos conhecimentos através de plataformas on-line e
outros recursos digitais/virtuais. Nessa modalidade, o professor ndo ocupa o lugar de
detentor do conhecimento e sim daquele que media o processo de ensino e aprendizagem
(Sardi & Carvalho, 2022), cabendo ao aluno a responsabilidade de acessar e manejar 0s
materiais ofertados a fim de expandir seus conhecimentos.

Sendo o Brasil um pais marcado por questbes sociais e de classe, ambos 0s
modelos de ensino (mediado/hibrido e EaD) levantam questionamentos sobre os efeitos
politicos e sociais de aquisi¢do das tecnologias. Tendo sido o ensino mediado a Unica
forma de acesso aos cursos durante a pandemia, seria possivel garantir o acesso a todos

ou mesmo as mesmas condicdes e qualidade de recursos?

METODO

Trata-se de uma pesquisa exploratdria, qualitativa.

Para a revisdo teorica, foram acessadas as plataformas de busca Google
Académico, Scielo e PepSic, usando as palavras-chave como descritores de busca. A
partir disso, foram encontrados 12 artigos, e com base na leitura dos resumos e analise, 8
artigos foram excluidos por ndo possuirem proximidade com a proposta do trabalho, e 4
foram selecionados para contribuir com o presente trabalho. Além disso, deu-se
prioridade para produgdes publicadas a partir de 2020, com intuito de saber se ha
trabalhos recentes relacionados ao ensino remoto, as TICs e a pandemia.

O projeto foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Catdlica de Petropolis (parecer n®° CAAE 33729420.5.0000.5281).

Os participantes foram selecionados por conveniéncia por meio de grupos on-line
de contato dos pesquisadores. Foram realizadas 11 entrevistas semiestruturadas com

psicologos do estado do Rio de Janeiro que trabalham como docentes e passaram a atuar
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mediados por tecnologias em razdo das medidas de distanciamento social vigentes. Destes
11, 9 foram selecionadas para a discussdo, tendo em vista que os outros 2 focaram em
outros campos de atuacdo. Os participantes foram orientados sobre os objetivos da
pesquisa, e de que forma se dariam suas participacGes e sigilo de identidades. Tais
informagdes foram registradas no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido a ser
assinado por Formulério Google.

As entrevistas foram realizadas através de ferramentas como WhatsApp, Google
Meet e Zoom, sendo a escolha feita pelo préprio participante. No inicio da entrevista foi
solicitado a permisséo para gravar o audio e imagem, a depender da ferramenta utilizada.

Os dados foram transformados todos para formato de &udio e transcritos, de modo
a resguardar a imagem e o sigilo, e, posteriormente, trabalhados com base na Anélise de
Conteldo de Bardin (2011).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos foram analisados e divididos em 3 categorias, sendo: 1)
Experiéncia docente, subdividida em: a) Manejo tecnol6gico: abordando os temas
referentes ao manejo dos professores, suporte e treinamentos recebidos pelas institui¢coes
e as TICs utilizadas; b) Trabalho docente: essa categoria diz respeito a percepcdo do
aumento das horas de trabalho, maior cansaco, reunides excessivas e a invasao do trabalho
no espago domeéstico; e ¢) Sentimento de soliddo: esta relacionada ao sentimento de sentir-
se s0, seja durante o dia por conta do isolamento social como um todo, seja no trabalho,
estando frente a tela e ndo a pessoas. A categoria 2) Impactos na formag&o - passa por
questionamentos como “o processo de ensino/aprendizagem realmente acontece? Como
avaliar?”, bem como outros aspectos relacionados ao acesso a dispositivos e conexdo de
qualidade, limitacdo da interacdo, dificuldade em abrir as cAmeras por diferentes motivos
e a falta de feedback; e a categoria 3) Perspectivas de futuro - tratara sobre a permanéncia
das TICs na educacéo futura, opinides sobre o uso e possibilidades da psicologia vir a ser

ofertada na modalidade EaD.

1. Experiéncia docente

A experiéncia docente foi modificada a partir do potencial elevado de contagio do

Coronavirus que fez com que as atividades de ensino fossem suspensas no inicio do
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periodo de isolamento social recomendado pela Organizagdo Mundial de Saide (OMS).
Por esse motivo, 0 MEC langou a portaria n® 343, 2020, permitindo que as Instituicdes de
Ensino Superior (IES) publicas e privadas transpusessem suas aulas presenciais para o
modelo remoto com o auxilio das TICs (Brasil, 2020). Dessa forma, as atividades
docentes que sdo marcadas por trocas sociais continuas durante o processo de ensino e

aprendizagem, passaram a acontecer de forma totalmente remota e digital.

a. Manejo tecnolégico

A Educacdo a distancia tem ganhado cada vez mais espa¢o devido as vantagens
que proporciona e principalmente por conta do continuo desenvolvimento e
aprimoramento das TICs. Frente ao novo modelo de ensino mediado, os docentes e
discentes precisaram se adaptar rapidamente a realidade imposta a eles (MENDES et al.,
2021), evidenciando que nem todos possuem 0 mesmo manejo tecnoldgico e qualidade
de recursos.

A respeito dessa necessidade de adaptacdo, Silva (2018 citado por MENDES et
al., 2021) ressalta que, nessa modalidade, os docentes precisam incorporar “Metodologias
Ativas” e atuar na promogao de atualiza¢des funcionais, de modo a garantir a qualidade
das praticas desenvolvidas. A participante E. relata que foi “um pouco penoso
inicialmente pela auséncia total de experiéncia com esse recurso, depois vocé vai se
adaptando e percebendo que vocé tem outras formas [...]”. De modo semelhante, outra
participante diz que “E um desafio a mais [...] foi muito dificil pra todo mundo, porque
ninguém tinha, ninguém utilizava desse tipo de recurso até entdo” (LM).

Além da necessidade de se adaptar as novas tecnologias, 0s relatos também
indicam que os docentes tendem a utilizar apenas as plataformas e ferramentas indicadas
pela propria instituicdo, sendo as mais citadas Google Meet, Zoom e recursos audio
visuais (videos e powerpoint), sequidos por Gmail, Skype, Moodle, Microsoft Teams e
plataformas préprias das instituigdes. Poucos entrevistados relataram o uso de outras
ferramentas, exceto LM que diz desenvolver atividades com o auxilio de recursos de
“rede de palavras” e enquetes online.

Foi possivel verificar que as instituicdes que ofertam formacdo tecnoldgica e
suporte para lidar com as TICs obtiveram melhores resultados no que tange ao

desempenho docente. Esses dados também foram observados no estudo de Caldas et al.
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(2022, p. 13), no qual afirmam que a escolha do ambiente/plataforma e ferramentas
utilizadas esta associada “ao fato das instituicdes de ensino terem oferecido ou ndo
formagao para esses professores”. Sobre o treinamento, PM relata que a institui¢ao

investiu mais pesado em treinamentos, tanto treinamentos com uma
empresa que eles contrataram para fazer esses treinamentos, quanto
direcionando a gente para treinamentos na propria plataforma google,
gue tem algumas coisas muito legais de introducdo e depois vocé vai
aumentando o nivel, entdo o0 que eu noto é que eu estou mais habil no
uso dessas ferramentas.

A participante também ressalta a importancia do suporte recebido ao dizer que

“formar grupos também, o que um nao consegue o outro ajuda e mostra um caminho,
mostra uma coisa legal que ta fazendo, entdo esses grupos de suporte que sempre foram
importantes ganharam mais valor ainda por conta desse apoio” (PM).

Embora a educacdo a distancia ndo seja uma novidade, no curso de Psicologia
poucas disciplinas sdo ofertadas nessa modalidade, de modo que a maioria dos docentes
estdo habituados ao trabalho presencial e tiveram seu primeiro contato com o ensino por
TICs durante a pandemia. Em relacéo a isso, observa-se que boa parte dos docentes que
participaram do estudo afirmam que mudaram a opinido que tinham anteriormente sobre
essa forma de ensino, porém permanecem preferindo o modelo presencial e questionam-
se, como serd apresentado na categoria 2, sobre os efeitos na formacdo. Um dos
participantes relatou que ndo possui nenhuma critica e que gosta desse modelo de ensino
(PA), enquanto outros possuem uma opinido distinta, a exemplo disso, o participante D.
diz que “Entdo essa troca ndo verbal que acontece na presencialidade, isso eu sinto muita
falta. Mas eu ndo acho, é muito cansativo o fato de vocé ter que dar aulas sentado, isso €
muito cansativo, mesmo!”, concomitante a isso, outra docente relata que “€¢ cansativo, eu
gosto, mas preferia ndo estar fazendo dessa forma” (E) e acrescenta “Como recurso
eventual de uma disciplina distancia até vai, mas a minha atividade docente eu digo para
vocé da mesma maneira, se ela tivesse que ser daqui para frente exclusivamente dessa
forma eu ndo sei se eu gostaria de continuar nessa atividade”.

Em contraste a estes, outros docentes afirmam que o ensino remoto pode ser muito
proveitoso, ressaltando que algumas TICs que vinham sendo incorporadas as aulas por
meio do uso de aplicativos, computadores e datashow, antes mesmo da pandemia, o0 que
teria apenas acelerado e ampliado o processo de adeséo dessas ferramentas (PM). Apesar
de preferir a experiéncia fisica e afirmar que o online ndo é a forma mais interessante, CV
destaca que seria proveitoso adotar o modelo remoto em alguns casos especificos, como

reunioes.
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Considerando os relatos mencionados, é possivel compreender que a opinido dos
docentes sobre a utilizacdo das TICs na educagdo ndo foi o Unico aspecto afetado nesse
periodo, e sim a experiéncia do trabalho docente como um todo, de modo que foi
necessario manejar ndao apenas a sala de aula virtual, mas também as relacGes pessoais

dentro e fora do trabalho.

b. Percepcéo do trabalho

O ensino mediado pelas TICs trouxe ndo apenas a necessidade de aprender a
manejar novas tecnologias, mas também a adaptacao geral a nova modalidade de trabalho,
haja vista que ndo apenas os recursos e a didatica de aulas foram afetados, mas também
as relagdes sociais, o ambiente fisico do trabalho, o nivel de cobranga e a prépria rotina
pessoal dos docentes.

Caldas et al. (2022) sinalizam que de acordo com a percepcao dos professores, o
ensino mediado se configura mais estressante, quando comparado a quando estdo dentro
do espaco fisico da sala de aula, podendo influenciar a qualidade de vida e o aumento de
quadros de estresse e ansiedade.

Sobre o estresse, U. traz em sua fala que

Agora foram criados quatro, cinco grupos. Um grupo para plataforma,
um grupo para foto de comprovar a sua aula, um grupo para ndo sei que
14, outro para ndo sei que la. E cada um desses grupos tem mais de 200
mensagens por dia, literalmente! E ¢ da diivida mais banal: “Pessoal! A
tela ficou preta”, até aquela, até aquele recado extremamente
importante. Ent&o isso estressa muito. [...] Quando a plataforma néo cai!
Que ai ta uma coisa curiosa, quando a plataforma cai, quando meu
equipamento ndo corresponde, eu levo falta no trabalho, tendo que
repor, entendeu?!

Embora outros participantes ndo tenham usado a palavra “estresse”, os mesmos
relataram se sentir sobrecarregados com as burocracias instaladas no modelo remoto.
Minayo, Silva e Alves (2022) destacam que a introducdo das tecnologias como uso
emergencial gera um “processo amplo de intensificacdo da jornada de trabalho”, o que

também foi observado pela participante CV

Teoricamente o0 uso da tecnologia era pra tornar mais dindmico, pra
gente gastar menos tempo e o que eu percebo enquanto profissional é
que por algum motivo, ndo sei se € uma sensagdo de que “ah, td em
casa, ta relaxando” que ndo ¢ verdade ja que os professores estdo muito
mais sobrecarregados nesse momento, é, o que eu percebo é que a gente
tém sido ¢, tem sido despejado muito mais trabalho em cima da gente,
por motivos que pedagogicamente eu ndo vejo o menor sentido [...]
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entdo ao invés da gente ganhar mais tempo “ah, essa questdo da
tecnologia, ndo estou mais me deslocando entre os lugares”, a gente
acaba sobrecarregada por uma burocracia que nao faz o0 menor sentido

[..]
Outro participante também sinaliza essa sobrecarga do trabalho relacionada ao

aumento da burocracia, segundo ele

cansa muito mais por ter problema, quando acaba a aula eu tenho que
pegar o histérico no chat, ir para plataforma, dar presenca para todo
mundo, entéo ai, depois eu tenho que entrar e tirar uma foto do diério,
enviar no grupo dos professores no WhatsApp que comprova que eu dei
aula. Entéo o trabalho aumentou muito nessa burocracia (U).

O cansago também apareceu com frequéncia, a exemplo disso, PA diz que “eu
fico muito mais cansado, seja dando aula ou atendendo, eu fico muito mais cansado, e é
um cansaco que ndo é corporal, que por exemplo é quando se pega um énibus lotado, uma
sala quente, peguei transito.. E um cansaco de esgotamento de recursos e de
criatividade”.

Mendes et al. (2021, p. 761) chamam atencdo para o fato de que “o sucesso na
implementacdo de uma préatica pedagdgica hibrida no ensino superior € dependente de
um trabalho coletivo”. Apesar disso, a experiéncia relatada por U. mostra uma pratica
contraria a isso, segundo ele “esse movimento ja vinha acontecendo, mas com a pandemia
todo servigo de secretaria agora € na conta do professor entendeu”. P.A. também sinaliza
que o que mudou para ela foi a quantidade de horas trabalhadas, indicando um aumento
de expediente que ultrapassa o tempo habitual. Tais relatos embasam o cansa¢o e aumento
da burocracia citada por outros participantes, o que, de acordo com a literatura, ira
influenciar na qualidade de vida dos docentes.

Outro fator observado foi a invasao do trabalho no espaco doméstico. A exemplo

disso, C.V. conta que

em uma instituicdo comigo aconteceu, eles disponibilizaram o0 nosso
telefone pros alunos, sem a nossa autorizagéo. E ai, as vezes, eu tenho
que falar pros alunos “gente, eu ndo sou banco 24 horas, ta, ndo sou.
Nao ¢é pra me acessar a qualquer momento” ¢ ai, tem vezes, eu ja recebi
mensagem domingo de tarde, j& recebi mensagem de madrugada, e ai
eu tenho que deixar muito claro, tipo assim “ndo vou responder
mensagem, o WhatsApp nao é forma de me comunicar” e ai também,
eu entendo que eles disponibilizaram o telefone, entdo o aluno pode ter
a ilusdo de que pode mandar mensagem, até ai eu entendo, mas
domingo de tarde, dia de semana lh da manhd, ai ja é falta de
discernimento.
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Posto que o trabalho mediado junto ao isolamento social pode afetar
negativamente a qualidade de vida, gerando estresse e sintomas ansiosos, faz-se
necessario criar alternativas e formas de prevencéo a saude. A participante N.M. sinaliza

que

eu vou trabalhar é, usando o computador quase que o dia inteiro, mas
eu preciso de uns espacos fora assim, contato com a natureza, ai eu
voltei a fazer os meus esportes entdo, pelo menos alguns dias na semana
eu vou fazer os meus esportes, pra que eu ndo fique inteiramente nesse
universo digital porque me faz mal, assim, me faz mal ficar vendo tela
o dia inteiro.

Waclawovsky et al. (2021, p. 151) realizaram um levantamento de estudos sobre
atividade fisica durante a pandemia, tendo verificado em seus estudos que os resultados
encontrados possuem relacdo com os efeitos da atividade fisica pré-pandemia, ou seja,
durante o isolamento, a atividade fisica se mostrou “um fator protetor contra a incidéncia
de depressdo e ansiedade, bem como, uma estratégia terapéutica para a reducdo dos
sintomas depressivos ¢ de ansiedade”.

O relato de N.M. e os estudos de Waclawovsky et al. (2021) apontam a
importancia de manter uma rotina de atividade fisica e o fato de que é possivel construir

alternativas que diminuam a ansiedade e colaborem para uma melhor qualidade de vida.

c. Sentimento de solidao

A soliddo é um substantivo que remete ao estar s6, em isolamento. Almeida (2020,
p. 7) problematiza o termo soliddo afirmando que este “ndo ¢ um sentimento simples, mas
um misto de sensa¢des como angustia, dor, medo e tristeza, que foi mudando ao longo do
tempo, com dimensdes sociais e politicas”. Além disso, destaca que com o tempo, a
soliddo ganhou uma conotacdo negativa, sendo associada a sensacdo de vazio, ao
isolamento e falta de trocas sociais.

Com o advento da pandemia e o isolamento social, muitas pessoas vivenciaram a
soliddo de forma profunda e por um periodo extenso. Essa experiéncia também se colocou
como um desafio para os docentes, que estavam habituados com muitas trocas sociais
quer seja com o0s colegas, quer seja com o0s proprios alunos. A exemplo disso a

participante R.C. relata que

Praticamente eu estou em contato com as pessoas que moram comigo,
tem uma coisa ou outra que eu consigo, com eles, ter esse laco, agora
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com 0s meus alunos e com 0s meus amigos eu ndo encontro ha um ano.
Entdo tenho feito alguma coisa mediada pela tecnologia, seja pelo
WhatsApp, seja por alguma reunido que a gente va fazer online.

Embora algumas pessoas tenham utilizado as TICs também para encontros

pessoais entre colegas, familiares e outros. Como pode ser observado a seguir

Eu fiquei em total clausura nesse sentido né? Eu acho isso muito
desconfortavel. Com a minha familia, restrito a tudo né é que vocé
inventa vocé tem outras atividades a gente constri a gente faz
aniversario utilizando ai o recurso que a gente tem, vai pelo Zoom, vai
pelo Meet minimiza um pouquinho. Légico que minimiza, mas ndo é a
mesma coisa (E).

N&o obstante a isso, alguns participantes relataram que se sentiram desgastados
pelas telas, ao passo que ndo apresentavam muito &nimo para esse tipo de atividade, como
pode ser observado no discurso a seguir

eu nunca fui de, de usar muito as tecnologias, entdo, entdo no comego
da pandemia pra mim foi um choque até pras minhas relagfes pessoais,
pras minhas relagbes profissionais, porque eu dependia muito do
contato presencial com as pessoas, sempre dependi, eu sempre fui
conhecida como aquela pessoa que vai demorar anos pra responder, é,
no WhatsApp, que demora, e que as vezes some das tecnologias digitais
durante um tempao, porque eu nunca me dei muito bem com essas
tecnologias, e a verdade é que eu continuo ndo me dando muito bem
[...] eu voltei a fazer esporte individual, pelo menos, que € a Unica coisa
que da pra fazer ultimamente, ai voltei a nadar e fui adaptando a rotina
pra que eu consiga trabalhar nesse universo digital sem que isso me
prejudique minha saide mental assim, sabe, porque eu ndo, dizer que
eu gosto, eu ndo gosto, eu gosto do face a face, eu gosto do contato
presencial, mas tendo tido que me adaptar, me adaptei e t6 encontrando
estratégias pra, de enfrentamento assim né, os esportes, contato com a
natureza, por ai (N.M).

A necessidade desse contato face a face, mencionado pela participante, constitui

uma caracteristica do ser humano. Segundo Almeida (2020, p. 4),

As relages interpessoais como amizades, amores, colegas de trabalho
e familiares, s@o de grande importdncia na nossa vida, pois:
oportunizam aprendizagens (e.g. Neiva & Mauro, 2011); determinam
grande parte de nosso comportamento (e.g., Rodrigues et al., 2016);
seres humanos séo criaturas altamente sociais (e.g., Myers, 2014). A
simples presenca de uma pessoa, pode servir para diminuir a nossa
percepcao de angustia e isolamento social (e.g., Ainsworth, 1989); a
simples presenca de outras pessoas, mesmo sem reduzir a angustia é
reforcadora (Gagne, 2020). Relacionar-se com outras pessoas tem um
impacto direto em nossa saude, pois o isolamento social pode produzir
doenca fisica e mental (Cacioppo & Patrick, 2008; Copeland, 2017;
Garrido, & Garrido, 2020; Haslam et al., 2015; Ho, Chee, & Ho, 2020;
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Hossain, Sultana, & Purohit, 2020; Pereira, et al., 2020; Ribeiro, Rocha,
cunha et al. 2020; Wang et al, 2020).

Considerando a importancia das relacdes sociais, € preciso questionar quais
impactos esse periodo de isolamento pode acarretar a médio e longo prazo na vida dos
docentes, bem como seus efeitos na salide mental e fisica. Nesse sentido, a entrevistada
CV aponta que “[...] tive que ir no “oftalmo” porque eu tava j& sentindo um cansaco no
olho, porque toda maneira que eu tinha de me relacionar com o mundo, toda maneira néo,
mas 95% tava relacionado a tecnologia”. Esse tipo de comentério chama atengdo para o
fato de que tratando-se de uma realidade ainda recente, faz-se importante estabelecer um
acompanhamento para as pessoas que experienciaram essa soliddo intensa durante o

isolamento, visando-se prevenir possiveis consequéncias.

2 Impactos na formacgéao

Em uma nota conjunta publicada pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP),
Associacdo Brasileira de Ensino de Psicologia (ABEP) e a Federacdo Nacional dos
Psicologos (Fenapsi) intitulada “Psicologia se aprende com presenga!” (CFP, 2019),
destacam-se a importancia e o carater imperativo do ensino presencial na Psicologia, visto
que a formacdo na area necessita, além do conhecimento teérico, de convivéncia com
diferentes culturas e entre estudantes e docentes, além de contato direto com o ambiente
académico e tudo aquilo que ele pode propiciar, como laboratorios, grupos de estudo,

grupos de pesquisa, e outras possibilidades de vivéncias (CFP, 2019).

Com o fechamento das escolas e das universidades, em mar¢o de 2020, em
decorréncia da crise sanitaria causada pela pandemia de COVID-19, a Psicologia se viu
diante de um impasse: como manter a qualidade do ensino presencial no ambito da EAD?
Apbs a publicacdo da portaria n°® 343/2020 (Brasil, 2020), que dispunha a respeito da
substituicdo das aulas presenciais por aquelas mediadas por TICs, os cursos de formacéo
em psicologia do pais precisaram rapidamente se adequar a nova realidade de ensino.

Neste contexto, podemos observar as vivéncias de P.A., ao relatar sobre as

experiéncias relacionando o curso de psicologia com a EAD, dizendo que

[...] tem uma dificuldade em especial, que eu acredito que seja relevante
para a area da psicologia, que € os estagios online, na experiéncia que é
construir um SPA [Servigo de Psicologia Aplicada], algo que estava
encarregado de fazer junto com a coordenacgdo do curso, e a pandemia
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nos impediu exatamente de fazermos a triagem dos pacientes que
deveriam ser atendidos no SPA.

Percebe-se como a fala do profissional, ao relatar as dificuldades da pratica da
psicologia na EAD, corrobora a ja citada nota do CFP (2019), evidenciando que 0s
estagios clinicos na modalidade a distancia podem ser comprometidos por conta da
auséncia de contato direto entre académicos e pacientes.

Em relacdo a essa problematica, Soligo et al. (2020) destacam que 0s estagios em
psicologia objetivam colocar os estudantes em contato com situagdes reais de trabalho,
possibilitando o desenvolvimento de competéncias profissionais, tais como 0 manejo do
relacionamento com equipes multiprofissionais, ou o aprimoramento de diferentes
linguagens, como a visual, a sonora e a corporal. Tais contextos de atuagdo precisam estar
sempre acompanhados de orientacdo qualificada. Assim, as experiéncias reais de estagio
ndo poderiam ser substituidas por outras de tipos diferentes, tais como as mediadas por
TICs.

Além desses pontos relativos as préaticas de estagio, é possivel observarmos a
preocupacdo existente em relacdo a boa pratica docente, como ressaltam Manenti e
Moreira (2021) ao evidenciarem que o trabalho dos professores possa ser desvalorizado
e precarizado em uma préatica que ndo seja devidamente planejada, como ocorreu no
contexto da pandemia, e que a populacéo seja afetada por atuacdes educacionais precarias
motivadas por profissionais com deficiéncias em sua formacéo.

Corroborando o que foi dito acima, € possivel destacar o relato de D. a respeito do

uso de TICs no ambito educacional, ao afirmar que

[...] tem uma critica muito grande quando a gente fala de introducéo das
TICs na educacdo ou de qualquer outro tipo de metodologia ativa e etc,
mas especialmente de TICs. O professor quando é ruim, ele pega a aula
ruim que ele da e apenas informatiza, ele apenas coloca aquilo dentro
das tecnologias. Ou seja, a aula continua sendo ruim da mesma forma.

A partir do relato, é possivel constatar que o uso de TICs ndo necessariamente
trard melhorias para a pratica docente, pois o professor nem sempre se adapta ao uso
dessas tecnologias de forma a transformar sua aula em uma estrutura mais proveitosa para

ele e para seus alunos.

Por fim, ao ser questionada sobre sua relagdo com as TICs durante a pandemia, D.
nos informa sua opinido sobre as disciplinas ministradas no formato a distancia, dizendo

que
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Muita coisa vai ser hospedada dessa maneira. Eletiva que ndo precisa
de uma presencialidade. Uma disciplina mais teérica que ndo precisa de
presencialidade. Eu ndo tenho davida, ndo que eu deseje isso, mas eu
nado tenho divida que as universidades vao se organizar dessa maneira.

Portanto, é pertinente tratarmos sobre o futuro do EAD em um topico seguinte.

3 Perspectivas de futuro

As legislacBes referentes ao uso de TICs na formacdo em Psicologia estdo em
constante atualizacdo, e discussOes acaloradas ocorrem entre os defensores de uma
modernizacdo e as entidades que regem a formacdo e as praticas em Psicologia, que
defendem que néo € possivel a formacgédo sem presenca. Em 2018, a Portaria do MEC n°.
1.428, Art. 6°, possibilitou 0 aumento para 40% das disciplinas do curso de Psicologia na
modalidade EaD sem descaracterizar o curso como presencial. Anteriormente o limite era
de 20% da carga horéria total do curso.

No ano de 2020, houve uma nova proposta educacional devido a pandemia de
COVID-19, em que foi proposta que se mantivesse os padrdes do ensino presencial em
formato online; ou seja, 0 ensino seria feito através de plataformas como Meet e Zoom.
Assim, teria-se aulas em tempo real com mediacdao através de plataformas online.

A Associacdo Brasileira de Ensino em Psicologia (ABEP), o Conselho Federal de
Psicologia (CFP) e a Federacdo Nacional dos Psicologos (FENAPSI) problematizam as
motivacdes para tal regulamentacéo e a possibilidade de uma graduacdo em psicologia
totalmente na modalidade EaD, o que em 2022 chegou a ser aprovado, mas imediatamente
suspenso por falta da aprovacdo no Conselho Nacional de Saude (CFP, 2022)

No dia 27 de julho de 2022 foi realizada uma reunido entre o Conselho Federal de
Psicologia (CFP), os Conselhos Regionais de Psicologia (CRPs), a Associacao Brasileira
de Ensino de Psicologia (ABEP), o Férum de Conselhos Federais da Area da Saude
(FCFAS) e outras entidades de Psicologia, com o objetivo de abranger os efeitos no
ensino EAD, focando nos possiveis impactos para a formacao profissional.

Essa utilizacdo das TICs (Tecnologias de informacdo e comunicacao) possibilitam
um leque de dimensGes de conhecimento, apresentando uma nova busca por
conhecimento. Mas apresenta um novo limite que é apresentado pela Ana Sandra
Fernandes, Presidente do CFP em 2022, que destacou que ha competéncias que ndo sao

possiveis de serem adquiridas a distancia; que os principais requisitos para esta area de
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formacdo sdo os contatos com diferentes perspectivas culturais, diferentes planos tedricos
e metodoldgicos, e que a experiéncia que se tem dentro de uma universidade, essa
convivéncia que é feita entre os docentes, entre 0s estudantes e entre a propria
comunidade, é fundamental para preparar esse futuro profissional da area da salde, para
um atendimento mais ético e mais humano. Para a autora, € necessario ressaltar o prejuizo
que a sociedade pode ter caso o ensino continue em formato online. Por este motivo, um
novo documento esta sendo pesquisado e elaborado para que possa ser utilizado como
fundamento teorico para futuros debates sobre o ensino online de psicologia. Essas
discussbes sdo importantes para que se estabeleca um plano de acdo em defesa da
presencialidade, sendo esta considerada indispensavel para a formacdo dos futuros
psicologos, uma vez que a identidade desses profissionais ndo pode ser desprezada pelo
contato sensivel, bem como o compartilhamento e confronto de ideias.

O CFP, a ABEP, a FENAPSI, a ABRAPEE e outras entidades destacaram, em
uma nota de repudio enviada ao MEC, que a decisdo da instituicdo em permitir a criacdo
de cursos totalmente a distancia em Psicologia viola as Diretrizes Curriculares Nacionais

do ano de 2011 (CFP, 2022). Destaca-se o seguinte trecho da nota, que diz que

O Conselho Federal de Psicologia e as demais entidades que
subscrevem esta nota vém a publico repudiar a Portaria 749/2022.
Repudiar esta e qualquer medida que autorize a oferta de formagdo em
Psicologia na modalidade EaD. Repudiar mais esse ato que, a revelia
dos interesses de nosso povo, representa o atraso, o descaso, o desmonte
de um direito e de patriménios de nossa Nacdo, que sdo a formacéo
superior de qualidade e uma ciéncia forte.

A partir destas reflexdes, é necessario haver novas reunides entre os nucleos que
abrangem a psicologia como profissdo, como, por exemplo, o CFP, os CRPs, a ABEP e
0 FCFAS, onde devem ser apresentados posicionamentos que gerem debates com
critérios éticos, cientificos e técnicos na Psicologia. E de extrema importancia pensar
sobre a formacdo superior dos profissionais que lidam diretamente com a saude das
pessoas. Por tal razdo, esses ndcleos precisam tratar o tema de forma preferencial,
determinando a melhor forma para esses estudantes se formarem, dos professores
possuirem capacidade de educar e auxiliar os alunos, e da sociedade ser beneficiada pela

pratica ética e profissional dos agentes que vao trabalhar com satde mental.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os desafios impostos pela pandemia da Covid-19 exigiram dos profissionais da
Psicologia uma rapida transicdo de suas atividades para o ambito digital, com uso
frequente das TICs, além da realizagdo cotidiana de praticas até entdo pontuais, como
encontros online mediados por ambientes virtualizados.

Como constatou-se neste estudo, alguns profissionais conseguiram se adequar
mais facilmente que outros as novas tendéncias. Contudo, observa-se como as praticas de
docéncia em Psicologia mediadas por TICs ainda apresentam desafios a serem superados,
como a carga horaria de exercicio profissional que, por vezes, extrapola o planejamento
prévio de atividades.

Por ultimo, verifica-se que as praticas mediadas por TICs se tornardo ainda mais
presentes no exercicio profissional da Psicologia. Tal fato justifica a necessidade de
maiores discussdes criticas a respeito da questdo; debates que possuirdo valor ético

indispensavel para o fazer cientifico e técnico da Psicologia.
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