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RESUMO

Este ensaio é resultado dos estudos doutorais na disciplina Innovaciones Tecndgicas en
Educacion, onde tivemos a oportunidade de estudar e aproximar dos conceitos centrais, bem como
da prépria temética que envolve os diversos ramos tecnolégicos. O objetivo tracado para esta
discucdo foi, sobretudo, avaliar até que ponto as TICs, de fato estdo sendo usadas na educagdo.
Para tanto, fizemos uma revido historica dos primeiros aparelhos usados nas escolas até os mais
rescentes aparatos que permitem acesso a internet com os diferentes aplicativos. Usamos a
metodologia de revisdo de literatura para nos giar nesta jornada. Concluimos nem tudo esta
funcionando conforme o planejado ou esparado dos recursos das TICs, muito ja se fez, porém,
ainda ha um longo caminho a ser percorrido.
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ABSTRACT

This essay is the result of doctoral studies in the discipline Innovaciones Tecndgicas en
Educacidn, where we had the opportunity to study and approach the central concepts, as well as
the theme itself that involves the various technological branches. The objective outlined for this
discusswas, above all, to evaluate the extent to which the TICS are actually being used in
education. To this end, we made a historical review of the first devices used in schools to the most
important devices that allow internet access with the different applications. We use the literature
review methodology to work on this journey. We conclude that everything is not working as
planned or sparseed from the resources of the TICs, much has already been done, however, there
is still a long way to go.
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INTRODUCAO

Neste breve ensaio, como objetivo, discutimos dois assuntos ligados diretamente
ao uso das tecnologias de informacgdes no contexto escolar. No primeiro tdpico,
contibuicBes das TICs na educacdo, buscamos caracterizar o surgimento dos primeiros
aparelhos tecnoldgicos possiveis de serem usados em sala de aula como instrumentos de
auxilio ao professor nas diversas formas pedagdgicas. No segundo tépico, desafios do uso
das TICs na educacdo, demonstramos que nem tudo estd como foi planejado ou como
esperava das novas tecnologias em sala de aula. O acesso a rede de internet, a aquisi¢cdo
dos aparelhos eletronicos, bem como o uso adequado e correto deles para alcangar o
melhor resultado possivel, estd muito a quem da realidade de alunos, professores e das
instituices de ensino.

A fundamentacdo tedrica desta pesquisa esta centrada principalmente na obra da
doutora em Educacdo Vani Moreira Kenski, que discute com autoridade a tematica em
tela.

Contribuicdes das TICs na educacgéo

De inicio, pensamos ser oportuno uma pequena abordagem sobre o termo
tecnologia. Em Kenski (2012, p.15) encontramos que: “As tecnologias sdo tdo antigas
quanto a espécie humana”. Por conseguinte, o raciocinio humano proporciona um
processo sucessivo de inovacdes. Citando o Dicionéario de filosofia Nicola Abbagnano
(1982, p. 906), assegura que: “a tecnologia € ‘o estudo dos processos técnicos de um
determinado ramo de producdo industrial ou de mais ramos’. J& a técnica, no mesmo
dicionario ‘compreende todo conjunto de regras aptas a dirigir eficazmente uma atividade
qualquer”. (KENSKI, 2012, p. 24-25).

Dito isto, ressalta-se que tecnologia e técncia obrigatoriamente necessitam andar
juntas, pois a tecnologia precisa de técnica para ser usada, manipulada, operacionalizada.
A técnica, por sua vez, esta sempre acompanhando a tecnologia, pois esta segunda
(técnica) da suporte a primeira. O propdsito aqui ao se fazer essa rapida abordagem sobre
tecnologia e técnica é elucidar a importancia e necessidade de ambas no ambiente
educacional contemporaneo, ja que sao recursos que possibilitam acessos mais velozes a

uma série de informagdes.
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A respeito deste ambiente educacional formal salienta-se que 0 mesmo requer o
olhar atendo de quem observa tal problematica. No &mbito brasileiro, a educagdo formal
e para todos € algo muito recente, praticamente é do Escolanovismo para ca. Antes deste
periodo, a educacao formal era muito seletista e para uns poucos privilegiados que por
razdes econdmicas ou outras formas de privilégio conseguiam vagas nas escolas publicas.

A educagdo ampla e para todos € nova no Brasil, devemos interrogar desde quando
0s mais diverssos instrumentos tecnolégicos passaram a ser utilizados como auxiliares
dos professores. Tais usos podem ser em sala de aula ou em outros campos que possam
ser evocados para ajudar nos processos pedagogicos visando alcancar melhores resultados
no processo ensino aprendizagem. Também eles sdo novos ou mais antigos?

Uma tentativa de responder tal interrogacdo nos faz voltar aos tempos em que
ingressamos na educacdo formal na década de setenta. Naquela epoca o professor s6
contava com um aparelho mimidgrafo para reproduzir uma série de folhas com as mesmas
atividades para que os alunos pudessem resolvé-las. O mimidgrfo é um aparelho que
utiliza uma matriz em papel carbono, que ao rodar reproduz as impressdes gravadas na
matriz em uma nova folha xamex em branco, uma espécié de cOpia em série. A matriz a
ser rodada no aparelho poderia ser preenchida ou manuscritamente ou datilografada.

Alguns anos mais tarde, ja na década de oitenta surgiram paralelamente dois
outros instrumentos que, a principio, foram revolucionarios: o retroprojetor que utilizava
uma lamina transparente, porém, escrita ou com gravuras, que ao ser ligado na rede
elétrica projetava em forma de reflexo, em uma tela ou na parede, o conteldo que estava
gravado na folha. O outro aparelho também era um retroprojetor de slides. Porém, este
intrumento era mais caro e necessitava de filmes em formato negativos para projetar as
imagens e quase sempre acampanhava um toca-fitas que narrava as cenas das imagens
projetadas, sem movimentos das imagens. O ponto negativo de tudo isso esta no sentido
econdmico, ja que ambos os aparelhos eram caros, sobretudo, o segundo, e por esta razao
quase ndo eram utilizados.

Com o advento de outros trés fendmenos surgidos nos anos seguintes, na década
de noventa, as tecnologias puderam ser usadas com muito mais frequéncia nas salas de
aulas, bem como, para a comunicacdo entre professores e alunos. Tais fendmenos séo
constituidos pela popularizacdos dos computadores, surgimento da telefonia celular
movel e da internet. Estes trés eventos proporcionaram rapidamente o surgimento e a

criacdo de outros elementos muito Uteis e favorecedores de comunica¢do, como por
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exemplo: o E-mail; as redes sociais; o projetor de imagens ligado ao computador ou a
TV, que neste caso, ja era utilizada, porém com o avanc¢o da tenologia tornou-se possivel
conecta-la com o computador e reproduzir os conteldos do mesmo.

FELDKERCHER, Nadiane; MATHIAS, Carmen, Vieira. (2011, p. 85) citando
Moran (2007) afirmam que as tecnologias devem mais que reproduzir ou projetar teorias;
elas podem “flexibilizar o curriculo e multiplicar os espagos, os tempos de aprendizagem
e as formas de fazé-lo”. Ainda com base no pensamento das autoras, se reconhece que as
tecnologias possuem um grande potencial formativo que possibilita novas formas de
ensinar e aprender.

Conforme Passero, Engster e Dazzi (2016, p.1), a evolugéo das TICs causou uma
verdadeira transformacao nas rela¢des sociais. Mas “apesar do interesse dos alunos pelas
tecnologias e dos esforgos estatais em promover a informatica educativa, ainda existe

dificuldade em incorporar as TICs a pratica pedagogica”.

O modelo tradicional de educacéo centrada no professor, onde este € o detentor
da informac&o, ndo se aplica mais na Era Digital. Agora, a informacao esta
disponivel na internet e os alunos ndo dependem mais do professor para obté-
la. No entanto, para que a aprendizagem aconteca, a presen¢a do professor
continua sendo fundamental. Pois enquanto o aluno estiver sozinho ao
computador, estara navegando num “mar" de informagdes dispersas,
possivelmente perdido, propenso a atividades ndo construtivas. (PASSERO,

ENGSTER E DAZZI, 2016, p. 5).

Ademais, Passero, Engster e Dazzi (2016) reiteram que tais esfor¢cos no uso do
computador na educacdo ndo trara resultados se ndo for feita uma reavaliacdo da pratica
pedagdgica. E continua: “Os nativos digitais estdo ‘famintos’ por informag¢ao dinamica e
diversificada e desse modo tém desafiado a tradicional educagdo centrada no professor”.
(PASSERO, ENGSTER E DAZZI, 2016, p. 5).

Tapscott (2010), cidado por Passero, Engster e Dazzi (2016, p. 5-6) traz um

extenso estudo que caracteriza as novas “geragoes de internet” em oito normas:

1. Liberdade — de expressao e de escolha;

2. Customizacdo — das experiéncias de consumo, de trabalho e de educacéo;
3. Escrutinio — atencdo aos detalhes;

4. Integridade — como sinénimo de lealdade e transparéncia;

5. Colaboragéao — algo natural para a hova geracao;

6. Entretenimento — essencial em todas as atividades, inclusive no trabalho e
na escola: gostar do que se faz nunca foi tdo importante;

7. Velocidade — rapidez na obtencdo de um bem, material (um produto) ou
abstrato (conhecimento);

8. Inovacdo — cultural e acontece em tempo real.
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Em sintese, para Tapscott (2010, p. 6), “o desafio para os sistemas educacionais ¢
propiciar um ambiente de aprendizagem que valorize essas oito normas”.

Podemos evocar o pensamento de Ribeiro e Leite (2021, p. 175) ao afirmar que:
Para a inclusdo dessas tecnologias na educacéo, de forma positiva, é necessaria
a unido de multifatores, dentre os quais, pode-se destacar como mais
importantes: o dominio do professor sobre as tecnologias existentes e sua
utilizacdo na prética, e isso passa, necessariamente, por uma boa formacéo
académica; que a escola seja dotada de uma boa estrutura fisica e material, que
possibilite a utilizacdo dessas tecnologias durante as aulas; que os governos
invistam em capacitacdo, para que o professor possa atualizar-se frente as
mudancgas e aos avancos tecnologicos; que o professor se mantenha motivado
para aprender e inovar em sua pratica pedagogica; que os curriculos escolares

possam integrar a utilizacdo das novas tecnologias aos blocos de contetido das
diversas disciplinas; dentre outros.

Vé-se, portanto, que além dos diversos instrumentos tecnoldgicos que estdo a
disposicdo do professor, é necessario bem mais do que apenas 0s instrumentos, ou seja,
isso tudo ndo é suficiente para um bom desempenho dos estudantes, com resultados
favoraveis, se o profissional da educacdo ndo souber operacionalizd-los de forma
adequada, para que os alunos possam usufruir das contribuicdes e potencialidades
oferecidas pelas TICs, e ndo fiqguem eternamente amarrados somente aos desafios, mas
possam ir além deles, criando solugfes concretas de uso e agdes sociais que transformem

vidas.

Desafios do uso das TICs na educacéo

As TIC’s, para cumprirem o papel cuja esséncia Ihes implica, inevitavelmente
necessitam da intervencdo ou contribuicdo de agentes externos, sejam esses agentes
publicos ou privados. Infelizmente ou felizmente as TIC’s ndo tém vida propria,
dependendo assim, em tudo da acéo interventiva da mdo humana.

Essa afirmacdo, ademais de verdadeira, significa dizer que as tecnologias da
informagdo ndo podem ir sozinhas até uma zona rural, por exemplo, e suprir as
necessidades eminentes de uma comunidade em se comunicar com 0 mundo e trocar
experiéncias com pessoas que vivem em outros lugares. De um lado, h4 o desejo dos
usuarios de fazer ‘usar e abusar’ dessas tecnologias. Por outro lado, constata-se que nao
basta haver disponibilidade das TIC’s, pois nem sempre as pessoas t€ém a viabilidade

financeira para poder desfrutar dos recursos que elas disponibilizam.
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Em tese, o poder publico s6 se movimenta para favorecer 0 acesso aos USUArios se
isso for viavel de alguma forma para ele. Na pratica, sabe-se que aquilo que o poder
publico faz é visando o interesse de alguém de alguma forma, e nem sempre esse alguém
representa exatamente a maioria ou a coletividade.

Exemplo indiscutivel de coletividade € o ambiente escolar, que na sua maioria néo
conta com a disponibilidade de internet para os professores realizarem suas pesquisas ou
buscar material didatico na preparacdo de suas aulas. Se ndo tem para os professores,
menos ainda para os alunos buscarem auxilio na resolucéo de problemas. Sem contar que
Tecnologia da Informacdo e Comunicagédo ndo se restringe a internet. A internet € apenas
uma parte essencial das TIC’s.

De acordo com informages da Unesco, as TICs deveriam trazer a inclus&o digital,
porém, no Brasil, a exclusdo parece ser maior que a inclusdo. E a forma como o sistema
educacional incorpora as TICs afeta diretamente a diminuicdo da exclusdo digital
existente no pais (UNESCO, 2009). Entretanto, o Brasil tem uma taxa de excluséo digital
grande, pois a educacéo brasileira ainda sofre sérios problemas relacionados a insercéo e
utilizacdo das TICs. Ainda existe uma série de deficiéncias que precisam ser superadas
para se conseguir alcancar os resultados esperados. (RIBEIRO e LEITE, 2012).

Conforme a referéncia anterior, as deficiéncias a serem superadas sao
significativas: por exemplo, é grande o nimero de estudantes que moram em zonas rurais,
ou mesmo urbanas, e possuem um telefone celular com recursos tecnoldgicos ja quase
ultrapassados como via de acesso as TICs e que tem que dividir o mesmo com toda a
familia.

A partir de uma visdo mais filosofica da realidade, a essa altura do
desenvolvimento histérico, social, econdmico e tecnoldgico ndo deveriamos mais estar
falando em inclusdo digital, isso ja deveria ter sido superado. Se, se fala ainda em incluséo
é porque ainda ha exclusdo. Sé a titulo de exemplificacdo e elucidagéo, é como a caridade
— todos elogiam os atos de caridade para com o semelhante, mas, na verdade a caridade
ndo deveria existir, pois se ha gente fazendo caridade é porque também existem pessoas
necessitadas. E s6 hd uma maneira de acabar com a caridade, é acabando com as
necessidades das pessoas. Da mesma forma também o é com o termo incluséo digital,
somente quando o acesso e uso das TICs estiverem disponiveis para todos se deixara de

falar em incluséo digital.
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Talvez um equivoco dos governos e outros entes seja colocar as TICs em um
padrdo ou funcdo que ndo lhes é peculiar. Faz lembrar o que é dito em (KENSKI 2007,
p. 44) “a Tecnologia deve ser usada como auxiliar no processo educativo, ndo sendo nem
0 objeto nem a substancia, menos ainda a finalidade”. Ou seja, as tecnologias da
informacdo devem e precisam ser utilizadas como mecanismos, como meios para se
atingir os fins.

N&o se nega que uma das consideracdes envolvidas no problema das TICs é o fato
de muitos que nao tém acesso as mesmas, claro, ndo sabem fazer uso delas. Porem, com
certeza esse € um problema de pequena monta, pois mais dificil que saber usar é adquirir
0 produto para ser usado. Até porque aprender a usar e nao possuir é tdo simples ou tdo
inatil quanto aprender a dirigir e ndo possuir um carro para tal. Se o individuo possui 0
objeto a ser utilizado (celular ou computador), aprender a usa-lo é consequéncia do té-lo,
porém, o seu inverso é bastante diferente.

Diversos autores afirmam que as geracdes dos anos 90 para cé ja nascem sabendo
utilizar as tecnologias, e que, portanto, induz a falacia de que ao morrerem 0s nascidos
em décadas anteriores a sociedade estaria, toda ela, sabendo fazer uso com maestria das
tecnologias de informacédo. Exageros a parte, verdade é que muitos fazem uso de apenas
aparelhos celulares para entretenimento. E, por conseguinte, entretenimento nao é
suficiente para alguém se julgar ou ser considerado como um bom usuério das TICs.
Evidencia-se que ainda ha muito a se fazer neste sentido da incluséo digital.

O que se pensa ou se propde para a educacdo de cada cidaddo dessa nova
sociedade, em especial aqueles que estdo hoje no papel, seja de aluno, seja de professor,
é ndo apenas formar um individuo que seja consumidor e usuario. A educacao tem que
cumprir o papel de oferecer reais condi¢Bes para a garantia do surgimento de individuos
que incorporem a funcéo proativa no uso das TICs.

Estamos, portanto, diante do desafio de descobertas, inovacdes e invencdes no uso
criativo das tecnologias. Que estas possam inspirar professores e alunos a gostar de
aprender.

N&o basta que professores e alunos apenas usem e produzam o que as TICs ja
oferecem. Muito além disso, é necessario interagir e participar socialmente, de modo a
integrar-se em novas comunidades e criar novos significados para a educagao em espacos

mais amplos e diversificados. Como relata Kenski (2007, p. 67):
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Educar para a inovacgdo e a mudanca significa planejar e implantar propostas
dindmicas de aprendizagem, em que se possam exercer e desenvolver
concepgdes socio-histéricas da educagdo (nos aspectos cognitivos, ético,
politico, cientifico, cultural, ludico e estético).

Em consonancia com o pensamento da autora, a ideia € ampliar o sentido de
educar e reinventar a funcdo da escola. Necessita-se, para isso, abrirem novos projetos e
oportunidades, que por sua vez oferecam, de fato, condi¢des de ir além da formacéo para
0 consumo e a producdo. Necessita-se mais interacdo social, mais intercambio, mais
comunicacdo e socializacao de dados, mais valores.

Ressaltamos, todavia, que as tecnologias digitais permitiram o conhecimento as
pessoas em geral, ndo s6 das universidades. Ninguém precisa mais de governo ou
universidades para emitir sua opinido ou crenca em um fendmeno especifico, pois a
internet, a partir de uma simples cdmera de celular pode fazer e publicar seus registros
livremente para 0 mundo inteiro, dispensando o governo e a universidade do papel de
‘donos da verdade’. Em particular, a internet tem o poder de causar a ruptura com as ditas
fontes do poder intelectual.

Sobre aqueles que se apresentam como ‘donos da verdade ou do conhecimento’,
Japiassu, apud Huhne (2002, p. 32), traz um fantastico comentéario a respeito deste

assunto:

Do ponto de vista epistemoldgico, nenhum ramo do saber possui a verdade.
Esta ndo se deixa aprisionar por nenhuma constru¢do intelectual. Uma verdade
possuida ndo passa de um mito, de uma ilusdo ou de um saber mumificado.
Face a verdade, devemos padecer de profunda inseguranca. E preciso que
morra a ilusdo do Porto Seguro. Porque é uma ilusdo tétrica; revela uma
neurose geomeétrica. Ao invés de vivermos das evidéncias e das teorias certas,
como se fossemos proprietarios da verdade, precisamos de viver de
aproximagcdes da certeza e da verdade. Porque somos seus pesquisadores, e ndo
seus defensores. A este respeito torna-se imprescindivel uma opcéo, critica.
Esta s6 pode surgir da incerteza das teorias estudadas. Se estas ja fossem certas,
ndo haveria possibilidade de se fazer uma opcdo. Por isso, creio ser um
atentado contra o processo de maturacdo intelectual toda tentativa de se
ministrar ou transmitir a verdade. O que precisamos fazer é relativizar as
producdes intelectuais e os produtores de conhecimento. Vejo como algo de
extremamente saudavel, fonte de salde mental e intelectual, o gosto amargo
das incertezas e a dor intima do desamparo face a posturas intelectuais
relativizadas, incapazes de se ancorarem em parametros, absolutos. Quem do
ponto de vista do saber so pode andar de corrimdo ou amparado por muletas,

esta despreparado para a vida.

O trecho acima, de Japiassu, trazido pela poetisa e filésofa Leda Miranda Hihne,
retrata de forma excepcional a iluséo daqueles que pensam, pensavam ou ainda desejam

ser os donos da verdade, ainda que de forma imposta, neste sentido, pode-se afirmar que
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ndo existem verdades acabadas e seguras, mas tdo somente aproximacOes dessas
realidades, por meio da incansavel pesquisa cientifica. As TICs vieram para destrona-los
de seus pedestais intocaveis, e olhe que vieram tarde.

Conforme menciona Kenski (2009), nesse novo mundo das TICs, as criangas séo,
pela primeira vez, especialistas em algo central. E os jovens, ao contrario dos mais velhos

n&o falam de novas tecnologias, falam do que conseguem fazer com elas.

Consideracoes

Contribuicdes e desafios no uso das tics no ambiente educacional formal tentou
mostrar alguns aspectos da realidade vivida nos dias atuais na pratica do ensino formal,
nas escolas.

A ideia ndo foi fazer uma apologia as tics, tampouco uma critica a sua
implementacdo, uso e expansdo na educacdo. Contudo, identificamos aqui pontos de
vistas divergentes quanto ao uso das tecnologias da informagdo e comunicagcdo no
ambiente escolar.

Porém, respeitadas as criticas e varios pontos de vistas, vale ressaltar que,
conforme Passero, Engster e Dazzi (2016, p. 2) citando Meirinhos, 2015 e Santaella,

2010, afirmam que:

O advento da Era Digital trouxe mudancas téo significativas para o ser humano
que as vezes € comparado a outros grandes marcos da histdria, como o
surgimento da linguagem e o da imprensa. As tecnologias sdo extensdes das
capacidades humanas e assim como o homem transforma seu ambiente, 0
ambiente transforma o homem. As tecnologias digitais estdo alterando o
funcionamento do homem e criando uma relagdo de dependéncia.

Iguamente a ideia de Kenski (2012), pensa-se que independentemente do nivel de
ensino, as escolas necessitam implementar novas atitudes que se voltem para a tecnologia
digital em suas préaticas pedagodgicas. Caso contrario, ressaltando aqui Eco (2003) ao
afirmar que as tecnologias poderéo ficar estancadas e condenadas a serem obsoletas.

De forma geral, se evoca a educagdo que n&o se restrinja a formar meros usuarios
e desenvolvedores de tecnologias, mas que desperte e cultive em cada um o desejo de
aprender a aprender. E necessério que o individuo desenvolva o seu préprio conhecimento

— a escola sendo o seu parceiro nessa jornada, como pregam o construtivismo piajetiano
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e a pedagogia do aprender a aprender. Ou seja, o individuo precisa ser protagonista de si

mesmo. Precisa ter autonomia frente aos obstaculos da vida.

REFERENCIAS

ECO, U. Alguns mortos a menos. O Estado de S&o Paulo. Editorial, 10/2008, 2003.

FELDKERCHER, Nadiane; MATHIAS, Carmen, Vieira. Uso das TICs na Educacéo
Superior presencial e a distancia: a visdo dos professores. (2011). Disponivel em:
<https://mail.google.com/mail/u/4/?ogbl#inbox/FMfcgzGpFzsgnVKQRgXMFNkZGJZx
bgKk?projector=1&messagePartld=0.4>. Acesso em 18.05.22.

Hihne, Leda Miranda (2002). (org.). Metodologia Cientifica: caderno de textos e
técnicas. 7. ed. Rio de Janeiro: Agir.

JAPIASSU, H. Questdes epistemoldgicas. Imago.

Kenski, V. M. (2007). Educagéo e tecnologias: 0 novo ritmo da informagéo. Séo
Paulo: 5. ed. Papirus.

. Tecnologias e Ensino Presencial e a Distancia. Campinas, Sao
Paulo, Papirus, 7. ed., 2009.

. (2012). Educacéo e tecnologias: o novo ritmo da informag&o.
8. ed. Sdo Paulo: Papirus.

Leite, W. S. S., & Ribeiro, C. A. D. N. (2012). A inclusédo das TICs na educacao
brasileira: problemas e desafios. [s/i].

MEIRINHOS, Manuel. Os desafios educativos da geracdo Net. Revista de Estudios e
Investigacion en Psicologia y Educacion, n. 13, p. 125-129, 2015.

OECD. Students, Computers and Learning: Making the Connection. Paris: OECD,
2015.

Moran, J. M. A educacdo que desejamos: novos desafios e como chegar 1a4. Campinas,
SP:
Papirus, 2007.

Organizacdo das Nacgbes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura, UNESCO
(2009). TICs na educacéo do Brasil. Disponivel em: http://www.
unesco.org/new/pt/brasilia/communicationand-information/ict-in-education/

PASSERO, Guilherme; ENGSTER, Nélia Elaine; DAZZI, Rudimar Luis Scaranto. Uma
revisdo sobre o uso das TICs na Educagéo da Geracgdo Z. Revista Novas Tecnologias na
Educacéo, v. 14 N° 2, dezembro, 2016. CINTED-UFRGS. Disponivel em:
https://seer.ufrgs.br/renote/article/view/70652. Acessado em: 19 de maio de 2022.

644



TAPSCOTT, Don. A hora da geracéo digital: como os jovens que cresceram usando
a internet estdo mudando tudo, das empresas aos governos. Rio de Janeiro: Agir
Negdcios, 2010.

Recebido em: 03/06/2022
Aprovado em: 05/07/2022
Publicado em: 12/07/2022

645



