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RESUMO

O tema gestdo colaborativa vem tendo destaque nos Gltimos anos como forma de gerar uma vantagem
competitiva diante da competic&o intercapitalista cada vez mais acirrada. Iniciativas colaborativas em nivel
de cadeia de suprimentos vém proporcionando, ao longo dos anos, o surgimento de métodos e praticas que
corroboram a ideia de que, atualmente, a competitividade ndo se d& mais entre empresas isoladamente e
sim entre cadeias. Métodos Colaborativos entre empresas clientes-fornecedores vem sendo desenvolvidos
e aplicados em empresas dos mais variados segmentos, ou seja, cada metodo colaborativo possui
caracteristicas e aplicabilidades distintas. O objetivo do presente artigo é identificar os principais métodos
colaborativos contidos na literatura e apresenta-los de forma a comparar suas vantagens e desvantagens,
para fins de caracterizar e posicionar qual 0 método mais adequado a se utilizar conforme o perfil de
empresa. O resultado da pesquisa revelou um quadro com os principais métodos colaborativos,
caracteristicas, aplicag@es, objetivos e limitagdes.
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ABSTRACT

The collaborative management theme has been highlighted in recent years as a way to generate a
competitive advantage in the face of increasingly fierce inter-capitalist competition. Collaborative
initiatives at the supply chain level have been providing, over the years, the emergence of methods and
practices that corroborate the idea that, currently, competitiveness is no longer between companies in
isolation, but between chains. Collaborative methods between customer-supplier companies have been
developed and applied in companies from the most varied segments, that is, each collaborative method has
distinct characteristics and applicability. The objective of this article is to identify the main collaborative
methods contained in the literature and present them in order to compare their advantages and
disadvantages, in order to characterize and position which method is the most appropriate to use according
to the company profile. The result of the research revealed a table with the main collaborative methods,
characteristics, applications, objectives, and limitations.
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INTRODUCAO

Em meados da década de 90 e posteriormente na década de 2000, perceberam-
se movimentos no sentido de buscar um aumento de competitividade com iniciativas ndo
SO entre empresas, mas sim entre cadeias e arranjos produtivos (interempresariais), foi
quando diversos conceitos foram apresentados e estabelecidos, tais como Filiére ou
Cadeias Produtivas, Cluster, Supply Chain, Condominios Industriais, entre outros. Nota-
se mais claramente, que atualmente a competitividade esta sendo buscada entre cadeias e
ndo mais entre empresas isoladamente. A constante busca por vantagens competitivas das
empresas em geral vem sendo caracterizada nesta década pela colaboracdo para atender

as necessidades do consumidor final de forma mais agil e econémica.

O contexto de Cadeias de Suprimentos (SC) foi significativamente explorado no
sentido de medir, avaliar e gerenciar as mesmas. Durante estes Ultimos 15 anos de
observacao sobre as iniciativas colaborativas entre as empresas, foram desenvolvidos
métodos colaborativos com o objetivo de sistematizar a operacédo entre cadeias produtivas
na busca de vantagens competitivas para ambas as empresas. Percebe-se na literatura
varios tipos de métodos com caracteristicas, aplicagdes, objetivos e limitacfes distintas.
A medida que novos entrantes de competitividade e complexidade foram surgindo para
as empresas, 0s métodos colaborativos também foram contemplando 0os mesmos e, com

isso, surgiram novos métodos colaborativos distintos entre si.

Com a adocdo de estratégias e métodos colaborativos é possivel obter melhores
niveis de servico, que impactam diretamente nas vendas da empresa, a partir da reducéo
nos custos de manutencgdo de estoques e de transporte de materiais ao longo da cadeia.

Ou seja, com iniciativas colaborativas se aumenta a competitividade.

Segundo Arozo (2000), nos ultimos anos surgiram diversas iniciativas colaborativas
com o intuito de obter ganhos de competitividade através de uma melhor gestdo das
informacdes ao longo das cadeias de suprimento, tendo como base o intensivo uso da
tecnologia de informacdo e a adocdo de parcerias entre os participantes da cadeia.
Conhecidos como programas de resposta rapida (PRR), estas iniciativas englobam tanto
processos operacionais, quanto programas institucionais, como exemplo destas iniciativas
podem-se citar o CRP, VMI, ECR, QR e 0 CPFR.
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Diante do contexto exposto acima, 0 presente artigo busca a caracterizacdo e
identificacdo dos principais métodos colaborativos, auxiliando as empresas no processo
de tomada de decisdo sobre qual método colaborativo é mais indicado para a realidade da

empresa.

O desenvolvimento do artigo se deu, metodologicamente, através de uma revisdo
da literatura embasada nos conceitos e entendimentos dos diversos arranjos empresariais,
uma pesquisa sobre os conceitos de cadeias de suprimentos e gestdo de cadeias de
suprimentos, uma busca pelos principais métodos colaborativos em cadeias de
suprimentos e, por fim em um quadro consolidando os principais métodos colaborativos
em cadeias de suprimentos, caracteristicas, aplicacfes, objetivos e limitacdes. Salienta-
se a importancia das revisoes da literatura sobre os conceitos de arranjos produtivos e
cadeia de suprimentos para embasar a busca pelos métodos colaborativos voltados as

cadeias de suprimentos e ndo a outros arranjos empresariais.
FUNDAMENTACAO TEORICA

A seguir é apresentada a fundamentagdo tedrica, abordando os aspectos de
arranjos empresariais, gestdo de cadeia, e 0s principais métodos colaborativos para a SC,
com fins de esclarecer o processo de colaboracdo na gestdo de cadeias e sua tipologia,
com o foco direcionado para a Gestdo de Cadeias de Suprimentos, e 0s programas de
resposta rapida ou mais conhecidos como métodos colaborativos de gestdo de cadeia.

ARRANJOS EMPRESARIAIS

A grande competigdo entre as empresas vem transformando o modo em que o
mercado se comporta, diante disto, as empresas vém se organizando conjuntamente para
formar os chamados arranjos empresariais. Existem diversos tipos de arranjos
empresariais, 0s quais apresentam diferencgas entre si. Um dos principais objetivos da
existéncia dos arranjos empresariais € a criacdo de vantagens competitivas para 0s
membros que compde o arranjo. Para Ouro Filho et al. (2021) a aquisicdo dessas
vantagens competitivas é possivel, somente, gracas aos recursos internos fornecidos pelo

arranjo.

Conforme Porter (1980) existe trés tipos de estratégias competitivas: estratégia de
lideranca em custos, estratégia de diferenciacdo e estratégia de foco. Na estratégia de
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lideranca a empresa pode obter vantagem por ofertar produtos e servi¢cos com custos mais
atraentes que os dos seus concorrentes. Ja na estratégia de diferenciagdo, a empresa deve
fornecer ao consumidor um produto ou servigo diferenciado e de maior valor para o
cliente, para que o preco mais elevado possa ser justificado. E na estratégia de foco, a
vantagem pode vir atraves da oferta de produtos ou servigos de menores custos ou atraves
da diferenciacdo do produto ou servigo, porém esta estratégia deve ser utilizada em um

segmento de mercado mais restrito.

Antes as empresas desenvolviam todas as atividades internas necessarias para o
seu processo produtivo, agora se pode observar que as organizacdes estdo mais focadas
nas atividades em que possuem maior dominio (GASPARETTO, 2003; NOVAES, 2004).
Este fato tem feito com que as empresas se relacionem por meio dos arranjos empresariais
(GASPARETTO, 2003).

Com o surgimento de novas formas de relagcdes entre as empresas estdo sendo
criados novos arranjos ou aglomerados empresariais. Com isto, tornando as relagdes
interempresariais mais proximas. Entre os principais arranjos, podem-se destacar 0s
conceitos de Filiére, de Clusters, de Supply Chain e de redes flexiveis de pequenas e
médias empresas (KLIEMANN NETO; SOUZA, 2004; KLIEMANN NETO; HANSEN,
2002).

Alguns autores classificam as unidades de analise das empresas em trés principais
unidades: cadeia de valor (value chain), cadeia de suprimentos (supply chain) e cadeia
produtiva (filiére). As definicGes relativas a cadeia de valor foram criadas por Porter
(1992) que defende a ideia que as atividades que geram valor para o cliente, levam para
as empresas vantagens competitivas. Kliemann Neto e Souza (2004) defendem que o
conceito de cadeia de valor confunde-se com o conceito de Supply chain. De mesma
forma, o conceito de cadeia global de valor confunde-se com o conceito de cadeia

produtiva.

A seguir serdo apresentados os conceitos dos principais arranjos empresariais como:
Filiére, Cluster, e Redes de Pequenas e Médias Empresas. Uma analise sobre os conceitos
de Supply Chain, que também seré apresentada.
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Filiere

Desde o inicio dos anos 70, o conceito de Filiere comecou a ser amplamente
utilizado na Franca por membros de diversas areas de operacdes referentes a producao de
bens. O andamento dessas operaces € influenciado pelas técnicas e tecnologias em curso
que sdo definidas através das estratégias utilizadas pelos agentes que visam a maxima
valorizagéo dos seus capitais (MORVAN, 1991).

Segundo Batalha (1997), Filiére pode ser definido como uma sucessao de operacdes
de transformacdes dissocidveis, capazes de ser separadas e ligadas entre si por um
encadeamento técnico e também um conjunto de relagbes comerciais e financeiras que
estabelecem entre os estados de transformacdo um fluxo de troca situado de montante a

jusante, entre fornecedores e clientes.

Para Montigault (1992), a visdo de Filiére engloba todos os envolvidos no processo
produtivo, na transformacdo e na comercializagdo de um produto. Ela engloba os
fornecedores, empresarios de estocagem, atacadistas e varejistas, possibilitando a
passagem da producdo ao consumo do produto final. Envolvendo enfim todas as
instituicGes governamentais, mercadoldgicas e associadas ao comércio que interferem e
controlam os caminhos aos quais percorrem os produtos. Conforme MORVAN (1991), o

conceito de Filiére vem sendo utilizado na Franga com diferentes objetivos:

e Como instrumento de descritivo dos caminhos necessarios para a elaboracao
de um produto;
e Como componente do sistema de produgdo composto por um conjunto de
filieres;
e Como ferramenta de politica industrial, pois o estado deveria agir para
desenvolver as empresas que mantém entre si relag@es integradas;
e Como forma de analise das estratégias das empresas.
A analise do modelo de Filiere permite a uma empresa a identificacdo de processos
a serem melhorados, com a finalidade de ganhos em seu desempenho e aumento de
competitividade, a partir da identificagéo dos pontos chaves onde se estabelecem as regras
de toda a cadeia. Também se podem identificar os gargalos da cadeia, que sdo 0s pontos

que comprometem o seu desempenho, assim como também os pontos fortes existentes. A
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figura a seguir apresenta um exemplo de uma cadeia de Filiére no segmento moveleiro

(PIRES, 2001).

Figura 1 - Filiere tipica do segmento Moveleiro

Elos Auxiliares

Cadeia Principal Material
Auxiliar
Reflorestamento Extragio Madeira
Empresarial Nativa
P [ Industria
Quimica
Exploraciio Florestal - — Transportes
Indiistria
Equipamentos
Madereira [ Fabric, /J Indiispris L)
Esquadrias ‘._.---"". de Madgpira, Industria
\ Metaliirgica
- — Assess. Design
]m]u:.-trl.:: d:.'lllm-n:l.\ CAD/ Inform.
(Varios Tiposh
/ \ _ Industria
Acessorios
Lojas de Maveis Cliente
General. / Especial. " Final
Centros de
Tecnologia

Fonte: adaptado de Pires (2001, p. 76)

Cluster

Para Porter (1999), Cluster pode ser definido como uma concentracdo de empresas
que se relacionam entre si por possuirem caracteristicas semelhantes e estarem perto
geograficamente em determinado campo de atividade, assim aumentam sua capacidade
competitiva conforme aumenta sua colaboracdo. Os Clusters sdo tipicos de alguns
segmentos e regides e envolvem tanto caracteristicas de colaboracdo como de

competicdo.

Geralmente, estes tipos de arranjos caminham em direcdo aos clientes e canais de

distribuicdo, atraindo para si empresas fabricantes de produtos e servicos

complementares.

Para Neto (1998), Cluster significa aglomeracdo, sua estratégia consiste em
estimular a formacéao de grupos econémicos constituido por empresas instaladas em uma
determinada regido, lideres em seus ramos, apoiado por outras empresas que fornecem
produtos e servicos, sustentados por organizacdes que lhes oferecem insumos de

qualidade para se tornarem mais competitivas.
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Leonidou et al. (2020) define Cluster como um grupo geograficamente concentrado
de empresas e instituicdes associadas pertencentes & mesma industria, regidas por
estrutura especifica e com status de ades&o.

Segundo Porter (1999), a importancia dos Clusters estd na dependéncia da
concorréncia moderna na produtividade e ndo no acesso a insumos ou da economia de
escala de empreendimentos isolados, ou seja, a produtividade depende do grau de
sofisticacdo da gestdo das empresas, a qual é influenciada pelo ambiente empresarial em
que se situa vinculada aos diferentes Clusters. Assim, os Clusters afetam a maneira de
competir das empresas de trés formas (PORTER, 1999): aumentando a capacidade
produtiva das empresas locais; demonstrando a direcdo e a velocidade da inovacdo que
alimenta a produtividade futura; e estimulando a criagcdo de novas empresas, 0 que agrega
e fortalece o desempenho do proprio Cluster.

Zaccarelli (2000) defende a existéncia de nove requisitos para caracterizar um
Cluster completo e competitivo:

Concentracdo geografica;

Variedade de tipos de empresas e institui¢oes;

Alta especializacdo das empresas e instituicoes;

Muitas empresas de cada tipo;

Estagio tecnoldgico uniforme das empresas;
Aproveitamento de subprodutos e reciclagem de residuos;

Intensa disputa e renovacao seletiva de empresas;

© N o g B~ w DN PE

Cooperacao entre as empresas e instituicoes;
9. E cultura local adaptada ao negécio e interesse do Cluster.
Estas questbes parecem efetivamente evidenciar as principais caracteristicas de um

Cluster e apontar a sua importancia dentro dos arranjos produtivos desta natureza.
Redes de Pequenas e Médias Empresas

As redes de pequenas e médias empresas podem ser conceituadas como um
conjunto de empresas participantes de um mesmo negocio, de forma autbnoma e

harmonica, através do processo colaborativo as empresas participantes executam uma ou
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mais tarefas no processo de producéo, comercializacao e entrega dos produtos e servicos
(CANDIDO; ABREU, 2000).

Para Casarotto Filho e Pires (1998), esta forma de arranjo empresarial tem como
base as alteracdes do cenério competitivo, o que dificulta cada vez mais a capacidade de
manutencdo das pequenas e medias empresas, estas como forma de sobrevivéncia unem-

se para alcancar os recursos e a tecnologia necessarios, assim se mantendo no mercado.

Passador (2003) definia as redes de empresas como um tipo de agrupamento com
objetivo de fortalecer as atividades umas das outras, sem que, necessariamente, tivessem
ligacGes financeiras entre si. Atuando em redes as empresas poderiam completar-se umas

nas outras, obtendo ganhos em sua capacidade técnica e mercadoldgicas.

A partir da realizacdo de uma analise estratégica, as pequenas e médias empresas
teriam como alternativa a inclusdo em uma rede topdown, que € uma rede de empresas
lideradas por uma empresa de grande porte, que representa um conjunto de empresas
menores como suas fornecedoras diretas e indiretas, o que é caracteristico em paises em

desenvolvimento.

Por outro lado, é possivel verificar, que as redes flexiveis sdo encontradas mais
facilmente nos paises ja desenvolvidos, prendendo-se ao fato das redes serem constituidas
por pequenas empresas mais flexiveis e ageis que as grandes produtoras (CASAROTTO
FILHO e PIRES, 1998). Analisando este tipo de redes, podem-se apontar diferentes tipos
de consorcios e acordos firmados entre as participantes, onde os principais tipos de

consorcios seriam:

e Consorcio Setorial — empresas concorrentes e complementares realizam
acordo que permite 0 ganho de competitividade através da difusdo de
informacdes e complementaridade produtiva;

e Consorcio Territorial — empresas de todos 0s seguimentos e atividades de uma
regido reinem-se e ocupam-se das atividades informativas e de promoc¢éo do
conjunto destas empresas;

e Consorcio Especifico — as participantes restringem suas agdes em atividades
especificas, para assim atingir um determinado objetivo, como exemplo, a

exportacdo de produtos e bens; e

978



e Consoércio modular — as empresas participantes definem uma estrutura onde
produtos e servicos podem ser facilmente intercambiados a fim de atender
suas necessidades especificas (WEI et al., 2022).

Uma caracteristica fundamental para que os consorcios formados entre as empresas
que constituem as redes obtenham sucesso, é a firmagdo de um pacto ou acordo entre as
participantes, sobre a forma de operacdo visando o alcance de objetivos comuns, assim
como também o estabelecimento de uma entidade pelos consorciados, com fins de
desempenhar as atividades que ndo poderiam realizar isoladamente (CASAROTTO
FILHO e PIRES, 1998).

CADEIA DE SUPRIMENTOS E GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

No atual cenario em que as organizagGes vém se reestruturando para acompanhar
as constantes mudancas globais, como o0 aumento da competicao, clientes mais exigentes
e baixo ciclo de vida dos produtos. As empresas estdo buscando adotar novas estratégias
de gestdo, como a utilizacdo da manufatura enxuta, de tecnologias da informacdo para
melhor comunicagdo, melhora na gestao de seus fornecedores e a integracdo com 0s Seus
parceiros de negocios (FAWCETT; MAGNAM, 2001).

A Cadeia de Suprimentos (Supply Chain Management — SCM) pode ser vista
como uma alternativa de melhoria em seus processos, a fim de aproximar-se do
fornecedor para no final do ciclo obter ganhos com os consumidores. A Cadeia de
Suprimentos pode ser definida como um conjunto de instalagbes dispersas
geograficamente interagindo entre si. Exemplos destas instalagdes sdo os fornecedores de
matéria-prima, plantas produtivas, centros de distribuicdo, estoque em transito, produtos
intermediarios e produtos acabados entre as instalacdes (YIN, 1991). Uma cadeia de
suprimentos, também pode ser vista como um conjunto de processos integrados, atraves
dos quais matérias-primas sdo manufaturadas em produtos finais e entregues aos
consumidores (BEAMON, 1999).

A Cadeia de Suprimentos é um subconjunto da cadeia de valor, com o foco em
agregar valor a um produto ou servico, que se preocupa principalmente com a producéo,
distribuicdo e vendas de produtos, buscando a maximizacdo da eficiéncia determinando
maior satisfacdo para o cliente final (SIMCHI-LEVI et al.,2000).
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O espirito por tras todas as politicas de coordenacédo da cadeia de suprimento é a
determinacdo de um conjunto de decisGes que sdo favordveis para toda a cadeia de
fornecimento e néo exclusivamente para um parceiro individual (VORA et al. 2020)

J4 a Gestédo da Cadeia de Suprimentos — SCM, conforme o Global Supply Chain
Férum, pode ser definida como a integracdo de processos-chave de negdcio, do
consumidor final até os fornecedores iniciais através de produtos, servicos e informacdes
que agregam valor para os clientes e para os demais participantes. Este Férum identifica
oito processos chaves que necessitam ser implementados ao longo da CS (COOPER,
LAMBERT e PAGH, 1997):

1. Gerenciar como serdo desenvolvidos e mantidos as relagdes com os clientes;

2. Gerenciar a capacidade de atendimento da CS sobre a demanda apresentada
pelos clientes;

3. Gerenciar a oferta de servigos aos clientes acompanhando como a CS obtém
e disponibilizam as informacgdes sobre os produtos, emissdo e status dos
pedidos.

4. Integrar os processos de manufatura, logistica e vendas, a fim de reduzir custos
de envio aos clientes, buscando preencher os pedidos de acordo com suas
necessidades;

5. Gerenciar a producdo, para que seja produzido apenas o que é demandado,
assim evitando o acumulo de estoques;

6. Gerenciar o relacionamento com os fornecedores, criando rela¢des confiaveis
visando o ganho para ambas as partes;

7. Desenvolver e gerenciar os produtos de forma que sua introdu¢do ao mercado
seja mais rapida, através da integracdo dos clientes e fornecedores e a obtengédo
de custos competitivos para o produto final; e

8. Gerenciar a logistica reversa, buscando atuar na causa do retorno, visando
ganhos competitivos para a CS através do retorno de produtos para o descarte
final ou reparos.

Os processos descritos acontecem ao longo de toda a CS, agindo de forma integrada
com 0s outros setores existentes dentro das empresas, estabelecendo uma matriz de
processos, (CROXTON et al.,2001).
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INICIATIVAS COLABORATIVAS DE SCM

Pires (2003) afirma que atualmente existem diversos tipos de iniciativas que
colaboram para a consolidagcdo do conceito de SCM, e que estdo gerando muitas
mudancas em determinadas industrias, contribuindo para o aumento de sua eficiéncia e
eficacia. Estes autores afirmam que estas iniciativas trazem ganhos em termos de reducéo
de estoques, aumento do giro de estoques, aumento dos indices de disponibilidade de
produto, reducdo nos custos de armazenagem e na logistica dos produtos, além disso,

proporciona uma aproximacao entre o fabricante e o cliente.

Segundo Arozo (2000), nos altimos tempos surgiram diversas iniciativas que
visam o0 ganho de competitividade através de uma gestdo do fluxo de informacdo mais
eficiénte ao longo da cadeia de suprimento, baseando-se em tecnologias de informacao e
a adocdo do conceito de parcerias entre os participantes da cadeia. Conhecidas como
Programa de Respostas Rapida (PRR), estas iniciativas abrangem tanto procedimentos
operacionais, como exemplo CR (Continuos Replenishment), QR (Quick Response), VMI
(Vendor Management Inventory) e programas institucionais, como o ECR (Efficiente
Consumer Response) e o CPFR (Collaborative Planning Forecasting Replenishment).
Arozo (2003), complementa esta informagdo dizendo que estas novas praticas se
caracterizam pela colaboracdo e pela troca intensiva de informac6es, se baseando no
pressuposto de que através da visibilidade da demanda de clientes e fornecedores é
possivel obter de forma simultanea, reducdes de estoque e melhorias dos niveis de

Servico.

Barrat (2004), diz que é possivel dividir o escopo das iniciativas de colaboracéo
em duas principais categorias: a) categoria vertical: inclui a integracdo com clientes,
fornecedores e ainda internamente entre as funcdes; b) categoria horizontal: inclui a
integracdo com concorrentes, colaboragdo interna e ainda com outras empresas nao

concorrentes, neste estudo sera discutido a colaboragéo considerada na categoria vertical.
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Figura 2 — Escopo da colaboracéo

Colaboragéo
Vertical
Colaboragio Externa
(Fornecedores)

Colaborag8o Externa N Colaborag8o Externa [Colaboracdo
. Colaboragao Interna .
(Outras Organizagoes) {Concorrentes) Horizontal

Colaboragio Externa
(Clientes)

Fonte: Barrat (2004)

Cristopher (2002), também comenta sobre as iniciativas de Resposta Réapida, e
afirma que a sua adocdo pode trazer ganhos enormes para todos os participantes, com a
aplicacdo destes conceitos seria possivel obter uma reducdo nos prazos totais devido a
aceleracdo do tempo de processamento do sistema, resultando em menores estoques, e

consequentemente, menores tempos de resposta.

Nesta secdo serdo apresentadas as principais praticas e iniciativas utilizadas na
gestdo colaborativa de cadeia de suprimentos, entre elas CR (Continuos Replenishment),
QR (Quick Response), VMI (Vendor Management Inventory), ECR (Efficiente Consumer

Response) e 0 CPFR (Collaborative Planning Forecasting Replenishment).
QUICK RESPONSE OU RESPOSTA RAPIDA - (QR)

O QR surgiu através da indastria de confecgdes objetivando integrar 0s
fornecedores e varejistas assim criando mecanismos de planejamento e controle da
reposicdo de estoques (WANKE, 2003). Pires (2004), diz que o QR originou-se nos EUA
nos anos 1990, tendo sua origem na antiga légica do ponto de reposicao e no JIT. Segundo
Wanke (2003), no QR os fornecedores recebem os dados coletados nos pontos de venda
no cliente e utilizam as informac@es para organizar seu processo de producao e estoques
alinhando com as vendas reais. Os pedidos dos clientes continuam de forma individual,
porém os dados do ponto de venda permite ao fornecedor aprimorar sua previséo e

programacéo.

Similar ao ECR, 0 QR ¢ formado pelo recebimento de informac6es de venda em
tempo real pelo varejista, pelo posterior envio eletrénico das informacgdes para o

fornecedor e assim permitindo o acionamento automatico do ressuprimento (WANKE,
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2004). A pratica do QR tem como objetivo responder de forma agil a demanda real do
produto, com isso, reduzir o tempo de resposta permitindo uma redugdo nos niveis de
estoque. Esta prética é indicada para empresas que possuam algum tipo de sistema de
partilha de dados como EDI — Electronic Data Interchange, e tenham como padrdo a
utilizacdo de codigos de barras, 0 uso de EpoS — Eletric Point of sales, e scanners laser,

entre outros.

Quadro 1 — Vantagens e Desvantagens do QR

VANTAGENS DESVANTAGENS
e aumento no nivel de servigos; e custo inicial elevado;
e diminuicéo de estoques; e investimentos em sistemas de
e diminuicdo no tempo de respostas; informacdo; e
e diminuicéo do lead time e custos fixos elevados;

e sincronizacao da producéo;

o melhor giro de estoque;

¢ reducdo de custos com estoque;

e diminuicdo da area de armazenagem;

e reducdo do risco de obsolescéncia dos
produtos;

e reducdo de perdas por prazos fora de validade

e diminuig&o dos custos de administracéo; e

e aumento das vendas.

Fonte: Autor

A aplicacdo de um sistema QR ¢é indicada para empresas que visam 0 aumento de
competitividade dentro da inquietacdo que o mercado atual vem apresentando, e ado¢édo
de uma postura produtora de melhor eficiéncia que permite antever indigéncias e agradar
os clientes. As empresas que buscam investir em processos informatizados e tem como
objetivo a geracdo de “estoque zero”, tem no QR uma boa forma organizacional de

resposta rapida.

Segundo Bowersox (1996), na implantacdo de um sistema QR uma empresa precisa

ter em consideragédo 0s seguintes aspectos:

e reconhecer que os clientes e produtos sdo dindmicos e desafiam a empresa a

manter-se atenta aos processos de inovacao e resposta rapida;
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e concentrar menos esforcos em previsdes de médio e longo prazo, e dar énfase
as decisdes proximas do tempo real, com uma continua integracao de recursos
e informacoes;

e aproximar a gestdo da cadeia/rede de abastecimento de préticas menos
conservadoras apostando na inovagdo tornando possivel a concentracdo na
entrega, no servico e na disponibilizag&o;

e adotar posicdes flexiveis, seletivas, sempre que necessario;

e disciplinar, 0 maximo possivel, 0 movimento, tornando-o quantitativo;

e adotar as mais modernas tecnologias para apoiar a medi¢édo de performance e
as melhorias conseguidas na cadeia;

e sistemas de controle e estilos de lideranga menos burocraticos;

e informacdo como principal suporte & tomada de decisdes; e

e gestdo comprometida com principios de mudan¢a continua, focando a
coordenacdo da empresa inserida em uma cadeia, com multiplos contatos, quer

a montante quer a jusante.

CONTINUOS REPLENISHMENT OU REPOSICAO CONTINUA - CR

Para Pires (2004), o CR é definido como a pratica de parceria entre os integrantes
do canal de distribuicdo que altera o processo padrdo de reposicdo de mercadorias e
geracdo de pedidos criados pelo distribuidor, tendo como base as quantidades
convenientes, para reposicdo do produto, a partir de uma previsao de demanda efetiva,
buscando a integrar o fluxo de informacg6es. O CR objetiva criar maior controle sobre 0s
niveis de estoque nos varejistas e pode ser caracterizado como um dos processos de ECR,
mas com reposicao continua (GOMES e KLIEMANN NETTO, 2015)

Conforme Wanke (2004), o CR é uma pratica que elimina a necessidade de pedidos
de ressuprimento, tendo como meta formar uma cadeia de suprimentos flexivel e
eficiente, em que o estoque seja reposto de forma continua. Nesta estratégia o posto de
venda envia os dados para os fornecedores para preparar os carregamentos de forma
regular, assim assegurando a flutuacdo do estoque no cliente entre niveis maximo e
minimo. Esses niveis podem variar conforme as mudancgas de marcado, promog6es ou

sazonalidade da demanda.
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Pires (2004), cita que esta préatica serve de complemento ou até mesmo substituto
do VMI em algumas situages, pois o CR representa um estagio além do VMI, sua politica
de estoques é com base na previsdo das vendas e constituida através de analise historica
da demanda e ndo mais baseada nas varia¢Ges dos niveis dos estoques do cliente. E além
disso o CR busca o atendimento de quatro processos: promogoes, reposicoes de estoques,

mix de estoques e introducéo de novos produtos.

Segundo Lummus (1999), os beneficios que a Reposi¢do Continua busca sdo:
aumentar a disponibilidade de produtos no ponto de venda; diminui¢do de estoque e
capital de giro; diminuicdo de custos logisticos e administrativos; diminui¢cdo nos custos
com pedidos; diminuicao dos erros nas estimativas de vendas. E conforme o mesmo autor,
para que a implementacdo do CR tenha sucesso é preciso que questdes chaves sejam

tratadas, sendo assim as questdes chaves sdo:

e um modelo de relacdo comercial estavel,
e indicadores de desempenho para compradores e vendedores;
e qualidade no nivel dos servigos;
e operacdo e logistica compativel,
e conhecimento dos custos logisticos;
e agilidade natroca de informacdes entre as empresas;
e disponibilidade e confiabilidade de codigo de barras; e
e um algoritimo eficiente, seguro que calcule as quantidades a serem pedidas ou
entregues.
Algumas vantagens e desvantagens resultantes da implementacdo do CR, nas
perspectivas do fornecedor e do vendedor conforme CARVALHO (2001).
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Quadro 2 — Vantagens e Desvantagens do CR

VANTAGENS

DESVANTAGENS

FORNECEDOR

reducdo dos niveis de stock;

reducéo da probabilidade da ocorréncia de
rupturas de stock;

melhoria dos niveis de servico;

maior eficiéncia na gestdo do armazém;
minimizacao dos custos de expedicao;
optimizacao da gestdo de transporte e da
capacidade de distribuicdo;

reducéo dos custos administrativos;
melhoria na gestéo de recursos;

aumento do nimero de vendas;

reducdo nos custos de encomenda;
diminuicdo de produtos devolvidos.

VENDEDOR

aumento do nimero de vendas;

diminuigdo do nimero de produtos devolvidos;
reducdo dos niveis de stock;

reducéo da probabilidade da ocorréncia de
rupturas de stock;

melhoria dos niveis de servigo;

melhoria dos niveis de satisfacéo do cliente;
diminuicdo dos custos de armazenamento;
reducao nos custos de processamento de
encomenda;

reducdo dos custos logisticos.

a obrigatoriedade da existéncia
de uma relagéo fortalecida
entre fornecedor e retalhista;

é imprescindivel um elevado
grau de confianca entre as
partes no sentido de se poder
efetuar a partilha de
informacdes relativas

ao stock e as vendas.

a dependéncia entre as partes
podera ser vista muitas vezes
como uma perda de controlo no
seio das organizacdes;

0s beneficiados neste processo
s&0 muitas vezes 0s
consumidores e os retalhistas,
enquanto que no fornecedor
recai uma maior dose de
trabalho;

os retalhistas ainda recorrem a
processos como

0 ERP/MRP em situacOes de
reposi¢des mais complexas.

Fonte: Autor

VENDOR MANAGED INVENTORY — VMI

O VMI ou estoque gerenciado pelo fornecedor € uma pratica amplamente utilizada
em programas de reposicdo continua, onde o fornecedor, e ndo o cliente decide quando e
em quais quantidades os estoques dos clientes seréo ressupridos PIRES (2004). Ou seja,
o fornecedor assume a responsabilidade pelo gerenciamento dos niveis de estoque do
cliente, passando a agir como parte do departamento de administracdo de materiais do

cliente.

Em cima disso, segundo SADEGHI et al. (2015), podemos dizer que nesse modelo
econémico, o fornecedor controla os niveis de estoque tanto para o fornecedor quanto

para o varejista em relacdo as vendas do varejista e as informagdes de estoque para evitar
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um estoque indesejavel. Existem varias politicas para modelar a estratégia de VMI, como

quantidade econdmica de producdo (EPQ) e quantidade econdmica de pedido (EOQ)

Segundo Pires (2004), a implementacdo e operacionalizacdo do VMI s possui
relevancia se estiver baseada em uma relacdo de plena parceria e confianga, com
significativa colaboracdo, integracao de informacdes e de coordenacao de processos e de
operacdes entre as empresas envolvidas. Ainda para este autor o quadro a seguir descreve
alumas vantagens e desvantagens na implementacdo do VMI para empresa fornecedora e

empresa cliente.

Quadro 3 — Vantagens e Desvantagens do VMI

VANTAGENS DESVANTAGENS

e melhor atendimento e maior fidelizago
do cliente; e custo de estoque mantido no cliente; e

o melhor gestdo da demanda; e e custo da gestdo do sistema.

e melhor conhecimento do mercado.

EMPRESA
FORNECEDORA

e menor custo dos estoques e capital de

o5 giro;

L Z e melhor atendimento por parte do|e maior dependéncia do fornecedor; e

% 5 fornecedor; e e perda do controle sobre seu abastecimento.
w© o simplificacdo da gestdo dos estoques e

das compras.

Fonte: Pires (2004).

Corréa (2002), destaca que o VMI diminui a distancia entre as empresas, através
da disponibilizacdo de mercadorias em um tempo menor e ainda descarta as incertezas
decorrentes do ciclo logistico, pois como os estoques estdo no cliente as incertezas e 0s
problemas no pedido e entrega desaparecem. O mesmo autor diz que existem quatro

elementos necessarios para que o VMI seja efetivado, sdo:

e conhecer a demanda o mais préximo do cliente final;

e ter acesso constante as informacdes via TIC (Tecnologia de Informacéo e
Comunicacao);

e possuir conhecimento sobre modelos de controle de estoque, de previséo de
vendas e de processos logisticos, para que possa utiliza-los para cada tipo de

cliente, produto, mercado, demanda, etc.;
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e pOSsuir pessoas capacitadas para gerenciar 0 processo como um todo e ainda
conseguir superar as condi¢Oes adversas impostas pelo ambiente competitivo.

Apesar de apresentar muitas vantagens como apresentado no Quadro 3, a
implantacdo do VMI possui algumas exigéncias. Barrat (2001), afirma que sdo
necessarios sistemas de informacéo avancados, e que a alta direcdo esteja comprometida

no processo de troca de informacdes e a confianca muatua entre os parceiros.

Entretanto, 0 mesmo autor afirma que durante a Ultima década o VMI perdeu a
sua forca inicial. A explicacdo esta no fato de a iniciativa possuir uma visibilidade
limitada da cadeia de suprimentos, uma vez que ele € aplicado de forma localizada na
cadeia. Isto fez com que as empresas buscassem técnicas de integracdo alternativas, como

exemplo o CR.
EFFICIENTE CONSUMER RESPONSE - ECR

O movimento ECR comegou nos EUA no final da década de 80, e caracterizou-se
pelo surgimento de novos principios de “gestdo colaborativa” na cadeia de abastecimento.
Neste processo foi definitivamente assumido que as empresas produtoras podiam servir
melhor o consumidor, de forma mais &gil e com baixos custos, trabalhando de forma

conjunta com os parceiros da distribuicdo, HARRIS (1997).

Segundo Harris (1997), o objetivo do ECR € a criacdo de um sistema eficaz, em que
distribuidores e fornecedores trabalhem em conjunto com os aliados comerciais buscando

0 aumento da satisfacdo do consumidor final e minimizar os custos.

A iniciativa do ECR pode ser caracterizada como uma estratégia onde o varejista,
distribuidor e o fornecedor trabalham muito proximos visando a eliminacdo de custos

excedentes da cadeia de suprimentos e melhor servir o consumidor (ECR Brasil, 2004).

Para Harris (1997), o ECR é um redesenho dos principais processos de
reabastecimento da cadeia varejista estruturado sobre quatro pilares de sustentacdo: a
reposicdo eficiente dos produtos, o sortimento dos produtos, a promocéo eficiente de
produtos e a introducdo de novos produtos. O autor também afirma que estes pilares
possuem dois processos-chave: gerenciamento por categorias e reposi¢ao continua de

produtos. Segundo a ECR Brasil (2004), a aplicacdo do ECR tem garantido redugdes de
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custos significativas através da eliminacdo das ineficiéncias da ordem de 6% a 10% do

volume total de negdcios da cadeia de abastecimento considerada.

A prética do ECR proporciona a melhoria continua da qualidade, simplificagdo de
rotinas e procedimento, padronizacao e racionalizagdo dos processos de distribuicdo, sua
viabilidade é fundamentada na parceria entre os integrantes da cadeia de produtos:
fabricante, distribuidor, atacadista e varejista, todos focados no consumidor final. Esta
pratica visa o melhor atendimento da demanda real dos clientes através de um sistema de
reposicdo automatizado dos estoques consumidos nos pontos de vendas. Assim, é
possivel obter reducdo nos custos de distribuicdo, minimizacdo de estoques, tempo de
ressuprimento, processamento de pedidos, custo de transporte e manuseio (ECR
BRASIL, 2004).

Abaixo segue quadro com os beneficios do ECR e suas dificuldades para

implementacao.

Quadro 4 — Beneficios e Dificuldades na implantagdo do ECR

BENEFICIOS DIFICULDADES

é um facilitador nas alteracbes de precos na
SC, possibilita um planejamento conjunto da
demanda;

aproxima o fornecedor da demanda real, além
de facilitar o controle de estoque e permitir o
uso de técnicas mais precisas e econémicas de
controle de estoque;

possibilita uma identificagdo do mix de
produtos que o mercado deseja; e

colabora com a introdugdo de novos produtos
através de dados relevantes como demanda,

tendéncias, preferéncias do publico alvo.

a falta de comprometimento dos responsaveis
pela SC;

a falta de conhecimento da prética;

a necessidade de investimento em tepo e
recursos;

a necessidade de adaptagdo dos sistemas de
informacdes dos envolvidos;

a falta de pessoas qualificadas para
implementar o ECR; e

a falta de um sistema adequado de custeio que

possa avaliar os beneficios do ECR.

Fonte: Autor

COLLABORATIVE PLANNING, FORECASTING AND REPLENISHMENT - CPFR
Segundo Pires (2004), o Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment

(CPFR) — Planejamento, Previsao e Reposi¢do Colaborativa — € uma ferramenta que visa
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facilitar o relacionamento entre empresas, principalmente no que se refere a previséo de
vendas, abordando questdes como: influéncia de modificacdes no padréo de demanda;
manutencdo de estoques para garantir a disponibilidade de produtos na prateleira;
possibilitar maior coordenacgéo entre as empresas da cadeia; permitir maior sincronizagao

entre os diversos processos dos setores de manufatura; e processos de previsao.

No CPFR fabricantes e varejistas compartilham sistemas e processos de previsao
de vendas. O objetivo principal, neste caso, é identificar qual empresa gera previsoes de
vendas mais precisas para um determinado produto, regido e horizonte de planejamento
(WANKE, 2004).

Conforme Barratt (2001), O CPFR € um conjunto de normas e procedimentos
criado em 1986 por representantes de varias empresas com 0 objetivo de aumentar a
eficiéncia da cadeia de suprimentos, particularmente no setor de varejo estabelecendo
padrées para facilitar o fluxo fisico e de informacgdes. As normas permitem que
compradores e vendedores contribuam na previsao de demanda e de ordem de pedidos.
Também ¢é possivel obter maior precisdo nos forecast e nos planos de ressuprimento. Em
decorréncia disto, torna-se possivel a diminuicdo dos estoques dos fabricantes, atacadistas

e fornecedores, reducdo na falta de produtos, aumento dos niveis de servico e vendas.

Essas caracteristicas tornaram o CPFR uma ferramenta completa no tocante a
gestdo, especialmente na gestdo colaborativa. Assim, Barratt (2001), destaca as principais

caracteristicas que tornam este método uma ferramenta Unica, séo elas:

e aextensdo dos efeitos das alteragdes no preco do produto ou servico na cadeia
e nos estoques na hora de fazer a previsédo da demanda;

e ainfluéncia no comportamento da demanda na cadeia e nos estoques;

e 0 Uuso de estoque para manter o nivel de servico;

e afalta de coordenacdo entre os participantes;

e a falta de sincronizacdo/integracao entre 0s processos na SC; e

e aunido dos diversos métodos de previsdo usados na mesma empresa ou SC.

Gomes e Kliemann Neto (2015) levantaram os potenciais dificuldades na
implementacdo de métodos colaborativos em cadeias de suprimento a partir de um estudo

de caso em que a implementacdo do CPFR néo foi efetiva. A falta de experiéncia das
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empresas com métodos colaborativos mais simples foi a principal causa para o0 insucesso

do CPFR.
Abaixo segue Quadro 5, destacando as vantagens e desvantagens da implementacéo do
CPFR.
Quadro 5 —Vantagens e desvantagens do CPFR
VANTAGENS DESVANTAGENS
e Aumento nas vendas; Desconfianca/desconforto na partilha de
é e Acréscimo dos valores de nivel de informacéo, considerada delicada, por
E SEervico; parte das organizagdes;
<>E e Maior rapidez na resposta aos pedidos; Auséncia de uma colaboragéo interna no
e Redugdo do nivel de existéncias, de que diz respeito as previsdes de vendas;
produtos obsoletos e deteriorados. Custos associados & obtengdo de
E e Aumento nas vendas tecnologia e especializagdo/formagéo
g e Planos e taxas de producdo melhor inerentes a um processo desta natureza;
% adaptadas; Existéncia de quebras num padrdo de
<. Reducdo do nivel de existéncias; partilha de informacdo que tem que
e Tempos de ciclo com menor duracéo; necessariamente de existir;
no: e Exigéncias relativas & capacidade de O factor da agregagdo da informacéo,
B armazenagem sao minoradas. nomeadamente saber o ndmero de
é e Diminuicdo de pontos intermédios no previsdes e com que frequéncia é gerada;
3 fluxo de materiais, tornando-o mais Receio de que as outras partes ndo
% directo; estabelecam uma verdadeira parceria
e Reducdo da incerteza na previsdo de baseada na confianga.
|9 vendas;
E e Decréscimo nas despesas ao longo do
% processo.

Fonte: Autor

METODOLOGIA
Na elaboracao deste artigo, utilizou-se como metodologia a revisdo da literatura,

que requer a elaboracdo de uma sintese pautada em diferentes topicos, capazes de criar

uma ampla compreensdo sobre o conhecimento. Esta metodologia procura explicar um

problema a partir de referéncias tedricas publicado em artigos, livros, dissertagdes e teses.

991



http://pt.wikipedia.org/wiki/Existências
http://pt.wikipedia.org/wiki/Formação
http://pt.wikipedia.org/wiki/Padrão

O metodo cientifico € o “conjunto de procedimentos intelectuais ¢ técnicos adotados para

se atingir o conhecimento” (GIL, 1999, p. 26).

O problema abordado surgiu da anélise da baixa existéncia de pesquisas focadas
nos métodos colaborativos de gestdo de cadeias de suprimentos, apesar de o conceito ser
disseminado a mais de 10 anos, diante disto foram selecionados 0s cinco principais

métodos.

Primeiramente foi realizada uma pré-leitura, ou, leitura de reconhecimento de
diversos documentos, impressos e eletrénicos, com finalidade de selecionar material de

onde fosse possivel obter informacdes para a fundamentacéo tedrica do artigo.

Realizada esta primeira pesquisa iniciou-se uma leitura seletiva na busca de
informacdes relevantes ao proposito do trabalho, efetuou-se a leitura critica tomando por

base literatura referente a gestdo de cadeias de suprimentos e as suas iniciativas.

Buscando identificar as caracteristicas, vantagens e desvantagens dos métodos
colaborativos de gestdo de cadeia de suprimentos, foram selecionados por meio de midia
eletronica e bibliografias, autores e estudos que abordassem o assunto da pesquisa,
considerando-se a questdo problema deste estudo, construiu-se uma tabela onde foram
destacados: as caracteristicas dos métodos colaborativos, as suas vantagens, e

desvantagens.

RESULTADOS
O Quadro a seguri apresenta os dados para a realizacdo de um comparativo entre
0s principais métodos colaborativos destacando as suas principais caracteristicas,

vantagens e desvantagens.
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Quadro 6 — Caracteristicas, vantagens e desvantagens das iniciativas colaborativas.

CARACTERISTICAS

VANTAGENS

DESVANTAGENS

Iniciativa que
surgiu na industria
de confeccoes;
Obijetivo de
integrar
fornecedores e
varejistas na

Eficiéncia nas entregas;
Maior giro de estoques;
Reducéo no lead time

custo inicial elevado;

o T ox ) investimentos em
o ;i?gsllji? de de entrNe 94, sistemas de informacao; e
qUes, x Redug_ag de erros de custos fixos elevados;

e A literatura ndo expedicdo nas
menciona a transacoes.
necessidade
explicitade Tl e
sistemas de apoio
a decisdo;

e Obijetivo de criar Reducdo dos niveis A obrigatoriedade da
maior controle de stock; existéncia de uma relagéo
sobre 0s niveis de melhoria dos niveis de fortalecida entre
estoques nos SEervico; fornecedor e retalhista;
varejistas; maior eficiéncia é imprescindivel um

e OCR pode ser na gestdo do armazém: elevado grau de
caracterizado minimizag&o dos custos confianga entre as partes
como um dos de expedicao; no sentido de se poder
processos de ECR, reducio dos efetuar a partilha de
a reposicao custos administrativos: informacdes relativas
continua; melhoria na gestio de ao stock e as vendas;

e O CRP € um passo recursos: a dependéncia entre as
além ao VMI, pois aumento do nimero de partes podera ser vista

o considera a vendas: muitas vezes como uma
o previsdo de vendas reducdo nos custos de perda de qontr~ole no seio
e a demanda encomenda: das organizagdes;

historica; ’ 0s beneficiados neste

Diferente do QR, a
literatura
menciona a
necessidade
explicita de TI;

diminuicéo de produtos
devolvidos.

processo sdo muitas
vezes 0s consumidores e
os retalhistas, enquanto
gue no fornecedor recai
uma maior dose de
trabalho;

os retalhistas ainda
recorrem a processos
como 0 ERP/MRP em
situacGes de reposicoes
mais complexas.
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Movimento Global

Reposicao eficiente de

a falta de

a previsdo de
vendas;

Quando é o varejo
que tem a
responsabilidade
sobre o estoque
ocorre 0 RMI;

estruturado em produtos; comprometimento dos
quatro pilares: Maior sortimento de responsaveis pela SC;
reposicao, produtos; a falta de conhecimento
sortimento, Foco constante no da prética; a necessidade
promogao e provimento de um de investimento em
introducéo melhor produto, uma tempo e recursos;
eficiente de novos melhor qualidade e um a necessidade de
produtos; melhor preco. adaptacéo dos sistemas

o | Possui como de informacdes dos

9 processo chave: o envolvidos;
gerenciamento por a falta de pessoas
categorias e a qualificadas para
reposicéo continua implementar o0 ECR,;
de produtos; e a falta de um sistema

e Obijetivo é buscar adequado de custeio que
padrdes comuns, possa avaliar 0s
eficiéncia em toda beneficios do ECR.

a cadeia e melhor
Servigo ao
consumidor;

o O fornecedor Reducdo nos niveis de custo de estoque mantido
realiza todo o estoques; no cliente;
gerenciamento de Aumento do fluxo de custo da gestéo do
estoques no informagcéo entre sistema;
cliente; parceiros; maior dependéncia do

e Atuade forma Resposta mais réapida fornecedor; e
localizada (entre por parte das entregas. perda do controle sobre

_ duas empresas) em seu abastecimento.
s uma légica reativa,
> pois ndo considera
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¢ Planejamento
colaborativo da
demanda e da
reposicao;

o Ldgicade
colaboragéo
externa entre os
parceiros; Grande
complexidade de
implementacéo
pelo tamanho do
€scopo;

e Euma das
iniciativas mais
completas e pro-
ativas,
configurando-se
como uma
extensao das
demais iniciativas
como o ECR, o
VMl eo CR.

CPFR

Aumento geral nos
niveis de vendas;
Melhor gerenciamento
da previsdo de
demanda;

Reducdo geral nos
niveis de estoques;
Maior disponibilidade
de produtos;
Proporciona um “Win
Win” para todos os
participantes da CS;
Maior confianca entre
0s parceiros da CS.

Desconfianca/desconforto
na partilha de
informacdo, considerada
delicada, por parte das
organizacdes;

Auséncia de uma
colaboracdo interna no
que diz respeito as
previsdes de vendas;
Custos associados a
obtencdo de tecnologia e
especializacdo/formacéo
inerentes a um processo
desta natureza;
Existéncia de quebras
num padrdo de partilha de
informacéao que tem que
necessariamente de
existir;

O factor da agregacdo da
informacao,
nomeadamente saber o
namero de previsdes e
com que frequéncia é
gerada;

Receio que as outras
partes ndo estabelegcam
parcerias confiéveis.

Fonte: Autor

Legenda: ‘QR’ (quick response), ‘CR’ (continuous replenishment), ‘ECR’ (efficiente
consumer response), “VMI’ (vendor management inventory) e ‘CPFR’ (collaborative

planning forecasting replenishment).

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal deste trabalho foi apresentar as principais politicas ou estratégias
colaborativas aplicados na gestdo de cadeia de suprimentos, possibilitando assim,
identificar as suas principais caracteristicas, limitacdes, objetivos, vantagens e
desvantagens. Ao se utilizar uma iniciativa de gestao interempresarial, € possivel mapear
as necessidades dos clientes possibilitando um melhor conhecimento e com isso adaptar

a SCM as suas necessidades.
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A pesquisa buscou também conceituar os principais arranjos empresariais como: Filiére,
Clusters e as Redes de pequenas e médias empresas, com foco em cadeias de suprimentos,
apresentando as suas tipologias e o processo de colaboragdo na SCM.

Pode-se afirmar, portanto, que este trabalho trouxe contribuigdes tanto em termos
académicos como empresariais. A revisao da literatura, por exemplo, contribuiu na
consolidacdo dos conceitos relacionados a SCM, sobretudo em relagéo as iniciativas e
praticas colaborativas, servindo assim como uma ferramenta de consulta para 0 meio
académico. Ja& o meio empresarial podera fazer uso para fins de conhecimento sobre 0s
métodos colaborativos. Uma empresa pode orientar-se, avaliar o seu nivel de colaboracao
e assim determinar que tipo de acdo pode ser adotada para ampliar a sua colaboracao na

cadeia.

Por fim, conclui-se que a compreensao de uma cadeia de suprimentos esta relacionada a
necessidade das empresas interagirem e ndo apenas existirem como se estivessem
isoladas no mercado. A adocéo de uma iniciativa colaborativa entre todos os elos de uma
cadeia, desde o fornecedor até o cliente final, garantira o fluxo continuo de produtos
intermediarios, produtos finais, matérias-primas, componentes e informacoes, a fim de
obter os niveis de desempenho desejados por todos, além de ganhos significativos em

processos e reducao de custos.
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