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RESUMO

As mudancas advindas por meio da globalizacdo e as significativas restricdes sociais que ocorreram em
funcdo do distanciamento social provocado pela pandemia do covid-19, trouxeram repercussoes
importantes para as organizagcdes. No campo da psicologia organizacional, pode-se afirmar que uma
destas repercussoes foi a necessidade de maiores investimentos do ponto de vista cientifico e tecnolégico
no uso dos testes psicoldgicos informatizados. O objetivo do artigo é apresentar a viabilidade de tais
testes como uma importante e estratégica iniciativa do campo da psicologia. Realizou-se um ensaio
tedrico por meio de uma revisdo ndo sistemética da literatura. O artigo apresenta a conceitualizacdo dos
testes psicoldgicos e a importancia de praticas inovadoras na area organizacional. Como resultados, foram
encontrados apenas 20 estudos nacionais sobre instrumentos informatizados. Discute-se a escassez dos
instrumentos informatizados para essa area e 0 momento atual como oportuno para a promocao da cultura
de inovacéo.
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ABSTRACT

The changes brought about by globalization and the significant social restrictions that occurred due to the
social distance caused by the covid-19 pandemic, had important repercussions for organizations. In the
field of organizational psychology, it can be said that one of these repercussions was the need for greater
investments from a scientific and technological point of view in the use of computerized psychological
tests. The aim of the article is to present the feasibility of such tests as an important and strategic initiative
in the field of psychology. A theoretical essay was carried out through a non-systematic literature review.
The article presents the conceptualization of psychological tests and the importance of innovative
practices in the organizational area. As a result, only 20 national studies on computerized instruments
were found. The scarcity of computerized instruments for this area and the current moment as opportune
for the promotion of a culture of innovation are discussed.
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INTRODUCAO

As mudangas advindas por meio da globalizacdo provocaram repercussdes
importantes para as organizacdes e consequentemente para 0s seus profissionais. Em
outubro de 2020, em meio & pandemia ja instaurada no mundo devido a propagacdo no
novo Coronavirus, em margo deste mesmo ano, o Férum Econémico Mundial (2020)
atualizou o seu relatorio “O Futuro do Trabalho”, elencando, em primeiro lugar, o
Pensamento Analitico e a Inovacdo como competéncias fundamentais para 0s
profissionais que estardo atuando até 2025 dentro do contexto da quarta revolucéo
industrial, denotando, assim, a importancia global da inovacdo para o ambito
organizacional (WFE, 2020).

A partir desse contexto, entende-se que os psicologos, sobretudo os que atuam
nas organizacdes, necessitam inovar em sua pratica profissional. Tal pratica engloba
quatro elementos que para GONDIM, SOUZA E PEIXOTO (2013) sdo as principais
bases para o seu eficaz funcionamento: (1) conceitos teoricos, que seriam 0S
pressupostos sobre o homem e o seu contexto de trabalho, relagcbes com os colegas e
com a organizacdo, (2) contexto geral, que seria a compreensdo de que as relacdes de
trabalho transcorrem do ambiente histérico, social e cultural e mudancas ao longo do
tempo, (3) ferramentas, que seriam 0 aparato instrumental para gerir as relagcdes de
trabalho em diferentes contextos, como, por exemplo, ferramentas para medir o clima
organizacional, e, por fim, (4) a aplicacdo, que seria 0 uso de testes empiricos para
identificacdo das habilidades e a gestdo das relagdes de trabalho, planejamento com as
mais variadas finalidades, dentre elas a facilitagdo nos processos decisérios das
organizacdes e que apoiam 0s processos Gestdo de Pessoas, tais como Recrutamento e
Selecdo (R&S), andlise de potencial para promocdo de cargo, Avaliacdo de
Desempenho (AD) e Treinamento e Desenvolvimento (T&D) (PEREIRA &
BANDEIRA, 2017). Neste ultimo ponto, ressalta-se a utilizacdo de testes psicoldgicos e
de ferramentas qualificadas e confidveis para identificagdo das habilidades e
competéncias requeridas pelas organizacGes e importantes para uma atuagdo. Importante
destacar que tais testes devem ser aprovados pelo Conselho Federal de Psicologia
(CFP), instituicdo responsavel pelo regimento da profissio no Brasil e pela

homologacé&o e publicacdo de todas as resolugdes que envolvem os testes psicoldgicos.
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Considera-se, entdo, que uma importante inovacdo nesta area foi o
desenvolvimento de testes psicoldgicos informatizados. O teste € classificado desta
forma quando existe o uso de um computador ou qualquer outro recurso eletrénico
(tablet, celular, aplicativos etc.) como base para sua aplicacdo e/ou correcdo (REPPOLD
& GURGEL, 2017). Se ha alguns anos a aplicacdo de todos os testes psicolégicos era
através do uso do lapis e papel, hoje tem crescido a utilizacdo da tecnologia como sua
aliada. Também deve-se considerar que Durante a pandemia do covid-19 houve uma
urgéncia de testes informatizados, devido a restricdo de contato pessoal pelo risco de

contaminacgdo do virus

Conceituando Teste Psicologico

Os testes psicologicos sdo um tipo de ferramenta utilizada para avaliar um
individuo de acordo com a sua queixa, hipdtese diagndstica ou com o objetivo de
quantificar o quanto o sujeito domina determinado assunto. No campo da Psicologia, 0
teste psicologico é considerado como uma fonte fundamental de informacdo no
processo de avaliacdo psicoldgica. Trata-se de um instrumento padronizado que objetiva
descrever, mensurar e/ou avaliar processos psicologicos referentes a areas como
emog&o, cognicdo, motivacdo, personalidade, inteligéncia, dentre outras, constituindo-
se, assim, como uma técnica de uso privativo do psicologo (CFP, 2018; SERAFINI,
BUDZYN & FONSECA, 2017; Lei n.° 4.119/62). Os primeiros foram desenvolvidos no
inicio do século 20, época em que se acreditava que eram um fim em si mesmos, ou
seja, que o seu resultado constituia o proprio DIAGNOSTICO (BUENO, AMORIM &
ALBUQUERQUE, 2017). Atualmente, sabe-se da importante distingdo existente entre
testagem e avaliacdo psicologica e, com isso, compreende-se de forma mais clara o
papel dos testes como uma importante etapa de um processo maior de avaliacdo
(NUNES, LOURENCO & TEIXEIRA, 2017).

Existem diferentes tipos de testes psicoldgicos. Embora ndo exista um unico
modelo para tal classificacdo, pode-se organiza-los, de modo geral, em duas grandes
categorias: (1) os testes objetivos e (2) os testes projetivos (CRONBACH, 1996). O
primeiro grupo tem como caracteristica principal a de mensurar, através de critérios
objetivos, o atributo ou construto avaliado. Por exemplo, é possivel quantificar o nivel
de inteligéncia ou de depressdo de alguém através deste tipo de teste. A andlise dos

resultados se baseia, sobretudo, em andlises estatisticas. Ja os testes projetivos, possuem
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critérios de andlise e correcdo mais subjetivos e menos estruturados. Por isso a
importancia de o psicologo possuir um profundo conhecimento do instrumento e da
teoria que o embasa. Também sdo considerados, para o resultado final, os
comportamentos que o individuo apresentou no momento da testagem (SERAFINI ET
AL., 2017).

Sdo diversas as areas nas quais o0s testes psicoldgicos sao utilizados: na educagao
para auxilio no vestibular ou orientacdo vocacional, na salde para diagnostico e
atendimento psicoterapico, na juridica para realizacdo de pericias, no transito para
obtengdo da carteira de habilitacdo, dentre outras (PASQUALI, 2016). No contexto
laboral, area de foco deste artigo, a utilizacdo dos testes possui diversos objetivos, com
especial destaque para as praticas de selecdo de pessoal e avaliacdo de performance
profissional. No que se refere a escolha dos testes mais adequados para a area, cabe ao
psiclogo investigar na literatura especializada os melhores instrumentos disponiveis
para o objetivo desejado (SERAFINI ET AL., 2017).

A liberacdo de um teste psicoldgico para uso profissional é realizada pelo CFP
através do Sistema de Avaliacdo de Testes Psicoldgicos no Brasil (SATEPSI). Tal
sistema foi desenvolvido em 2001 com o objetivo de avaliar a qualidade técnico-
cientifica dos instrumentos e divulgar essas informag6es aos psicologos, uma vez que
existia uma grande quantidade de processos éticos envolvendo o processo de avaliacdo
psicoldgica e a falta de estudos que comprovassem a eficiéncia dos testes disponiveis.
Assim, o SATEPSI permitiu estabelecer um novo padrdo de qualidade para os testes
psicoldgicos através da criacdo de diretrizes adequadas aumentando, assim, a qualidade
dos testes e de seus manuais (Primi & Nunes, 2010). Para administracdo do sistema, o
CFP organizou uma equipe nomeada de Comissao Consultiva em Avaliacdo Psicoldgica
(CCAP), a qual é composta por pesquisadores e profissionais com conhecimento tedrico
e experiéncia comprovada na avaliacdo de instrumentos (Bueno et al., 2017). Em seu
site, € possivel visualizar quais sdo 0s instrumentos que podem ser usados
profissionalmente pelos psicélogos, considerados como favoraveis, e aqueles que néo
podem ser utilizados, considerados como desfavoraveis. Ainda, é possivel visualizar os
testes que ndo sdo de uso privativo do psicdlogo, podendo ser utilizados por qualquer
outro profissional (CFP, 2018). Recentemente também foi acrescentada uma lista de
testes com opgdo de busca na aplicagdo remota ou informatizada para auxiliar os

profissionais em trabalho online devido a pandemia (CFP, 2019).

65



Se h4 alguns anos a aplicacdo de todos o0s testes psicologicos era através do uso
do lapis e papel, hoje essa pratica tem sido revisitada e atualizada. Isto porque a
sociedade atual tem requerido cada vez mais praticas inovadoras através da utilizacdo da
tecnologia como base. A seguir sdo apresentadas com mais detalhes as principais
justificativas existentes para essa necessidade de inovagdo no mundo do trabalho bem
como um importante avanco do campo da Psicologia, que sdo os testes psicoldgicos

informatizados.

Porque Inovar

A primeira grande justificativa para a necessidade da inovagdo no mundo do
trabalho é a globalizacdo. Para Tolfo (2015), as mudancas advindas da globalizacdo tém
transformado o sentido do trabalho, o significado e principalmente as relacdes de
trabalho, fazendo com que surjam novas demandas organizacionais. Ndo a toa, o
relatorio “O Futuro do Trabalho” do Foérum Econdmico Mundial (WFE, 2020)
classificou, através de uma pesquisa realizada com aproximadamente 300 empresas
globais de grande influéncia no mercado mundial, o Pensamento Analitico e a Inovacgéo
como sendo as habilidades/competéncias mais importantes para os profissionais que
estardo atuando até 2025 dentro do contexto da quarta revolucdo industrial. Tal visdo
denota a importancia global da inovacdo para o contexto organizacional.

Uma segunda justificativa seria as consequéncias advindas através da nova
situacdo epidemioldgica vivenciada mundialmente por causa do virus causador da
COVID-19, o SARS-CoV-2, que tem alto contagio e uma alta capacidade letal. Esta
pandemia obrigou 0 mundo inteiro a seguir as medidas emergenciais e as orientacdes da
Organizacdo Mundial de Saude (OMS) que recomendou, principalmente, o isolamento
social para a populacdo (WHO, 2020). O mundo e ndo somente o Brasil iniciaram uma
adequacao de metodologia e adotaram os trabalhos e encontros remotos. Em um estudo
publicado por Honorato & Nery (2020) foi evidenciada a rapida mudanca do ensino
presencial para o aprendizado on-line nos Estados Unidos, em meados de marco de
2020 em todas as organizac¢des de ensino fundamental, médio e superior. A transigdo de
inicio gerou polémica, porém necessaria para a adaptacdo ao isolamento social. Os
autores ainda citam que em varios paises do mundo o fechamento das escolas acarreta
impactos significativos, como 0s espagos, 0s tempos, 0s modos de ensinar e aprender e

que em tempos de pandemia enquanto criangas e os jovens permanecem e desenvolvem
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suas tarefas escolares em casa, 0s professores e gestores encontram-se em constante
busca de como criar formas de manter o compromisso da escola com a socializagdo das
futuras geracdes Honorato & Nery (2020). A partir desse contexto, ficou mais
evidenciada a necessidade de um maior uso da tecnologia e da inovacdo como
ferramentas fundamentais de trabalho do psicélogo. Tais ferramentas funcionam como
um importante suporte para o desenvolvimento do trabalho frente as novas demandas
decretadas pela OMS, com especial destague ao campo da psicologia organizacional.

Segundo a publicagdo do Manual de Oslo de 2018, uma inovacdo pode ser
concebida desde a formulacdo e introducdo de um servi¢co ou produto novo até a
melhoria significativa do mesmo (ou a combinagdo dos mesmos) (OCDE, 2018). Dessa
forma, o conceito de inovacdo pode significar uma atividade e o resultado da atividade,
e se aplica nos seguintes tipos de inovacdo ou componentes da capacidade inovativa: (1)
inovacdes de produto e (2) inovacdes de processos de negocios. A primeira definicdo
diz respeito a um bem ou servi¢o novo ou melhorado que difere significativamente dos
bens ou servicos anteriores da empresa e que foi introduzido no mercado. Ja a segunda,
inovacdo de processo, refere-se a um processo de negdcios novo ou aprimorado para
uma ou mais fungdes de negocios que difere significativamente dos processos de
negdcios anteriores da empresa e que foi colocado em uso pela empresa (OCDE, 2018).

O Manual de Oslo é uma publicacdo universal e atualizada periodicamente pela
Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE) que padroniza
conceitos e direciona metodologias e indicadores de pesquisa de paises industrializados.
Esse documento teve sua primeira versao em 1990 e esta na sua quarta edi¢do atualizada
em 2018, sendo considerado uma referéncia internacional de diretrizes para atividades
inovadoras. O documento ressalta que o0s principais componentes do conceito de
inovacdo incluem o papel do conhecimento como base para a inovacdo, novidade e
utilidade, e a criacdo ou preservacao de valor como o objetivo presumido da inovagéo
(OCDE, 2020).

Assim, considerando as diretrizes de classificacdo do Manual de Oslo (2018),
pode-se entender que o teste psicologico informatizado é uma inovacao de produto na
psicologia. E em alguns casos também pode ser considerada uma inovacgao
organizacional, a depender das préprias caracteristicas e objetivos da organizagédo
interessada na tecnologia do teste, que pode estar relacionada as praticas do seu

negocio. Diante disto, entende-se que pesquisas sobre testes psicoldgicos
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informatizados séo cada vez mais importantes a fim de fornecer embasamento cientifico
as demandas sociais e econdmicas do cenario nacional organizacional, no qual ha
escassez de estudos dos testes psicologicos informatizados no momento. Dessa forma,

destaca-se a relevancia do tema para promocdao da cultura da inovagéo nas organizacdes.

Cultura e inovagéo no contexto organizacional

Cada organizacdo possui sua cultura, ou seja, uma maneira de pensar e agir
diante dos seus membros. Desse modo, a cultura é considerada um fenémeno social, que
pode ser um conjunto de elementos (crencas, valores, normas, dentre outros) (SILVA,
ET. AL. 2017). Existem trés modelos de Gestdo de Pessoas que apresentam 0 modo
com o qual a organizacdo se estrutura, organiza e se orienta dentro das relacdes de
trabalho, podendo ser utilizados em conjunto, pois influenciam-se mutuamente: (1) o
modelo instrumental, que esta voltado para os resultados, dimensdo técnica, descrigdo
de cargos, recrutamento, selecdo, qualificagcdo e avaliacdo de desempenho, (2) o modelo
estratégico, que tem énfase no alinhamento entre objetivos organizacionais e politicas e
praticas da Gestdo de Pessoas, e, por fim, (3) o modelo politico que tem énfase na
solucdo negociada de conflitos de interesses por meio da participagdo. Assim, o
psicélogo que trabalha na organizacdo deve entender qual o modelo que a organizagdo
utiliza, pois isto o auxiliard no processo de identificacdo de concepcBes e dinamica da
organizacdo, bem como na identificacdo dos limites e possibilidades do seu trabalho
(GODIM, SOUZA E PEIXOTO, 2013).

Da mesma forma, cada organizacdo possui sua necessidade de inovagdo que se
justifica a partir do contexto atual de globalizacdo e pandemia, conforme ja
mencionado. FERREIRA, MARQUES E BARBOSA (2007) consideram que a
capacidade inovativa de uma empresa integra os diversos componentes resultantes do
seu processo de inovacdo, a saber, a inovacdo no produto, a inovagdo no processo, a
inovacdo no mercado e a inovagdo organizacional. Dessa forma, a inovagdo é um
assunto importante e deve ser debatido no ambiente organizacional.

Com o objetivo de atender a demanda de uma sociedade que preza cada vez mais
pelo uso das tecnologias da informacéo e comunicacdo (TICs), o CFP em 2018 emitiu
uma resolucdo e nota de orientacdo (CFP, 011/2018) para regulamentacdo do uso da
prestacdo de servicos psicoldgicos realizados por meios das TICs. A partir de entdo, o

profissional da psicologia é autorizado a utilizar plataformas digitais para a realizacao
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dos seus servigos e atendimentos diversos, porém com a limitagdo da ndo-realizacdo do
atendimento remoto para criancas e pessoas em situacdo de vulnerabilidade. Ademais,
no ano seguinte, em 2019, o CFP emitiu uma nota técnica (CFP N° 007/2019), que
orientam psicologas (0s) sobre a utilizacdo de testes psicoldgicos em servicos realizados
por meio das TICs. Em um momento no qual o uso de tais ferramentas informatizadas
tem sido tdo requeridas, entende-se como relevante a compreensdo do atual cenério
brasileiro em relacdo aos testes psicoldgicos informatizados. Diante disto, os objetivos
desta revisao bibliografica séo (a) realizar um levantamento dos artigos nacionais sobre
instrumentos informatizados e (b) realizar um levantamento dos instrumentos
informatizados disponiveis para uso no campo organizacional a fim de compreender e

discutir os avancgos da area em relacdo ao uso de tais instrumentos.

METODO

Foram selecionados artigos disponiveis na integra, em portugués, espanhol e
inglés, sem delimitacdo temporal, que pudessem contribuir para o estudo sobre a
tematica dos testes psicologicos informatizados como ferramenta para promocdo da
cultura da inovagdo no contexto organizacional. Tais artigos foram filtrados das
seguintes bases de dados: Biblioteca Virtual em Saude - Psicologia (BVS-Psi),
Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e Scientific
Electronic Library Online (Scielo),. A escolha por tais bases se justifica a partir do
conteldo e abrangéncia dos estudos multidisciplinares nacionais e latino americanos de
seus enfoques tedrico e metodoldgico, foco deste levantamento.

Como primeiro passo, a definicdo dos descritores foi feita com base em buscas
nos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS), os quais foram definidos da seguinte
forma: "testes psicoldgicos” AND informatizados; “testes psicologicos” AND online.
As aspas foram adotadas com o objetivo de proporcionar um refinamento maior na
busca e utilizou-se a opg¢do “Busca Avangada” para restringir os campos de pesquisa
(titulos, assuntos, resumos e palavras-chave). A busca foi conduzida pelas autoras em
julho de 2021 e resultou em 20 artigos. Ndo houve critérios de inclusdo ou exclusdo,
uma vez que o interesse era de analisar os resultados nacionais do tema proposto e
também ndo houve necessidade de sistematizar a busca, uma vez que houve poucos

resultados da mesma.
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A fim de tornar esta revisdo da literatura a mais completa possivel, estratégias
complementares de busca foram adicionadas para abarcar instrumentos que
possivelmente ndo retornassem pelas bases de dados com os termos utilizados: (1)
consulta a lista de testes psicoldgicos com parecer favoravel no Sistema de Avaliacdo de
Testes Psicologicos (SATEPSI); (2) consulta nos principais livros da area de avaliacéo
psicoldgica que porventura abordassem a tematica dos testes informatizados, e (3) busca
nos sites do CFP com o objetivo de encontrar alguma nota técnica, parecer os quaisquer
outros documentos que discorressem sobre procedimentos, leis ou informacdes

relevantes sobre tais testes.

RESULTADOS
Pesquisas nacionais sobre testes psicoldgicos informatizados

Para discutir melhor sobre estudos e testes psicologicos informatizados e
verificar a produgdo de trabalhos brasileiros na area, realizou-se uma busca de artigos
cientificos que resultou no total de 20 artigos em um periodo de 20 anos (1990 a 2020)

em revistas brasileiras.

Figura 1: Artigos brasileiros publicados entre 1990 — 2020
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A figura 1 mostra uma andlise de distribuicdo dos artigos publicados em revistas
nacionais (n=20), por ano de publicacdo. Nota-se maior publica¢cdo (n=3) no ano de 2013 e
nenhuma publica¢do entre 1992 a 1997, 1999 a 2001, 2006, 2009, 2011, 2012 e 2020. N&o
foram encontrados estudos nacionais em 2021 (até 0 momento) e observa-se realmente poucos
estudos sobre testes informatizados em um periodo de mais de 20 anos com apenas
20 publicagdes sobre o assunto no Brasil. Deste modo, observa-se poucos estudos brasileiros

sobre testes informatizados em um periodo de mais de 20 anos (n= 20).

Panorama dos testes informatizados no Brasil

Um teste é considerado informatizado quando existe 0 uso de um computador ou
outros recursos eletrénicos como base para a sua aplicacdo, correcéo, apresentacdo das
instrucBes e dos itens, registro e armazenamento dos dados, analise das respostas,
contabilizacdo dos escores e criacdo de relatorios personalizados (REPPOLD &
GURGEL, 2017). A incluséo de tais ferramentas no campo da Psicologia no mundo nédo
é tdo recente (LUKIN ET AL., 1985), os avancos dela no contexto brasileiro, no
entanto, parecem ndo caminhar no mesmo ritmo. E consenso que o interesse, a produc&o
e 0s cuidados com este tipo de teste no Brasil ttm aumentado (BUENO & RICARTE,
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2017; NORONHA, FREITAS & OTATTI, 2002; PRIMI, 2010; WECHSLER, HUTZ &
PRIMI, 2019), porém a quantidade de instrumentos informatizados disponiveis para uso

profissional ainda é pequena, conforme podemos verificar na Tabelal.

Tabela 1: Testes Informatizados Liberados para uso Profissional

Nome do Teste

Breve descricéo

Atencdo On-line Alternada (AOL-A),
Concentrada (AOL-C) e Dividida (AOL-D) *

(AOL-A) - Avalia a capacidade da atencdo

alternada, concentrada e dividida.

Bateria Online de Inteligéncia Emocional
(BOLIE)

Avalia as habilidades da Inteligéncia

Emocional.

Core Drivers Diagnostic - versdo brasileira
(CDD)

Avalia a Personalidade.

Escala de Avaliagdo da Impulsividade -
Formas A e B (EsSAvI-A e EsAvI-B)

Avalia a impulsividade.

Escala de Avaliacdo Tipologica (EAT)

Avalia a Personalidade.

G-38 - Teste Ndo Verbal de Inteligéncia*

Avalia o fator g de inteligéncia.

HumanGuide *

Avalia o perfil motivacional do individuo.

Inventario de Cinco Fatores (NEO revisado -
Versdo curta) - NEO - FFI-R

Avalia a personalidade a partir de cinco

dominios da personalidade.

Inventario de Cinco Fatores (NEO FFI-R)

Avalia a personalidade a partir de cinco

dominios da personalidade.

Myers-Briggs Type Indicator - Inventério de
Tipos Psicolégicos (MBTI) *

Avalia a personalidade e os tipos

psicoldgicos.

QUATI - Questionario de Avaliacdo
Tipoldgica

Avalia a personalidade por meio das

escolhas situacionais realizadas pelo sujeito.

Teste de Memdria de Reconhecimento (TEM-
R)

Avalia a memoria de reconhecimento do

avaliado.
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Fonte: Sistema de Avaliacdo de Testes Psicolégicos - SATEPSI

Em abril de 2020, o CFP emite uma nova Nota Orientativa intitulada “sobre
ensino da Avaliacdo Psicolégica em modalidade remota no contexto da pandemia de
Covid-19”, na qual oferece as seguintes informagdes ¢ orienta¢des: “Faz-Se necessario
que o profissional prime pelo uso de instrumentos que tenham estudos, cujos resultados
confirmem evidéncias de validade, considerando o publico-alvo, o contexto e o formato
de aplicagdo do teste psicologico” (CFP, 2020). Assim, ressalta-se que para a utilizagédo
de testes psicologicos que sejam ofertados para serem aplicados no formato
informatizados/computadorizados e/ou testes de aplicacdo remota/online, é imperativo
que possuam estudos especificos que assegurem suas propriedades psicométricas para
serem administrados nesses formatos. Marasca e colaboradores (2020) destacam que a
lista de testes favoraveis do SATEPSI para aplicacdo on-line/remota estava com quatro
instrumentos em maio de 2020, sendo que esses analisam personalidade, atencdo e
interesses pessoais.

Pode-se afirmar, portanto, que atualmente no Brasil existem apenas doze testes
psicoldgicos aprovados para o uso profissional, o que denota uma lacuna e escassez de
instrumentos para o profissional da psicologia. Além disso, destes, apenas dois foram
construidos especificamente para o contexto organizacional: Human Guide e MBTI. O
primeiro teste avalia o perfil motivacional do individuo por meio de oito fatores de
necessidades: Sensibilidade, Forca, Qualidade, Exposi¢do, Estrutura, Imaginacdo,
Estabilidade e Contato (ROGER-WELTER, 2014). O segundo instrumento
informatizado avalia a personalidade, bem como o0s tipos psicolégicos como
caracteristicas e preferéncias pessoais (BRIGGS MYERS, ET. AL, 1998). Considera-se
que tais testes foram elaborados especificamente para o contexto organizacional, pois as
frases utilizadas apresentam situagdes ou exemplos voltados a vida profissional, além

disso, em sua amostra foram considerados perfis diversos de trabalhadores.

DISCUSSAO

No Brasil ainda € pequeno o nimero de testes informatizados aprovados pelo
SATEPSI e de estudos na area. Acredita-se na tendéncia do aumento de tais nimeros
em virtude da atual necessidade que estamos vivendo. A inovacdo da troca do
tradicional uso de papel e lapis para testes informatizados aumentou principalmente

apos o ano de 2019 com a pandemia da COVID-19, que acabou por forgar a area a
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elaborar instrumentos informatizados para ndo ter contato presencial com as pessoas,
uma vez que tal agdo permite a possibilidade de se continuar desenvolvendo os
trabalhos de avaliacdo psicoldgica. Em relacdo a producdo de artigos percebe-se a
escassez da tematica e testes disponiveis, principalmente na area organizacional.

Mas, se considerarmos a pandemia do COVID-19 como fator avassalador e
necessario para o avanco da inovagdo dos testes informatizados, ainda ndo ha tempo
para se considerar 0 aumento de estudos, mas nota-se um movimento de projetos de
pesquisa em andamento, congressos brasileiros e internacionais que trazem a tematica
na atualidade, como o 10° Congresso Brasileiro de Avalia¢do Psicoldgica - IBAP, 2021.

Em relagdo a escassez de testes psicoldgicos no ambiente organizacional espera-
se solucionar com a cultura de inovacdo com desenvolvimento de mais testes
informatizados para essa area de atuacdo. O momento é oportuno para a promoc¢édo da
cultura de inovagdo no contexto organizacional! Desde Tolfo (2015) sobre a influéncia
da globalizagdo e mais atualmente, Who (2020), sobre a pandemia como fatores
importantes para o desenvolvimento da informatizacdo dos testes psicoldgicos.

Outra questdo a ser discutida sobre a escassez de testes psicolégicos
informatizados se refere a ser uma escassez geral de testes psicolégicos e ndo somente
na area organizacional. Neste artigo focamos na area organizacional que € o objetivo,
mas ndo podemos deixar de relatar essa observacdo no levantamento realizado neste
estudo. Com os resultados observou-se tanto uma escassez de testes informatizados na
area organizacional quanto em todas as areas de estudo da psicologia.

Segundo Reppold & Gurgel (2017) e Andrade & Sales (2017), considera-se que
um dos motivos para a quantidade de instrumentos informatizados disponiveis para uso
profissional ainda ser pequena, pode ser a pequena divulgacao destas informac6es nos
cursos de graduacdo em Psicologia, gerando profissionais com pouco ou nenhum

contato com a utilizagdo conjunta da psicometria e tecnologia.

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo destacou a relevancia do desenvolvimento de novos testes
psicoldgicos informatizados, principalmente para o contexto organizacional devido a
escassez dos mesmos e a necessidade de inovacao.

Pode-se considerar como uma limitagdo para a elaboragcéo deste manuscrito, o

fato de ndo ter sido realizado uma revisdo sistematica, ou seja, uma busca por artigos
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seguindo um protocolo sistematico que minimize possiveis vieses. Dessa forma, a
teméatica em questdo abordada pelo presente artigo pode ser aprofundada em futuras

pesquisas.
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