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Scientific evidence of strategic planning in public hospitals: scope review
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RESUMO

O estudo foi delineado como uma Revisdo de Escopo e objetiva mapear o processo de planejamento
estratégico em hospitais publicos através da estratégia de busca nas bases de dados PubMEd, Scopus, Web
of Science, CINAHL e BVS/Lilacs. Foram incluidos artigos relacionados ao planejamento e sua
aplicabilidade em hospitais, publicados nos Gltimos oito anos na literatura nacional e internacional. Os
dezesseis estudos selecionados eram predominantemente do tipo qualitativo e para a organizagéo dos dados
e analise de conteldos utilizou-se o software Nvivo e Excel, onde foi evidenciado que o planejamento
estratégico em hospitais esta relacionado as questdes organizacionais e avaliativas dos servigos, como
também a qualificacdo dos profissionais de salide da instituigdo quanto a relevancia e sistematicidade deste
processo para a melhoria da qualidade da assisténcia. Apesar do planejamento estratégico ser reconhecido
como uma ferramenta valiosa para a gestdo em salde, sua aplicabilidade ainda € pouco difundida, sendo
imprescindivel torna-lo real nos hospitais publicos. Ademais, evidenciou-se uma pratica bastante comum
em alguns paises, porém escassa na literatura brasileira. Poucos estudos apontaram investimentos em
capacitacGes envolvendo profissionais da instituicdo, entretanto, dentre aqueles que investiram foi
comprovado a construcdo de um planejamento democratico, participativo e legitimo.
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ABSTRACT

This study was designed as a Scope Review and aims to map the Strategic Planning process in public
hospitals through a search strategy in PubMEd, CINAHL, Web of Science, Scopus and BVS/Lilacs
databases. Articles were included related to planning and its applicability in hospitals, published in the last
eight years in national and international literature. The sixteen selected studies were predominantly
qualitative, and we used Nvivo and Excel for content analysis. The outcomes show that strategic planning
in hospitals is related to organizational and evaluative issues of services, as well as the qualification of
health professionals in the institution regarding the relevance and systematicity of this process to improve
the quality of healthcare. Although strategic planning is recognized as a valuable tool for health
management, its applicability is still not widespread, and it is essential to make it real in public hospitals.
We found that this practice is quite common in some countries, but scarce in the Brazilian literature. Few
studies indicated investments in training involving professionals from the institution, however, among those
who invested, the construction of democratic, participatory and legitimate planning was proven.Resumo
em inglés, com as mesmas regras e a mesma formatagéo do anterior.
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INTRODUCAO

Planejar é um processo que consiste na identificacdo de problemas e na definicéo
e execucdo das agdes que contribuem para sua solucdo. Este processo, aparentemente
simples € composto pela identificacdo, caracterizacdo e analise dos problemas, e
simultaneamente das acdes realizadas para soluciona-los, resultando na definicdo de
objetivos e metas, seguido da execucdo, acompanhamento e avaliacdo das acOes
realizadas em tempo e lugares definidos, pelos gestores e profissionais de uma
organizacdo (TEIXEIRA, 2010).

Apesar do ato de planejar ser considerado um processo de racionalizagdo das
acoes humanas, realizado cotidianamente por qualquer pessoa que pense no que quer, no
que deve e no que pode fazer diante de um problema que desafie sua inteligéncia e sua
vontade, na maioria das vezes, ndo é sistematico, ndo obedece a uma logica, uma
metodologia pré-definida, e ndo chega a ser formalizado em um plano ou programa de
acdo. Todavia, quando se referir a uma acao coletiva, o planejamento requer certo grau
de sistematizacdo para que todos os envolvidos participem ativamente (SALVADOR,
2020).

Assim deve ser o planejamento em salde nos hospitais, elaborado atraves de um
processo coletivo que envolve a defini¢do do “que fazer” diante dos problemas de satde
da populacgéo e/ou dos sistemas e servigos de salde, que exigem a construgcdo do consenso
e do compromisso coletivo para o seu enfrentamento. Por isso, tém-se desenvolvido
varias abordagens tedrico-metodoldgicas sobre essa tematica, por ser na atualidade uma
area de estudo, pesquisa e intervencdo em ascensao no campo da Saude Coletiva.

A saude incorpora e emprega a logica do planejamento em seus servi¢os com fins
organizacionais, 0s quais constituem uma possibilidade de aproximacdo real as
necessidades e demandas da populacdo, ou seja, € um modo de, no tempo presente,
construir um futuro resolutivo. Dai a complexidade do ato de planejar, pois ha visdes e
defesas diferentes sobre como descrever a realidade a ser planejada (ABRAHAO, 2007).

O processo de planejamento avanca por ser um elemento central da pactuacéo e
responsabilizacdo na saude publica, ganhando notoriedade com o Pacto de Gestdo em
2006, seguido do Decreto N° 7.508/2011 e, com maior énfase em 2013, por meio da
Portaria N° 2.135, que estabelece diretrizes para o planejamento no ambito do Sistema

Unico de Saude. Entre os principais objetivos do Pacto de Gestio destaca-se a
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necessidade de implementar, difundir a cultura de planejamento e formular metodologias
e modelos de instrumentos basicos do processo atraves da criagdo de um sistema de
planejamento integrado, solidario e ascendente (ROCHA; SOUZA, 2018).

Ante ao exposto podemos afirmar que o processo de planejamento norteia a
administracdo puablica no enfrentamento dos problemas e necessidades de salde da
populacdo de um determinado territorio, estado ou municipio. Assim sendo, esse processo
além de necessério é fortalecedor das praticas organizativas de saude, proporcionando
maior resolutividade e qualidade dos servicos (BRANDAO, 2019). Nesse sentido,
buscamos através deste estudo realizar um mapeamento na literatura cientifica que
embase a seguinte questdo: quais as evidéncias cientificas sobre o processo de
planejamento estratégico nos hospitais publicos nos Gltimos 8 anos?

Com o intuito de responder a esse questionamento, realizou-se um mapeamento
da producédo cientifica sobre a tematica em estudo, visando identificar as principais
evidéncias quanto ao processo de planejamento em hospitais mencionadas na literatura,
entre 2013 a 2021, periodo de grande relevancia deste por forgca do arcabouco juridico
outrora mencionado.

O presente estudo se justifica por referir-se a um assunto menorizado por muitos,
portanto, pouco explorado nas instituicdes de salde publica, apesar de obrigatério
juridicamente pelas instancias governamentais. Destarte, objetivamos identificar e
contribuir na elaboracdo de novas estratégias de aplicabilidade do processo de
planejamento em hospitais, a partir das analises evidenciadas na literatura, sob diversos

pontos de vista e saberes.

REFERENCIAL TEORICO

As declaragdes de visdo de uma institui¢do de saude normalmente sdo “ser o
melhor sistema de saude da regido” ou "ser uma organizagao lider mundial em salde para
o consumidor", ou ainda "moldar o futuro da satde para o consumidor", de forma que as
declaragOes sempre séo voltadas para o futuro, definindo um objetivo de longo prazo da
instituicdo. Uma declaracdo de visdo revela o que a instituicdo almeja realizar e ser
reconhecida no futuro, entretanto para alcancar determinada meta € imprescindivel

conhecer os métodos para atingi-los, o que pode ser possivel através do planejamento
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estratégico elaborado pelos profissionais e colaboradores da instituigdo, monitorado e
avaliado sistematicamente.

Conforme a OPAS (1993), a instituicdo hospitalar visa a recuperacdo da saude da
populacdo sob responsabilidade de uma equipe humana devidamente preparada e
selecionada, atender as expectativas e demandas dos usuarios, geralmente relacionadas a
diferentes aspectos da qualidade, aplicando critérios de planejamento, organizacao,
satisfacdo do trabalhador, eficiéncia, melhoria permanente, feedback e ética, de forma
que os anseios de todas as partes interessadas sejam atendidas (RIANO-CASALLAS;
GARCIA-UBAQUE, 2016).

O planejamento estratégico € um processo através do qual uma organizagdo define
sua estratégia, ou direcdo, e traca decisdes sobre a alocacao de seus recursos para executar
essa estratégia. "A melhor maneira de prever o futuro é cria-lo" e a melhor maneira de
construir esse futuro € por meio do planejamento estratégico. Os principais componentes
do planejamento estratégico incluem a compreensdo da visdo, missdo, valores e
estratégias da instituicao e envolve o acompanhamento continuo de todo o ciclo (ALAM;
ALABDULAALLI, 2015).

Quanto aos beneficios do planejamento estratégico Alam e Alabdulaali (2015)
apontam ser: auxiliar os gestores a compreender o presente, pensar no futuro e reconhecer
0s sinais que sugerem mudancas, além de proporcionar um ambiente proativo em vez de
reativo, e incentivar a inovacdo e a mudanca dentro da organizacao para atender as
necessidades de situacdes dinamicas.

Hao Aimin et al. (2016) afirmam que o principal objetivo do planejamento
estratégico é melhorar a qualidade dos servi¢cos médicos dos hospitais publicos, pois este
aspecto € o de maior relevancia na escolha de um hospital especifico para tratamento de
salde. Assim, o0 objetivo inerente do PE no servigo publico hospitalar ndo deve ser apenas
para obter um servico excelente, mas realmente buscar o mais alto nivel possivel de
qualidade, conveniéncia, eficiéncia e satisfacdo do paciente, ou seja, superar as

expectativas dos usuarios e dos profissionais envolvidos.

METODOLOGIA

Delineou-se 0 estudo como uma Revisdo de Escopo (scoping review) com o

objetivo de mapear os principais conceitos que apoiam o processo de planejamento em
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hospitais, verificar sua extensao, alcance e natureza da investigacao, sintetizar e divulgar
os dados da investigagdo e identificar as lacunas de pesquisas existentes (ARKSEY;
O’MALLEY, 2005).

O Scoping review baseia-se nos cinco estagios estabelecidos pelos autores
supracitados: identificacdo da questdo de pesquisa; identificacdo de estudos relevantes;
selecdo do estudo; mapeamento dos dados e agrupamento, resumo e relato dos resultados.
Para o desenvolvimento desta reviséo seguiu-se as recomendacdes do checklist PRISMA-
ScR (PRISMA extension for Scoping Review) (TRICCO et al., 2018), e com o intuito de
garantir a cientificidade desta pesquisa realizou-se a validacdo através da revisdo por
pares.

Com o apoio do acrénimo PCC foi elaborada a estratégia de busca onde o P
designa o planejamento estratégico; C as evidéncias cientificas; e o outro C refere-se aos
hospitais publicos conforme sugere Peters et al. (2015). Os topicos-chave do PCC
correlacionados aos objetivos deste estudo, originaram a questao norteadora desta revisao
de escopo.

A estratégia de busca foi realizada em periddicos indexados nas bases de dados
MEDLINE/PubMed, CINAHL, Web of Science, Scopus e BVS/Lilacs. Adotou-se como
critérios de inclusdo os estudos publicados nos ultimos 8 anos, nos idiomas portugués,
espanhol e inglés, textos com resumo, completos e disponiveis na web e excluidos os
estudos duplicados, incompletos, pagos, revisdes, cartas ao editor e cujo foco nédo
correspondessem a tematica da pesquisa.

A captacdo eletronica realizou-se de junho a julho de 2021, utilizando-se dos
descritores “Planejamento Estratégico AND Hospital” nos trés idiomas, segundo a leitura
dos titulos, resumo, introducdo e conclusdo por um dos revisores para identificar os
potencialmente ele—giveis, seguido da leitura na integra e confirmacdo da pertinéncia a
pergunta de revisao e extragdo dos dados de interesse. Segundo a literatura, as revisoes
de escopo ndo preveem a exclus@o de artigos por critérios de qualidade metodologica,
mas, para apoiar a sumarizagdo dos dados, os artigos mantidos na revi-sdo foram
submetidos a avaliagdo de qualidade metodologi—ca por instrumentos do Joanna Briggs
Institute (2014).

Ap0s as extracdes, os artigos pré-selecionados foram ana-lisados e categorizados,
0 que permitiu a sintese dos achados em planilhas. O Mendeley® foi o gerenciador

utilizado para o0 manejo das referéncias e remog&o dos artigos duplicados. Utilizou-se os
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Softwares Nvivo® versdo 11 e o Excel® versdo 19 na realizacao do agrupamento, sintese

e relatorio dos resultados, objetivando a organizagdo dos dados coletados.

RESULTADOS
Selecdo dos estudos

Foram captadas nas cinco bases de dados eletrénicas um total de 743 referéncias.
Apo6s aplicacdo dos critérios de exclusdo, os titulos e os resumos dos 693 artigos
selecionados foram avaliados, e somente 115 estudos foram considerados potencialmente
relevantes para leitura integral. Os mesmos foram lidos e submetidos aos critérios de
elegibilidade, e destes, 99 foram excluidos por ndo apresentarem texto completo,
disponiveis ou por serem capitulos de livros. Os resultados de cada etapa da analise foram

especificados conforme o modelo PRISMA e descritos na Figura 1.

Figura 1 —Fluxograma da selecéo das publicacGes para a revisdo de escopo. Fortaleza, Brasil,
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Fonte: elaborado pelos autores (2021).
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Perfil dos estudos selecionados
Num total de dezesseis artigos, todos apresentavam metodologia qualitativa, em
sua maioria composto por estudos descritivo e exploratorio. Desta forma, destacam-se a

seguir algumas caracteristicas das publicacdes.

Gréfico 1 - Frequéncia anual de publicagdes sobre planejamento estratégico em hospitais
publicos. Fortaleza, Brasil, 2021.
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Fonte: elaborado pelos autores (2021).

Constatou-se que, do total de referéncias selecionadas, aproximadamente 68,7%
(11) foram publicadas no ano de 2013 a 2016 e que 31,3% (5) foram publicadas de 2017
a 2021, ratificando portanto que as selecionadas representam as publicacdes dos Gltimos

8 anos, como demostra o Gréfico 1.

Figura 2 - Paises onde foram desenvolvidos os estudos sobre planejamento estratégico em
hospitais publicos. Fortaleza, Brasil, 2021.
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Fonte: elaborado pelos autores (2021).
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Ademais, verifica-se a diversidade de localizagdo dos estudos, sendo a maioria
realizados no Brasil 25% (4), Estados Unidos da América com 18,7% (3), India e Ird com
12,5% (2) cada, e as demais publicacdes ocorreram na Alemanha (1), Argentina (1),
China (1), Colémbia (1) e Sérvia (1).

Categorizacao das publicacdes

Durante a etapa de categorizacao realizou-se a analise de contetdo dos artigos por
meio da técnica “nuvem de palavras” disposta no Software Nvivo® 11, possibilitando a
visualizacao dos dados linguisticos.

A técnica de construcao da nuvem consiste em:

Usar tamanhos e fontes de letras diferentes de acordo com as
ocorréncias das palavras na categoria analisada, gerando uma imagem
gue apresenta um conjunto de palavras, coletadas do corpo do texto e
agregadas de acordo com sua frequéncia, sendo que as palavras mais
frequentes aparecem no centro da imagem e as demais em seu entorno,
de modo decrescente. Dessa maneira, a aplicabilidade desta técnica
contribui para a visualizacdo do que é mais relevante nos artigos
selecionados (GUSMAO; REIS, 2017, p.65).

Figura 2 - Nuvem de palavras de estudos sobre planejamento estratégico em hospitais publicos.
Fortaleza, Brasil, 2021.
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Fonte: elaborado pelos autores (2021) no Software Nvivo® versdo 11.
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A Figura 2 é fruto da leitura e analise dos dezesseis artigos. Assim, por meio da
andlise da nuvem de palavras, destaca-se que o planejamento estratégico nos hospitais
publicos esta relacionado a gestdo estratégica, ferramentas de implementagcdo do
monitoramento e avaliacdo das acdes e servicos de saude, organizacdo e qualidade dos
servicos ofertados, aléem da capacitacdo dos profissionais e gestores hospitalares, os quais

contribuem diretamente para o processo de melhoria da assisténcia.

Figura 3 - Estudos relacionados pelo nimero de referéncias categorizadas. Fortaleza, Brasil,
2021.
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Fonte: elaborado pelos autores (2021) no Software Nvivo® versdo 11.

As tematicas de maior relevancia ocorreram entre os anos de 2014 a 2017 e
referem-se a avaliacdo da implantacdo do PE em hospitais, seguido pela capacitacdo dos
gestores e profissionais da instituicdo, e na gestdo estratégica como modelo de sucesso
nas organizacdes de salde, assim considerada por fornecer as organiza¢fes um caminho

importante para antecipar e responder as mudancas.
DISCUSSAO
Um relevante achado que subsidia esta discusséo € a consideravel diferencga da

quantidade de publica¢des encontradas no idioma inglés, o que pode estar relacionado a

tendéncia mundial de estabelecer o inglés como lingua internacional na ciéncia, ja que
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estudos demonstram que artigos publicados em inglés recebem mais citacdes, portanto,
s&o mais lidos e disseminados em maior escala (SANCHES, 2018).

Corroborando com a OPAS (1993), Hao Aimin et al. (2016) e com Riano-
Cassallas e Garcia-Ubaque (2016), surgem os estudos de Lima et al. (2019) ratificando
que o planejamento estratégico é Util para o delineamento das a¢cdes em salde, no entanto
sua efic&cia depende do comprometimento dos profissionais envolvidos. Por conseguinte,
h& a necessidade da sensibilizacdo e qualificacdo destes profissionais com o intuito que
todos estejam aptos a participar e colaborar na elaboracéo de um planejamento estratégico
mais adequado a realidade institucional, capaz de garantir uma assisténcia a salde com
qualidade e ainda que a satisfacdo dos usuarios seja atingida.

Terzic-Supic et al. (2015) abordam a importéncia das capacitagdes referentes ao
planejamento aos gestores hospitalares, apresentando efeitos positivos desde a
implantacdo até a execugdo e monitoramento dos planos de acdo como resultados da
aprendizagem. Em concordancia surgem os estudos de Ghanem et al. (2015) afirmando
que a educacdo complementar da equipe médica e gestores hospitalares, bem como a
definicdo das acOes estratégicas especificas devem ser consideradas para otimizar o
ambiente de saude, sendo o planejamento estratégico essencial para garantir a
sustentabilidade, além de identificar sinais fracos e “pontos cegos” na instituigao.

Silva et al. (2015) mencionam que apesar dos gestores reconhecerem o valor do
planejamento e suas agdes estratégicas, ainda praticam a¢des muito mais voltadas para a
manutencdo do sistema vigente do que para gerar mudancgas com vistas a consolidacéo da
melhoria continua assistencial. E valido salientar que apesar de reconhecida ferramenta
de gestdo, o planejamento estratégico ainda ¢ bem mais utilizado em hospitais privados,
enguanto que nos hospital publicos os executivos possuem pouco conhecimento quanto
a gestdo estratégica e suas ferramentas, necessitando portanto investir em treinamentos
voltados ao conhecimento e uso dessas ferramentas (DEMIR; UGURLUOGLUO, 2019).

Dharyanti et al. (2019) apontam que o processo de implementacdo do plano
estratégico ndo tem funcionado adequadamente nas organizac¢Ges de satde por falhas nos
recursos financeiros e humanos, na comunicacao, e na disposicao da estrutura burocrética.
Para lograr éxito € imprescindivel envolver a todos, considerar os fatores internos e
externos, estabelecer comunicacéo eficaz, aléem de monitorar e avaliar sistematicamente.
Ressaltam ainda a importancia dos treinamentos e incentivos para fomentar o

comportamento e o compromisso dos profissionais na implementagdo dos planos, de
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forma que a equipe conceba e inicie continuamente melhorias criativas na qualidade e
forneca uma assisténcia eficiente e eficaz.

Normalmente os planos estratégicos sdo formulados seguindo o ciclo de
planejamento estratégico mencionado por diversos estudiosos, e composto pelas
seguintes etapas: definicdo da visdo, missdo e valores; andlise do status atual;
SWOT/FOFA (Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas); analise no geral e também
por cada departamento/setor do hospital e priorizacdo das estratégias propostas por
departamentos/setor. Seguido pela formulacdo de metas estratégicas, objetivos
especificos, indicadores de desempenho, plano de monitoramento e métodos de
avaliagéo.

O PE é uma importante ferramenta de gestdo porém, somente alcancara seu
objetivo com o apoio e comprometimento de todo o corpo funcional, tanto na
implementacdo como na operacionalizacdo das acgOes estratégicas decorrentes,
proporcionando assim aumento na eficiéncia e eficacia da assisténcia hospitalar ofertada
(CAVALCANTE et al., 2014).

A literatura internacional enfatiza que o planejamento € uma ferramenta que
permite lidar com os crescentes desafios enfrentados pela gestdo hospitalar (GHANEM
et al, 2015), e ainda afirmam ser um instrumento capaz de conduzir de forma racional as
instituicdes de salde na direcdo almejada (AMBROSIO, 2015), atribuindo a ineficécia
do planejamento a auséncia de plano definido, ao planejar e ndo executar, e executar acdes
ndo impactantes.

Segundo Neal Fogler (2020), o planejamento estratégico € um processo que
muitas organizacdes empreendem para determinar seu status e propoésito atuais, bem
como preparar e orientar seu futuro, sempre partindo de uma reunido dos interessados,
onde dialogam e produzem uma visdo comum, e por fim possuirdo um instrumento para
tomada de decisdo. Contudo, para que esse planejamento atinja todo o seu potencial
precisa ser continuamente monitorado quanto ao éxito nas acgdes recomendadas,
entretanto para identificar a relevancia das metas e acOes faz-se necessario analisar
sistematicamente.

Weiner et al. (2015) ressaltam a utilizacdo de painéis digitais como instrumento
integrador das decisOes estratégicas e operacionais, imperioso para alinhar o
planejamento estratégico a tecnologia de informacéo e dar suporte as metas operacionais

através de indicadores-chave de desempenho (KPIs). Os aplicativos dos Painéis também
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geraram beneficios como o rastreamento das metas estabelecidas, permitindo o
monitoramento pelas devidas liderancas. Os Painéis devem ser instalados em locais de
destaque na instituicdo, favorecendo assim a transparéncia nos processos de planejamento
e monitoramento.

Reforcando as idéias acima surgem os estudos de Heim et al. (2018) sobre o
monitoramento do planejamento estratégico através de indicadores em um hospital
publico, resultando no fortalecimento dos lagos entre os gestores e os profissionais
assistencialistas, logrando éxito quanto a evolucdo organizacional a partir dos registros
continuos e analise sistematica para a tomada de decisdo orientada por fatos e praticas
reais.

Hwa et al. (2013) sugeriam a implantacdo da ferramenta Balanced Scorecard
(BSC) como parte de uma estratégia de planejamento a qual é fundamental para o alcance
do sucesso em multiplos dominios, haja vista proporcionar visao ampla do desempenho,
com transparéncia e responsabilidade, e ainda envolve todos os profissionais, garantindo
assim que os dados construidos coletivamente orientem as decisdes estratégicas além de
proporcionar 0 monitoramento e avaliacao.

Corroborando com os estudos supracitados encontra-se o relato de Silva e
Calandrine (2021) quanto a implementagdo da ferramenta BSC no planejamento
estratégico da Fundacdo Santa Casa de Misericordia o Para, onde foi possivel tracar os
indicadores e metas de gestdo, construir missdo, visao e valor, haja vista que essa
ferramenta ordena conceitos e idéias preexistentes de forma logica, objetiva e inteligente,
fortalecendo cada vez mais a politica de qualidade e seguranca do paciente, e ainda
favorecendo uma assisténcia focada na exceléncia e centrada no individuo.

Muito frequentemente encontramos na literatura cientifica que alguns hospitais
possuem planejamento estratégico como requisito do Sistema Nacional de Acreditacdo,
entretanto a implementacdo das estratégias e acbes relacionadas ao monitoramento
estratégico ndo ocorrem de forma sistematica, ocorrendo assim o negligenciamento do
processo (SADEGHIFAR et al., 2014).

CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente, a gestdo estratégica & considerada uma abordagem salutar as

organizagBes que operam em ambientes dindmicos para ter sucesso, pois determina a
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direcdo a ser seguida para alcancar resultados desejados, aléem de antecipar e responder
as mudangas. Com esse estudo foi possivel constatar que organizagcfes hospitalares que
possuem o planejamento estratégico instalado, utilizam uma excelente ferramenta de
desempenho para sistematicamente resolver seus problemas, atender e superar as
necessidades e expectativas do usuario, bem como minimizar falhas e riscos.

Em dissonancia, esta pesquisa revelou também que apesar das vantagens desta
ferramenta de gestdo, a mesma ainda é pouco utilizada pelos gestores de hospitais
publicos, que parecem ignorar a otimizacdo dos resultados e ndo sentir a mesma
necessidade de prosperidade proveniente dos executivos de hospitais privados.

Ainda que o objetivo principal dos hospitais publicos ndo seja a obtencdo de
lucros, a busca incessante pela sobrevivéncia financeira, a competitividade e a assisténcia
a salde com a qualidade almejada, podem ser alcancadas com a construcdo e
aplicabilidade do planejamento estratégico, aos modos do que ocorre nos hospitais
privados.

Teoricamente toda organizacgdo precisa de uma estratégia de neg6cio, porém nao
faz sentido apenas ter, é preciso cumprir, transformar planos em realidade e, que estes
realmente impulsionem a organizacdo a um nivel maximo de desempenho. Estratégias
devem ser definidas a partir de tendéncias adquiridas, frutos da analise profunda dos mais
diversos enfoques de probabilidades e realidades futuras (OLIVEIRA, 2020).

Conforme Kotler (2000, p. 67), “o segredo das organizagdes bem sucedidas no
mercado se deve ao fato de praticarem frequentemente a arte do Planejamento
Estratégico”. Diante dessa afirmativa acredita-se que 0s resultados desta pesquisa
superaram as expectativas, haja vista que revelou os grandes beneficios e a importancia
do processo de planejamento para a otimizacdo do desempenho e da qualidade dos
servicos de saude hospitalar, bem como enfatizou a necessidade de investimentos em
capacitacOes para os gestores e profissionais de salde, o que favorecera o sucesso
profissional e organizacional.

Os resultados deste Scoping Review demonstram que a elaboracdo de um
Planejamento Estratégico participativo é uma solucdo vidvel para as decisdes gerenciais
das organizagdes hospitalares, além de otimizar a assisténcia a satde. Percebe-se que 0
campo de estudo € pouco explorado pela literatura nacional, refletindo uma grande lacuna

a ser preenchida com pesquisas futuras.
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