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RESUMO

O objetivo geral deste estudo foi analisar de que forma a cultura maker contribuiu para que a empresa
Intrading Global atingisse os resultados almejados. Para isto foi utilizada a pesquisa bibliogréfica e
desenvolvido um estudo de caso para implementar a cultura maker na organizacdo. Para obter as
contribuicbes dos fatores da cultura maker foi aplicado um questionario com 10 perguntas fechadas com
escala likert categérica de 1 a 5, sendo 1 para discordo totalmente até 5 concordo totalmente, foram obtidas
11 respostas, 0 que equivale ao total da amostra. Por se tratar de processos decisdrios foi aplicada as Redes
Neurais Artificiais Perceptron. Os resultados indicam que a empresa obteve resultados positivos a partir
da implantacéo da gestéo de resultados, assim como o nivel de engajamento e o comprometimento entre os
colaboradores.

Palavras-chave: Cultura Maker; Gestdo de Pessoas; Gestdo de Resultados.

ABSTRACT

The aim of this study was to analyze how the maker culture contributed to the company Intrading Global
achieving the desired results. For this, the bibliographic research was used, and a case study was developed
to implement the maker culture in the organization. To obtain the contributions of the factors of the maker
culture, a questionnaire with closed questions with categorical likert scale from 1 to 5 was applied, with 1
for totally disagreeing up to 5 totally agree, 11 responses were obtained, which is equivalent to the total
sample. Because these are decision-making processes, artificial neural networks were applied I'm
perceptron. The results indicate that the company obtained positive results from the implementation of
results management, as well as the level of engagement and commitment among employees.

Keywords: Maker Culture; People Management; Results Management.
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INTRODUCAO

O ambiente no qual as organizacOes atuam se caracteriza por ser complexo e
dindmico. Isso exige dos administradores um elevado grau de percepcao a respeito do que
acontece no ambito de seus empreendimentos. Uma das mudancas mais latentes ocorridas
no mundo hodierno diz respeito a transformagcédo digital. Este & um reflexo cada vez mais
perceptivel no que se refere a sociedade hodierna, a qual se caracteriza por ser tecnolégica
(NASCIMENTO-E-SILVA, 2020).

O momento de transformacdo digital se mostra desafiador para as organizacgoes,
sobretudo aquelas que ndo dispem de recursos suficientes para se adequarem a esta
realidade. E necessario esclarecer que independentemente de haver ou néo transformagéo
digital, toda companhia, seja ela de qual porte for, deve mandatoriamente gerenciar de
forma correta e transparente os seus recursos (OLIVEIRA; NASCIMENTO-E-SILVA,
2020). Isto implica dominar o processo gerencial, bem como as suas respectivas etapas
de execucdo: a) planejamento; b) organizacgéo; c) direcéo, e; d) controle (SILVA, 2019).

Tomando como base para compreensao deste tema, o processo de planejamento
consiste em responder duas perguntas: a) onde se quer chegar, e; b) o que fazer para se
chegar 14 (NASCIMENTO-E-SILVA, 2011). Por essa razdo, tal processo deve ser feito
com base em informagfes confiaveis, posto que representa um processo decisorio que
define os rumos da organizagédo (SILVA, 2019).

Assim, o presente estudo tem por objetivo apresentar o trabalho de gestdo
realizado na empresa Intrading Global. Uma empresa especializada em negocios
logisticos multimodais, nacionais e internacionais, atuante em todas as etapas do processo
de aquisicdo. O trabalho foi realizado no periodo de janeiro a junho de 2022, onde a
cultura maker na gestdo se destaca a partir da realizacdo de algumas atividades e
implantacdo do programa Intrading Global Inovando baseado na Cultura Maker. Pode-se
considerar que nenhuma organizacdo consegue progredir em seu respectivo ramo de
atuacdo sem saber com precisdo como estd a sua saude financeira, seus estoques, seu
patamar de vendas, sua eficiéncia, dentre outros parametros que auxiliam na medicdo de

seu desempenho organizacional. Assim, experimentado pela empresa Intrading Global.
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CULTURA MAKER

A Cultura Maker é um movimento de incentivo a criacdo de instrumentos para
aplicacdo propria, usando a criatividade e produtos ja em seu poder para isso. Em outras
palavras, € colocar as mdos na massa para desenvolver ideias na pratica. Surgiu no final
dos anos 1960, inspirada na cultura punk, que tinha por habito quebrar as regras e
estabelecer suas criacBes por meio de materiais proprios — tanto € que parte de suas
divulgacdes era baseada em producdes dos musicos. Apesar dessa inspiracao, o conceito
passou a ser mais popular ap6s o lancamento da revista Make, em 2005, e do evento
Maker Faire, em 2006, que reuniu centenas de criadores. Com isso, mostrou uma nova
maneira de produzir e empreender.

A Cultura Maker € um movimento que incentiva a proatividade e celebra a
capacidade humana de ter e desenvolver ideias com as proprias mdos. Com um mindset
inovador, a cultura maker tem ganhado espaco dentro das empresas e contribuido para
promover pessoas, negocios e tecnologias mais criativas, colaborativas e ageis
(GIANNAKOS; DIVITINI; IVERSEN, 2017).

O movimento maker é fundamentado em 4 pilares basicos que o conceituam e
direcionam os mais diversos tipos de inovacao.

1- Criatividade: tudo pode ser criado e construido com as proprias maos;

2- Colaboracéo: todos devem participar e colaborar com e para melhorias;

3- Escalabilidade: tudo precisa ser multiplicado e replicado em grande escala;

4- Sustentabilidade: nada pode ser desperdicado, mas usado de forma sustentavel e
inteligente.

Na cultura maker o papel principal pertence as pessoas, logo sao os colaboradores
e gestores que exercem 0 protagonismo nas organizacfes. Chamados de makers ou
fazedores, sdo eles que com uma postura resolutiva e agil diante de cenarios diversos,
colocam a mao na massa e criam com propdsito, beneficiando o ambiente corporativo
(GIANNAKOS; DIVITINI; IVERSEN, 2017).

Por isso, o pilar da criatividade é fundamental para que as pessoas tenham ideias
que solucionem problemas e facilitem processos dentro e fora da empresa. A colaboragéo
promovida pela cultura maker é muito importante quando o0 assunto S0 as pessoas.
Equipes colaborativas sdo cruciais para a execucdo de projetos e geracdo de inovacgao
(NONAKA e TAKEUCHI, 1997).
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A ldégica maker é ndo desperdicar recursos e usar o0 que se tem disponivel com
inteligéncia, promovendo modelos de negocios sustentaveis e com responsabilidade
socioambiental. Cada vez mais, o cuidado com a sociedade e 0 meio ambiente vem sendo
exigido das empresas por meio da promogéo e incentivo as praticas ambientais. sociais e
de governanca (ESG).

O futuro também requer modelos de negocio com capacidade de gerar ideias e
solucBes escalaveis que possam ser multiplicadas em grande escala, mas com reducdo de
custos.

Inovar € transformar ideias em solucbes ageis e simplificadas. O avan¢o da
tecnologia continua a favorecer a inovacao e a criacdo de novos negdcios. Ainda que a
cultura maker torne as pessoas protagonistas dos processos de inovagao, ao levantar a
bandeira do “faga vocé mesmo”, ela o faz com o uso inteligente e proativo da tecnologia.

Os pilares da cultura maker sdo habilidades e competéncias que precisam ser
desenvolvidas pelas empresas, para alcancar alguns objetivos. Assim, para desenvolver
pessoas, negdcios e tecnologias, a empresa precisa ser: criativa, colaborativa, escalavel e
sustentavel.

Na Cultura Maker, existe uma premissa basica: o aprendizado por meio da acao;
e, nesse sentido, o ato de “colocar a mao na massa” seria essencial para absor¢ao do
conhecimento. E nas organizagdes, ndo sendo diferente dos ambientes escolares, pode-se
resumir o intuito principal como sendo tornar o colaborador o protagonista do seu
desenvolvimento profissional. Atividades desafiadoras, estimulo a criatividade e o
pensamento “fora da caixa” seriam essenciais para a resolucdo dos problemas atuais.

As préticas baseadas na cultura maker ajudam os individuos a serem mais ativos
e desenvolverem acdes que o0s levem as suas metas e objetivos. Alguns dos principais
beneficios ao aderir a Cultura Maker consistem em engajamento, protagonismo e
pensamento critico (GIANNAKOS; DIVITINI; IVERSEN, 2017).

As acOes de engajamento sdo altamente relevantes, para o contexto empresarial.
Engajar as pessoas € mais do que manter a presenca delas — significa também atrair,
envolver e garantir mais comprometimento com o projeto ou a equipe. Nesse sentido, a
Cultura Maker contribui para 0 aumento do engajamento e aumenta 0 sucesso dos

resultados do trabalho.
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COMO A CULTURA MAKER SE POSICIONA NAS ORGANIZACOES

Ao falar de cultura maker, inicialmente o ambiente deve ter foco na valorizacéo
da prética, no estimulo ao pensamento critico e no desenvolvimento de conhecimentos
que aproximem os estudantes das demandas do mundo real. No ambito empresarial, a
Cultura Maker tem proporcionado melhorias, tanto na performance dos profissionais
quanto nos resultados globais das organizacdes. ldentifica-se como 0s impactos positivos
desse conceito quando aplicado nos processos das empresas, a construgdo de solucdes de
negocio, a conscientizacdo sobre os desperdicios e a melhoria nas habilidades dos
colaboradores.

O processo comeca quando hd uma adaptacdo ao “faga vocé mesmo”, base da
cultura maker, o profissional deixa de ser apenas mais um e se torna pega-chave para o
desenvolvimento e crescimento do negécio. Convergindo, assim, uma série de outros
fundamentos ja trabalhados nas organizagbes tais como, a questdo do
intraempreendedorismo, a importancia dos sistemas de gestdo, implantagdo de
programas, dentre outros. Tais préticas estimulam a criatividade e o desenvolvimento de
habilidades soft (emocionais) e hard (especialistas) também, que podem servir na
melhoria dos resultados das organizacdes. Isso significa maior possibilidade de
engajamento para seguir 0s projetos da empresa, e, também, para garantir a satisfacédo do
colaborador.

Vale ressaltar, enfim, que a Cultura Maker oferece diversas vantagens ao meio
corporativo, entre as quais podemos citar: dinamismo, reducdo de custos, colaboracéo,
conexdo com outros mercados, aumento da produtividade, valorizacdo profissional,
desenvolvimento de responsabilidades, proatividade, iniciativa e lideranca.

A Cultura Maker também trabalha valores muito importantes, como a
criatividade, colaboracdo, escalabilidade e sustentabilidade. Com a criatividade, 0s
profissionais que tém uma ideia, passam a ter a oportunidade de colocar a mdo na massa
para realiza-la. Com a colaboracdo, a equipe trabalha de forma muito mais unida, seja
fisicamente ou em rede, na chamada open source.

Enfim, a dedicacdo das empresas & Cultura Maker é capaz de trazer grandes
transformac0es para 0 mercado. Reservar um espaco dentro das organizagoes a esse tipo
de desenvolvimento permite que os trabalhadores possam facilmente experimentar e

construir solucGes de negdcios tangiveis.
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MATERIAIS E METODOS

Para execucdo do projeto em questdo, primeiro foi realizada uma observacéo
detalhada, onde foi aplicado uma pesquisa de clima, foram aplicados dois questionarios
junto aos colaboradores, para que eles pudessem responder o que faziam e o que nao
sabiam fazer, associado ao atendimento individual de cada colaborador para nivelar o
discurso. Num segundo momento foi elaborado um plano de acdo, em conjunto com o
proprietario, para que fosse possivel dar prioridade as atividades que deveriam ser
iniciadas, com o apontamento principal dos prazos e responsaveis. Esses dois momentos
foram denominados primeira fase, e teve como principal objetivo elaborar uma
apresentacdo pontuando os principais comandos para 0s seis meses seguintes até o final
de setembro de 2022.

O trabalho em questdo teve entdo esta prospec¢do em campo com intuito de
levantar a situacao real e 0s possiveis problemas impeditivos da melhor utilizacdo dos
recursos disponiveis pela organizacdo. Identificado os pontos chaves para intervencéo,
foi realizada uma pesquisa bibliografica, associada ao método bibliografico conceitual,
desenvolvido por Nascimento-e-Silva (2020). O qual consiste num conjunto de técnicas
redacionais que ao serem utilizadas auxiliam o pesquisador na construcao de seus textos
cientificos e elaboracéo de propostas para solucdes de problemas. A l6gica deste método
é processual: a elaboracdo de cada parte do processo € feita sequencialmente com vistas
a alcancar o resultado pretendido.

Para Nascimento-e-Silva (2020), as etapas do método séo:

- Definicéo das perguntas de pesquisa ou situacdo problema: toda pesquisa para
ser considerada como cientifica deve estar associada com a misséo de responder de forma
satisfatoria a uma pergunta de pesquisa. Para esta construcao textual, buscou-se entender
através da Prospec¢do na organizacdo as situacdes problemas com objetivo de elaborar
solugdes tendo como base a cultura maker com intuito da implantacao de processos mais
eficientes para a organizacao.

- Coleta dos dados: esta etapa é feita nas bases de dados que séo portais eletrdnicos
recomendados pela ciéncia para este tipo de busca. Nesta pesquisa, a base de dados
utilizada foi a Google Scholar;

- Organizacéo e analise de dados: nesta fase as respostas coletadas em artigos e

demais materiais consultados foram organizados num quadro chamado massa de dados.
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Feito este procedimento, 0 passo seguinte consistiu em analisar cada resposta coletada
com vistas a detectar 0s aspectos que mais se mostravam relevantes e frequentes e assim
poder realizar com precisdo a proxima etapa do método;

- Redacdo da resposta de pesquisa: nesta etapa, de posse da andlise dos dados
coletados, procedeu-se com a redacao da resposta para as perguntas de pesquisa.

No quadro 1 encontra-se a divisdo de cada tematica abordada no texto com seus
respectivos objetivos e quantidades de textos consultados.

Quadro 1: Panorama do estado da arte da pesquisa

Textos Consultados

Tema ) Enfoque de pesquisa
(quantidade)
Compreender o funcionamento das
Gestdo e Estrutura 8 organizacbes na modernidade e as
organizacional ferramentas para elaboracdo de processos

gerenciais eficientes para organizacoes.

Compreender 0s principios basicos da
Gestdo  estratégica  de gestdo de  conhecimento/pessoas e
conhecimento/pessoas lideranca e como elaborar estratégias para
motivar equipes.

Compreender Metodologia cientifica e
tecnoldégica empregada na  gestdo
organizacional e elaboragdo de artefatos
formadores de conhecimento com intuito
de otimizar os processos, e fomentar o
gerenciamento do conhecimento/pessoas.

Metodologia cientifica e
tecnolégica empregada na 3
gestdo organizacional.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

E importante que a técnica que se utilizou ndo se prenda aos ditames e a rigidez
de uma metodologia Unica de forma académica pragmatica, esta-se aqui enfrentando
questdes do dia a dia organizacional apoiados na literatura, buscando os conceitos e
metodologias para desenvolvimentos de ferramentas de acordo com que se apresenta no
estado da arte, porém sempre focado no problema imanente. Entdo o que se tem em
primeiro plano é a prospeccao do problema, em segundo plano a problematizacdo através
do confronto entre a realidade. No terceiro plano tem-se a implementacdo dessas
ferramentas e estratégias. O trabalho foi associado a uma experiéncia pratica, um caso
pratico, vivenciado dentro da empresa Intrading Global, que possui 11 (onze)
colaboradores, no periodo de janeiro a junho de 2022.

Para identificar como se processou a tomada de decisdo dos participantes diante
da cultura maker, foi elaborado um questionario contendo 10 questbes fechadas com a
escala Likert, sendo 1-discordo totalmente, 2-discordo parcialmente, 3-neutro, 4-

concordo parcialmente e 5-concordo totalmente. Apos a aplicacdo do projeto maker,
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foram obtidas as respostas de todos os 11 participantes para identificar a tomada de
decisdo diante dos fatores da cultura maker, conforme o quadro 2:
Quadro 2: Variaveis x Perguntas

Seq. Pergunta Variavel
1 Descobri novas perspectivas de solucdo para o problema Varl
2 O desafio fez com que eu trabalhasse em equipe Var2

Desenvolvi mais autonomia ao estudar e propor solucdo
3 para o maker Var3
4 O ensino ficou mais prazeroso Var4
5 O meu engajamento com a turma melhorou Varb
6 Desenvolvi melhor minha criatividade e inovagéo Var6
7 Consegui aplicar conceitos e teorias na pratica Var7
Resolver problemas complexos me prepara para um
8 mundo mais tecnol6gico e competitivo Var8
Observei que ha varios tipos de solu¢bes para um mesmo
9 problema e consegui compreender a diferenca entre elas Var9
10 Estou muito satisfeito em aprender fazendo Varl0

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)
Para analisar as informacGes foram utilizadas as redes neurais artificiais
(RNA) do tipo perceptron, criada em 1957 por Frank Rosenblant, uma rede neural se
assemelha ao funcionamento biol6gico dos Neurdnios (GERON, 2017). A Figura 1
apresenta o Diagrama de uma rede neural:

Figura 1: Diagrama da Rede Perceptron

Cutputs

TLU - -

Bias Neuron
(always outputs 1)

Input Meuron

(passthrough) Xy X

Inputs

Fonte: Geron (2017, p. 283)

Na Figura 1, tem-se as entradas que estdo todas conectadas a TLU (unidade Idgica
de limite), estes neur6nios quanto totalmente conectados recebe o nome de camada densa,
tem um viés formado pelo neurdnio de polarizagdo, representado por 1, formando uma
constante. Assim ha uma mudanca da fungédo de ativacdo que é formada pela entrada
multiplicada pelo seu peso (GERON, 2017).

A RNA informa o erro da deciséo e quais os fatores principais comparados com a

variavel dependente. No caso deste estudo, compara-se a variavel satisfagdo da cultura
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com os fatores que mais contribuiram para esta satisfacdo e consequentemente o
aprendizado. Para calcular a RNA foi utilizado o software SPSS ® versdo 25.

A empresa autorizou a publicacdo dos dados, atendendo aos critérios éticos
contidos nas resolucbes 466/2012 e 510/2016, publicadas pelo conselho nacional de

saude.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A Intrading Global formalmente foi fundada em 05/04/2016, tendo em seu
portfélio atividades de transporte rodoviario, conforme os CNES-CONCLA apresentados
no Quadro 3.

Quadro 3: Portifélio da Organizacéao

H-4930-2/03 |Transporte rodoviario de carga

H-5212-5/00 |Carga e descarga

H-5232-0/00 |Atividades de agenciamento maritimo

H-5250-8/02 |Atividades relacionadas & organizacdo do transporte de carga

H-5250-8/03 |Atividades relacionadas & organizacdo do transporte de carga

H-5250-8/04 |Atividades relacionadas a organizacdo do transporte de carga

M-7020-4/00 |Atividades de consultoria em gestdo empresarial

N-7719-5/99 |Locacao de meios de transporte, exceto automoveis, sem condutor

N-8230-0/01 |Atividades de organizacdo de eventos, exceto culturais e esportivos

N-8299-7/99 |Atividades de servicos prestados principalmente as empresas nao

especificadas anteriormente

P-8599-6/04 |Atividades de ensino ndo especificadas anteriormente

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

A Intrading Global é uma empresa especializada em neg6cios logisticos
multimodais, nacionais e internacionais, atuante em todas as etapas do processo de
aquisicao.

Oferece o servigco door to door?, em que todo o processo ¢ monitorado com
responsabilidade, desde os primeiros contatos, tramites operacionais, assessoria juridica

até a entrega ao cliente em qualquer lugar do Brasil e do mundo.

4 0 servico DOOR-TO-DOOR para a INTRADING GLOBAL é um servigo que comeg¢a com o atendimento ao cliente, para
identificacdo de toda a sua necessidade, que pode ser desde o desenvolvimento de fornecedores, até mesmo o
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Presta-se servicos diferenciados e busca proporcionar uma experiéncia do cliente
com exceléncia, considerando todos os estagios de pré-compra, consumo e pds-compra
de todos os servicos ofertados pela Intrading Global. Oferece solucdes praticas,
inovadoras e personalizadas para projetos de pequeno e grande porte, que exigem
planejamento especifico e tarifas adequadas.

Sua filosofia organizacional consiste em:

Visdo: Sermos reconhecidos como a primeira op¢do de negocio em logistica
multimodal para nossos clientes até 2024.

Missdo: Entregar valor para todos os clientes.

Propdsito: Realizar os sonhos das empresas com a entrega de mercadorias através
da logistica multimodal com inovacéo, técnica, responsabilidade e criatividade.

Valores: Integridade e honestidade; Empenho para com os clientes e parceiros;
Transparéncia nos relacionamentos; Capacidade para aceitar grandes desafios e conduzi-
los até ao final; Atitude critica, dedicacdo para com a qualidade e melhoramento pessoal;
assumir plena responsabilidade dos compromissos, resultados e da qualidade perante os
clientes, parceiros e colaboradores; Protecdo e sigilo das informacdes estratégicas dos
clientes, parceiros e colaboradores; Responsabilidade socioambiental.

Sua politica empresarial consiste em promover a melhoria dos processos internos
e externos a fim de posicionar a empresa entre as melhores do Brasil dentro do segmento
que atua promovendo sempre uma experiéncia Unica para seus clientes.

E este compromisso esté sintetizado nos 10 itens abaixo:

1. Combater e nédo tolerar a Corrup¢do em quaisquer de suas formas,

inclusive Extorsdo e Suborno.

2. Dizer ndo, com firmeza e determinacdo, a oportunidades de negdcio que

conflitem com este compromisso.

3. Adotar principios éticos, integros e transparentes no relacionamento com

agentes intervenientes publicos e privados.

4. Jamais invocar condi¢Ges culturais ou usuais de mercado como

justificativa para a¢Oes indevidas.

desenvolvimento de desenhos, matrizes, e, cargas projeto; esse servigo finaliza com a carga desembaragca, nacionalizada para
recepg¢do do cliente. Processo esse que pode acontecer tanto na importagdo quanto na exportagio de produtos.
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5. Assegurar transparéncia nas informacgdes sobre a Intrading Global, que
devem ser precisas, abrangentes e acessiveis e divulgadas de forma regular nos
canais e plataformas de comunicagéo especificos.

6. Ter consciéncia de que desvios de conduta, sejam por a¢do, omissdo ou

complacéncia, agridem a sociedade, ferem as leis e destroem a imagem de toda a

Intrading Global.

7. Garantir na Intrading Global, e em toda a sua cadeia de valor, a pratica do

compromisso, do comprometimento, da ética, da humanidade, sempre atualizados

com as melhores referéncias.

8. Contribuir individual e coletivamente para toda e quaisquer mudancas

necessarias na Intrading Global e nos ambientes onde possa haver indugdo a

desvios de conduta.

9. Ter convicgdo de que este compromisso nos manterd no rumo da

Sobrevivéncia, Crescimento e Perpetuidade.

10. Desenvolver condig¢des para a melhoria dos processos a fim de atender o

cliente de acordo com a filosofia organizacional da Intrading Global.

Ainda, a Intrading Global segue as orientacdes complementares que fundamentam
0s mandamentos acima descritos, a saber: ética, integridade e transparéncia.

Os principais servigos conduzidos pela Intrading Global: cabotagem, ferrovia.
operacdes em geral & desenvolvimento de produtos. frete internacional, frete nacional,
desembaraco aduaneiro (imp & exp), assessoria comercial, juridica e contabil.

Vale ressaltar que em janeiro de 2022, a empresa encontrava-se em situagao
negativa, perdendo clientes, ndo fechando contratos, com os 10 (dez) colaboradores
completamente desfocados, com baixo nivel de motivacao e por efeito perdidos de suas
préprias operacgdes.

Destaca-se que o proprietario ao longo da pandemia COVID-19 sofreu uma
reducdo natural do processo que o préprio passava a vivenciar, pesou a falta de uma
diretriz e uma conducdo estratégica. Além disso, a Intrading Global havia perdido um
profissional estratégico que ndo agindo com ética, levou consigo muita informacéo,
guebrando toda uma estrutura interna desencadeando toda uma faléncia organizacional.

Contudo, em dezembro de 2021 uma profissional de mercado foi contratada com
a missdo de resgatar a empresa e leva-la de volta ao patamar de resultados. Além disso,

registra-se o fato de que a Intrading Global € uma empresa certificada pelo programa
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PROCEM-MA, fato esse que poderia ser totalmente resgatado a partir de algum plano
operativo imediato, e, isso foi exatamente o providenciado a partir de janeiro de 2022 pela
profissional que assumiu um cargo C-Level dentro da empresa se responsabilizando pelas
operagdes internas e gente.

O PROCEM é uma ac¢édo do Programa de Desenvolvimento de Fornecedores do
Maranhdo (PDF-MA) em parceria com o IEL e consiste no desenvolvimento de um
processo de gestdo para qualificar os fornecedores locais a se adequarem aos principais
requisitos qualidade. O Programa de Desenvolvimento de Fornecedores do Maranhao
(PDF) disponibiliza uma ferramenta que possibilita as empresas locais obter vantagem
competitiva nos mercados em que atuam, melhorando a qualidade dos produtos ou
servigos que fornecem e otimizando seus sistemas de gestdo: o Programa de Certificacdo
de Empresas (PROCEM). O PROCEM capacita as empresas para implantacdo de um
sistema planejado e organizado, gerando melhorias nos processos de fornecimento de
materiais e prestacdo de servicos, além de minimizar custos e aumentar a confianga dos
compradores, que passam a contar com empresas certificadas nos cinco principais eixos
da gestdo empresarial: qualidade, meio-ambiente, gestdo financeira, responsabilidade
social e Seguranca e Saude Ocupacional.

Por sua vez, o plano operativo realizado e descrito a partir das seguintes agoes:

e No primeiro foi realizada uma observacdo detalhada, onde foi aplicado uma
pesquisa de clima; em seguida, foram aplicados dois questionarios junto aos
colaboradores, para que eles pudessem responder o que faziam e o que ndo sabiam
fazer, associado ao atendimento individual de cada colaborador para nivelar o
discurso.

e No segundo momento foi elaborado um plano de agdo, em conjunto com o
proprietario, para que fosse possivel dar prioridade as atividades que deveriam ser
iniciadas, com o apontamento principal dos prazos e responsaveis. Esses dois
momentos foram denominados primeira fase, e teve como principal entregavel
uma apresentagdo contendo o plano de agdo pontuando os principais comandos
para 0s seis meses seguintes até o final de setembro de 2022.

O plano de acgéo, contemplou as prioridades das aces para 0s 6 (Seis) primeiros
meses, divididos nas seguintes areas de atuacao e suas respectivas tarefas: PROCESSOS
(Revisar e Monitorar os processos existentes e elaborar as informagdes documentadas );
PESSOAS (Identificacao de perfil (DISC) de todos os colaboradores, Realinhamento das
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descricdes de cargo e criacdo dos novos cargos, Inicio de treinamentos: comunicacao,
autorresponsabilidade, logistica empresarial e logistica internacional); ESTRATEGICO
(Elaborar tabela de servigcos nacionais e internacionais, Atualizar o SITE OFICIAL e
todos os documentos do PROCEM, Identificacdo de niveis de produtividade, metas e
indicadores, Implantar gestdo de resultados, Identificacdo dos recursos de tecnologia e
realinhamento de ferramentas, Estruturar a area de desenvolvimento de produtos da
Intrading Global, Fortalecer as areas de frete internacional, seguro internacional e
desembaraco aduaneiro, Estruturar a area da logistica nacional (multimodal e a
cabotagem), Implantar o Inovando (boas praticas, falhas e legislacdo), Implantar os
plantdes de atendimento (NACIONAL E INTERNACIONAL), Estruturar visitas
comerciais (aplicar ferramentas para acompanhar, Implantar o uso da seguranca juridica
através do uso de contratos e demais documentos pertinentes ao negécios (ordem de
compra, desenhos e afins), e Fortalecer as atividades para a pratica de Logistica
Multimodal.

Em paralelo, o proprietério validou algumas parcerias de negdcios tais como a criacdo
de uma SCP. A Sociedade em Conta de Participacdo (também conhecida por sua sigla —
SCP), é um tipo societario ndo personificado previsto no Cédigo Civil [1], cujo quadro
de s6cios compreende duas classes distintas: 0 s6cio ostensivo e o sécio participante (ou
socio oculto). Essa sociedade permitiu 0 uso de uma outra parceria com a Ferrovia
Transnordestina, através de um contrato de concessdo para uso da ferrovia ao longo dos
trechos S&o Luis-Teresina-Fortaleza.

Ao longo dos meses fevereiro, marco, abril, maio e junho, ja foi possivel identificar
0S seguintes resultados:

Foram substituidas duas pessoas, entraram duas novas profissionais, que trouxeram
habilidades soft necessarias como comunicacdo, foco, garra, organizacdo,
interpessoalidade, inteligéncia emocional associado a experiéncia profissional que fez
com que em 90 dias fosse possivel fazer os primeiros registros de novos projetos e novos
clientes. A partir dai todas as atividades priorizadas foram sendo trabalhadas, a comecar
pelo retorno das reunides estratégicas com a participacéo de todos. E a implantagdo do
Inovando para que a empresa possa se reinventar, ja tivemos 1 reunido no final de junho.
E a proxima ja esta marcada para o dia 2 de agosto. E com o plano operativo pronto, aos
poucos a empresa foi avancando na revisdo de seus processos existentes e na elaboracao

das informacgdes documentadas, modelos de contratos, ordem de compra, checklist,
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procuracdes para a receita federal, e outros documentos afins aos processos operacionais.
No bloco pessoas, a identificacdo de perfil (DISC) de todos os colaboradores foi enviado
no inicio do més de agosto.

O realinhamento das descri¢des de cargo e criacdo dos novos cargos ja foi iniciado,
estd em andamento. Os treinamentos foram iniciados: a comunicacéo foi o primeiro tema
escolhido tendo em vista a necessidade de estabelecer um novo elo entre os colaboradores
e 0 resgate do negécio, os proximos temas serdo autorresponsabilidade, logistica
empresarial e logistica internacional, que serdo vistos ao longo do més de agosto e
setembro de 2022.

No bloco estratégico, muita coisa foi iniciada, algumas estdo em andamento, outras
ja concluidas.

Enfim, todas as acOes estdo sendo trabalhadas com a participacdo de todos 0s
colaboradores, para que as habilidades da cultura maker sejam consolidadas. Assim
como, aplicar uma nova pesquisa de clima no final de ano sera uma condicdo de
comparacao, pois ja com as atividades aplicadas, é perceptivel o melhoramento interno
do clima. Além do fato de que financeiramente, 0s novos projetos ja comegaram a surgir
e dar um novo folego para a empresa. Adiciona-se a revisdo do manual de conduta que
havia sido feito em outubro de 2021, por todos os colaboradores.

No &mbito comercial, destaca-se o crescimento da ordem de 160%, com a entrada de
12 novos projetos que totaliza a movimentacdo de R$ 16.4 milhdes, com produtos
diversos, desde pneus, equipamentos diversos a produtos quimicos. Assim como

identifica-se uma reducao de multas da ordem de 1 milh&o de reais.

INTRADING GLOBAL INOVANDO BASEADO NA CULTURA MAKER:

Dentro do contexto da cultura maker, foi criado o Programa Intrading Inovando,
onde a Intrading Global deve reunir seus colaboradores 1 vez por més (em encontros de
30 a 60 minutos) para executar atividades colaborativas e integradoras para que ao
término de cada discusséo seja possivel elencar o que foi aprendido e o que sera adaptado
junto aos processos existentes:

1. Cases inversos (algo que deu errado e como poderia ser resolvido),
2. Boas Préticas (algo que deu certo e que pode ser usado em outras
oportunidades),

3. Ideias Novas (momento de criatividade e inovagao),
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4.  Revisao De Leis (elencar a legislacdo pertinente as operacdes realizadas

pela Intrading Global).

REDES NEURAIS

As decisdes sdo formadas por certeza e incerteza, quando se avalia logicas
nebulosas, paraconsistentes, tem-se uma relacdo com a ldgica fuzzy, que aceita na mesma
proposicao grau de crenca e descrenga, o que a diferencia da I6gica classica (ANDRADE,
REIS e AMORIM, 2021). Sempre ha um viés a ser considerado na Decisdo. Para estimar
0 menor nivel de erro, deve-se fazer simulagGes com as variaveis e analisar qual o melhor
modelo nas RNA’s. O Quadro 4, apresentam as simulagoes.

Quadro 4: ParticOes das Redes Neurais Artificiais.

Parametro Todas as Variaveis Sem a variavel 3
Rodadal
Treinamento: Porcentagem 14,3% 10,0%
de Predicdes Incorretas
Testes:  Porcentagem de 0,0% 0,0%
PredicOes Incorretas

Fonte: Elaboracéo Propria, 2022
Apos a analise das variaveis, a Var. 3 foi retirada para a rodada 2. A variavel 3 diz
respeito a Autonomia. Apds isto o erro foi de 10% (14,35 com todas as variaveis) no
parametro treinamento e 0,0% no parametro teste, representando o melhor ajuste para o

modelo. Ap6s o ajuste do modelo, apresentou-se a importancia normalizada, conforme

quadro 5.
Quadro 5: Importancia Normalizada para o Melhor Ajuste.
Variavel Importancia Importancia normalizada

VAR00001 174 78,7%
VAR00002 221 100,0%
VAR00004 ,022 9,8%
VAR00005 ,154 69,6%
Continuacdo Quadro 5 090 40,5%
V MI\VVUVUV I ,125 56,3%
VAR00008 ,057 25,6%
VARO00009 ,159 71, 7%

Fonte: Elaboragéo Propria (2022).
Destarte, foi realizado o grafico por ordem de importancia das
variaveis, conforme o Gréafico 1 da importancia normalizada.

Grafico 1: Importancia normalizada por ordem crescente
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Fonte: Elaboracdo Propria (2022)

Os fatores que mais impactam na varidvel dependente satisfacdo em aprender
fazendo foram o trabalho em equipe, descoberta de novas perspectivas, analise de varias
solugdes para o problema e 0 engajamento das pessoas. Observa-se que a Cultura Maker
em educacdo corporativa trabalha fortemente os aspectos do trabalho em equipe e anélise
de solucdo de problema. Para Ulrich (1998) as empresas bem-sucedidas serdo aquelas
capazes de transformar estratégias em acao rapidamente, de gerenciar processos de forma
inteligente, de maximizar o compromisso e a colabora¢do do funcionario e de criar

condigdes para uma mudanca consistente.

CONCLUSOES

Ao longo do artigo, identificou-se que a cultura maker aplicada na empresa
Intrading Global, proporcionou em seu processo o desenvolvimento do raciocinio l6gico,
a elaboracéo de solugdes para diversos problemas, o compartilhamento de conhecimento
em comeércio exterior e logistica multimodal, a curiosidade e a paixao pela logistica e pela
pesquisa para desenvolvimento, agora todos estudam e foram incentivados a buscarem
novos certificados, e isso definitivamente é o mais importante.

Além disso, observou-se que a organizacdo ndo progrediria em seu respectivo
ramo de atuacdo sem saber com precisdo como esta a sua satde financeira, seus clientes,

seu patamar de servicos, sua eficiéncia, dentre outros pardmetros que auxiliam na
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medicéo de seu desempenho organizacional, se ndo fosse esse trabalho dindmico e pratico
com a participagéo de todos.

Neste sentido, a cultura maker organizou e reestabeleceu a execugéo do plano
operativo focado em gestdo de resultados, gestdo de processos, gestdo financeira e
pessoas.

Enfim, temos como resultado até agora uma empresa com resultados satisfatorios,
por meio da maior participacdo das equipes, engajamento e aperfeicoamento da
aprendizagem para a solucdo de problemas. Sugere-se que novos estudos relacione a

Cultura Maker com a eficiéncia operacional das organizacdes.
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