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RESUMO

O objetivo da pesquisa é realizar uma revisdo sistematica sobre os Paradoxos Tecnoldgicos nas publicagdes
cientificas brasileiras, na area de administracdo, existentes na base de dados Spell. A metodologia de
pesquisa tem abordagem qualitativa com base no método PRISMA para compreender o fendmeno no
campo cientifico investigado através do mapeamento dos artigos publicados sobre o tema. Nos resultados
foi possivel identificar tendéncias pelos dados da producéo cientifica nacional em dois principais contextos:
consumo e mobilidade. O estudo contribui na identificagdo de novas intersec¢des tematicas e propde

promover novos olhares sobre os fendmenos dos paradoxos tecnoldgicos.
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ABSTRACT

The objective of the research is to carry out a systematic review on the Technological Paradoxes in brazilian
scientific publications in the administration’s area existing in the Spell database. The reasearch
methodology has a qualitative approach based on the PRISMA method to undertand the phenomenon in
the scientific field investigated through the mapping of published articles on the topic. In the resultes it was
possible to identify trends by the data of the national scientific production in two main contexts:
consumption na mobility. The study contributes to the identification of new thematic intersections and

proposes to promote new perspectibes on the phenomena of technological paradoxes.
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INTRODUCAO

A experiéncia no uso de aparatos tecnologicos é vista pela ciéncia como
paradoxal, incluindo as tecnologias moveis como é o caso do smartphone, pois observam-
se dualidades insepardveis no uso destes recursos pelas qualidades contraditorias que
afetam as mais variadas experiéncias dos seus usurarios em diversos contextos (Mick e
Fournier, 1998).

Os autores Mick e Fournier, primeiros a abordar o tema, destacam como ponto
importante de desenvolvimento social a compreensdo e gerenciamento dessas dualidades
tecnoldgicas. Dentre as tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) os
equipamentos madveis tém se destacado. De acordo com IBGE, em pesquisa realizada em
2019, o telephone movel é o equipamento mais utilizado para acessar a internet com
percentual de 98,6%, enquanto o microcomputador fica em segundo lugar no uso de
tecnologias de conexao de internet com 46,2%.

Inspirados nos referidos autores e atentos a relevancia do tema, outros autores
também realizaram pesquisas sobre os paradoxos tecnologicos, alguns relacionados ao
consumo de determinado publico, outros as relagdes interpessoais, ao contexto
organizacional de mobilidade no ambiente de trabalho e no ambiente de ensino.

Nesse contexto, o objetivo do estudo é realizar uma revisdo sistematica sobre
Paradoxos Tecnologicos nas publicacdes cientificas brasileiras da area de administracao
na base de dados Spell associados ao uso de smartphones, a fim de consolidar um corpo
representativo da literatura sobre o tema que possa ser utilizado em futuras pesquisas na
area. A metodologia cientifica foi realizada por meio de investigacao exploratoria na base
de dados SPELL e consistiu em analisar os paradoxos tecnologicos associados ao uso do
smartphone. Assim, o estudo traz como questdo de pesquisa: qual a relacdo entre os
paradoxos tecnol6gicos e 0 uso smartphone e quais 0s principais contextos de interesse
de pesquisa?

Na reviséo da literatura séo analisados diversos estudos a fim de compreender as
definicBes, origens e peculiaridades dos paradoxos tecnoldgicos associados ao uso do
smartphone para revelar quem ja escreveu e o que foi publicado sobre o assunto na base
de dados SPELL, quais os aspectos ja foram abordados e quais aspectos sdo0 menos
abordados sobre o tema de pesquisa. Por ser de abordagem qualitativa, o trabalho de

revisao sistematica de literatura possui estrutura alternativa (Silva, 2019), e da discussao
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tedrica das anélises dos artigos foram identificados dois principais contextos: o contexto
de consumo e o contexto de mobilidade, no intuito de mapear a producao relevante sobre
0 tema abordado.

Este artigo é estruturado pela introducdo, pelo referencial tedrico sobre os
paradoxos tecnologicos que permite identificar a evolugdo do tema desde o surgimento e
as principais correntes teoricas sobre o assunto. Em seguida, o caminho metodolégico
para desenvolvimento da pesquisa e uma apresentacao descritiva dos artigos selecionados
para a amostra do trabalho. Logo ap6s, uma analise dos trabalhos selecionados e uma

categorizacdo dos artigos por temas correlatos. E por fim, as Consideragdes Finais.

REFERENCIAL TEORICO

Uma visdo integrativa dos paradoxos no uso de tecnologias

Apds trés processos histdricos transformadores: da producdo manual a
mecanizada, entre 1760 e 1830; da eletricidade e manufatura em massa, por volta de 1850;
e da tecnologia da informacgdo, em meados do século XX, fala-se em novos caminhos de
mudanga com a “quarta revolugao industrial”. A quarta revolugdo industrial ¢ a transi¢ao
em direcdo a novos sistemas que foram construidos sobre a infraestrutura da revolugédo
digital (Schwab,2016), uma revolucéo tecnoldgica com um novo contexto de emprego de
meios tecnoldgicos e um novo paradigma técnico-econdmico (Werthein, 2000).

A expressao “sociedade da informag¢do” passou a ser utilizada em substituigao
ao termo sociedade poés-industrial, como forma de transmitir esse novo paradigma
disruptivo no caminho para a Sociedade 5.0, uma sociedade super inteligente pos-
normalidade. (Werthein, 2000; Rocha, 2020). Essas mudangas comportamentais da
contemporaneidade relacionadas as tecnologias trouxeram questdes sobre a
complexidade dos sentimentos, ambiguos e paradoxais dos usuarios no uso das
tecnologias moveis que ocorrem independente da finalidade a que se destinam e do
contexto inserido (Mick e Fournier, 1998).

Para Mick e Fournier (1998) a dualidade contraditéria dos impactos positivos e
negativos do uso desses aparatos tecnologicos sdo inseparaveis, adam lado a lado,
trazendo tanto beneficios como prejuizos, vantagens e desvantagens. Os autores definem

paradoxos tecnolégicos como qualidades conflitantes de uma mesma tecnologia, pois a
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mesma tecnologia pode ser capaz de criar sentimentos contraditorios nos usuarios, como
de Liberdade e escraviddo, controle e descontrole, inteligéncia e incapacidade, eficacia e
incompeténcia.

Inicialmente, Mick e Fournier (1998) identificaram oito paradoxos associados
ao uso da tecnologia, quais sejam: 1. Controle x caos —ao mesmo tempo que a tecnologia
facilita o controle também pode gerar uma desordem; 2. Novo x obsoleto — a tecnologia
pode auxiliar no avango do conhecimento, mas esse conhecimento logo fica ultrapassado
diante da agilidade de novas informac6es processadas; 3. Eficiéncia x ineficiéncia — a
tecnologia pode realizar algumas tarefas de forma mais répida e utilizando um menor
esforco, mas em contrapartida, em relacdo a outras tarefas pode exigir uma demanda
maior de tempo e esforco.

4. Integracdo X isolamento — a tecnologia pode facilitar a interacdo entre
pessoas, a socializagcdo, mas a0 mesmo tempo pode causar um certo distanciamento nas
relacdes
interpessoais. 5. Liberdade x escraviddo — a tecnologia possibilita uma maior
independéncia, mas, de outra sorte, tende a provocar dependéncia pelo seu uso em
demasia. 6. Competéncia x incompeténcia — a tecnologia pode trazer uma dualidade de
sensacdes de inteligéncia e competéncia, mas também sensacdo de incompeténcia quando
da dificuldade no uso. 7. Velhas x novas necessidades — a tecnologia pode satisfazer
necessidades, mas despertar novos desejos que antes nao existiam. 8. Engajamento x
desengajamento — a tecnologia pode facilitar a realizacdo de algumas atividades

pessoais, mas tende a provocar uma certa acomodagao nos seus usuarios (Quadro 1).

Quadro 1 — Paradoxos associados ao uso de tecnologia

Paradoxos de Mick e Fournier (1998) Conceitos da visdo integrada

1.Controle X Caos A tecnologia pode facilitar o controle e a
ordem das atividades, mas também pode gerar
desordem, descontrole e revolta

2.Novo X Obsoleto A tecnologia pode trazer novos beneficios
com o avango do conhecimento, mas também,
em curto espaco de tempo entre a aquisicao e
0 UsO, essa tecnologia pode estar ultrapassada.
3.Eficiéncia X Ineficiéncia A tecnologia pode permitir realizar tarefas
com mais rapidez e menos esfor¢co, mas pode
exigir mais tempo e esfor¢o em outras
4.Integracdo X Isolamento A tecnologia pode facilitar a interagdo e
aproximagdo entre pessoas, como pode
facilitar a separacéo e distanciamento.
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5.Liberdade X Escravidao A tecnologia pode permitir a independéncia,
mas, por ser eficiente, pode provocar
dependéncia aos Usuarios.

6.Competéncia X Incompeténcia A tecnologia pode trazer sentido de
inteligéncia e competéncia, mas também pode
provocar sentimentos de incompeténcia e
ignorancia, devido a complexidade e
dificuldade de uso

7.Velhas X Novas Necessidades A tecnologia pode suprir e satisfazer desejos e
necessidades, mas também pode criar desejos
e necessidades até entdo inexistentes.
8.Engajamento X Desengajamento A tecnologia pode facilitar o envolvimento e
as atividades das pessoas, como pode
provocar a acomodacdo, passividade, perda de
criatividade e distanciamento das interacGes
presenciais.

Fonte: adaptacdo do elaborado pelos autores Angelkorte et al. (2021) com base em Mick e
Fournier (1998)

Assim, o0s oito paradoxos abordam as ambiguidades identificadas pelos
pesquisadores ao analisarem o uso das tecnologias como um todo, computadores,
smartphones, tablets, dentre outros, numa visdo integrada. O primeiro paradoxo do
controle versus caos, indica a ubiquidade da relagdo de controle e descontrole por parte
dos usuarios, diante de tantas funcionalidades que as tecnologias proporcionam, a
sensacao de estar controlando o tempo, as atividades, a rotina, pode ir de encontro com o
sentimento de descontrole causado pelo uso indevido da tecnologia até mesmo de forma
excessiva.

O segundo paradoxo, do novo versus obsoleto, relaciona a sensagéo boa ao
consumir um novo produto, a satisfagdo momentanea ao consumir, mas essa sensacao
tem pouca duracdo diante da agilidade das inovacdes tecnoldgicas. O novo rapidamente
fica desatualizado e os usuarios acabam entrando num ciclo de consumo na tentativa de
se manterem sempre atualizados, buscando a satisfagdo em um novo consumo de produto
ainda mais atualizados que o0s anteriormente adquiridos. O terceiro paradoxo, da
eficiéncia versus ineficiéncia, diz respeito a sensacado de economia e otimizagao de tempo,
mas as pessoas acabam perdendo tempo distraidas e utilizando a tecnologia sem muito se
atentarem ao real tempo gasto nelas. O quarto paradoxo, da integracdo versus
isolamento, trata do aspect social do individuo, de pertencimento e interacdo social, da
integracdo com o mundo, da socializagdo, mas também existe o lado da soliddo, da
superficialidade dessa interacdo social, do isolamento fisico, distanciamento de

individuos decorrente do uso de tecnologias. O quinto paradoxo, da liberdade versus a
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escravidao, se relaciona com a sensacgéo de liberdade que o uso da tecnologia traz no
desempenho de atividades de forma mais rapida, mas, em contra partida, pode trazer junto
uma sensacao de escraviddo por instigar uma dependéncia de uso continuo cada vez mais
intenso e subserviente. O sexto paradoxo, da competéncia versus incompeténcia, é
sobre a sensacdo boa de conseguir usufruir das funcionalidades da tecnologia por se
adaptar bem ao seu uso, e a incompeténcia é justamente 0 oposto, 0 desdnimo por ndo se
familiarizar bem com o uso da tecnologia e se sentir improdutivo, inseguro,
desestimulado por conta disso. O sétimo paradoxo, velhas versus novas necessidades,
trata do desejo dos usuérios e da satisfacdo ao adquirirem os dispositivos tecnoldgicos,
mas a0 mesmo tempo novas necessidades e desejos podem emergir no uso da propria
tecnologia adquirida. O oitavo paradoxo, engajamento versus desengajamento, trata da
facilidade no envolvimento dos usuéarios, que também pode ter seu lado prejudicial, ao
passo que as pessoas ao ficarem confortaveis demais acabam se desestimulando, se
acomodam e tornam-se cada vez mais passivas.

Mick e Fournier (1998) ao identificarem e definirem de forma didaticas esses
oito paradoxos acima discorridos, abriram portas para novas pesquisas sobre esta tematica
de interesse. Assim, os autores Jarvenpaa e Lang (2005) inspirados nas descobertas da
referida pesquisa seminal, afirmaram que dentre as tecnologias da informacdo a

tecnologia mével é a mais paradoxal.

Os paradoxos tecnoldgicos associados ao uso do smartphone

Na tentativa de entender esse comportamento conflitante dos usuarios da
tecnologia moével, os autores Jarvenpaa e Lang (2005), além de quatro paradoxos
identificados pelos autores seminais, identificaram mais quatro novos paradoxos
relacionados ao uso dos smartphones, 0 que somados resultaram em oito paradoxos
associados: 1. Independéncia x dependéncia - liberdade de local e tempo, mas
dependéncia; 2. Planejamento x improvisagao - ajuda no planejamento de tarefas, mas
pode gerar improvisacdo; 3. Publico x privado - ferramenta pessoal, mas com invasdo
do espaco publico; 4. llusdo x desilusdo — pode gerar expectativas e frustacéo.

Dos quatro novos paradoxos identificados, o primeiro, Independéncia versus
Dependéncia, esta relacionado a sensagdo que a mobilidade traz de independéncia, mas

essa possibilidade de se conectar em qualquer lugar e a qualquer hora, traz uma certa
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dependéncia, ao trazer a sensacéo de desconforto ao ndo se conectar, a sensagéo de estar
perdendo alguma comunicagdo importante por estar “off”’.

O segundo paradoxo adicionado, do Planejamento versus Improvisacao trata das
variadas funcionalidades e ferramentas disponiveis na tecnologia mével que auxiliam o
planejamento das atividades de interesse, mas os usuarios acabam utilizando-se
daimprovisagdo ao gastar menos tempo menos esfor¢o na organizagao.

O terceiro paradoxo, Publico versus privado, traz questbes a respeito da
privacidade da comunicacdo privada em ambientes cada vez mais publicos. O quarto
paradoxo, da llusdo versus Desilusdo, trata das expectativas dos usuarios com as
promessas tecnoldgicas que muitas vezes podem gerar frustragéo.

Em seguida, os autores Mazmanian et al. (2006) identificaram mais dois novos
paradoxos associados ao uso de smartphone: 1. Continuidade x assincronicidade — pode
contribuir no de fluxo de comunicacdo, o usuério tem o controle de manter ou ndo esse
fluxo; 2. Autonomia x vicio —maior flexibilidade, mas existe a obrigatoriedade de manter
o0 aparelho sempre ligado.

O novo paradoxo da Continuidade versus Assincronicidade adicionado, traz
adualidade da continuidade do fluxo de informagcbes em contrapartida a escolha do
momento de retorno, apesar de continua a informacao os usuarios nem sempre estao em
sincronia de comunicacéo.

O segundo paradoxo da Autonomia versus Vicio relaciona-se a flexibilidade de
realizacdo de atividades pelos usuarios em varios locais, mas gera um comprometimento
maior de ter que estar conectado a todo momento podendo desencadear num vicio.

Desta forma, os paradoxos associados ao smartphone somam-se num total de 10

(dez) conforme conjugacao dos autores ja referenciados, ilustrado no quadro 2.

Quadro 2 — Paradoxos associados ao uso de smartphones

Paradoxos de Mick e Fournier (1998) Conceitos da visdo integrada associados ao
smartphone
1.Liberdade X Escravidao A tecnologia pode permitir a independéncia,

mas, por ser eficiente, pode provocar
dependéncia aos Usuarios.

2.Competéncia X Incompeténcia A tecnologia pode trazer sentido de
inteligéncia e competéncia, mas também pode
provocar sentimentos de incompeténcia e
ignorancia, devido a complexidade e
dificuldade de uso

3.Velhas X Novas Necessidades A tecnologia pode suprir e satisfazer desejos e
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necessidades, mas também pode criar desejos
e necessidades até entdo inexistentes.

4.Engajamento X Desengajamento A tecnologia pode facilitar o envolvimento e
as atividades das pessoas, como pode
provocar a acomodacéo, passividade, perda de
criatividade e distanciamento das interacoes

presenciais.

Paradoxos de Jarvenpaa e Lang (2005) Conceitos  especificos associado  ao
smartphone

5.Independéncia X Dependéncia A liberdade conquistada pela possibilidade de

estar conectado, independente do local e
tempo, cria uma nova forma de dependéncia e
desconforto por ndo estar utilizando a
tecnologia.

6.Planejamento X Improvisacéo A tecnologia pode ajudar no planejamento de
tarefas. Mas, na pratica, podem gerar maior
improvisacdo, pois tende-se a gastar menos
tempo e esforco no gerenciamento da tarefas.
7.Publico X Privado Apesar de ser considerada ferramenta pessoal
para comunicacao privada, a tecnologia pode
ser usada em todo lugar e a todo o momento,
0 que acaba acarretando a invasdo do espaco
publico.

8.1luséo X Desiluséo A tecnologia pode gerar expectativas, que, se
ndo forem  atendidas, pode  gerar
desapontamento e frustacao.

Paradoxos de Mazmanian et al. (2006) Conceitos  especificos associado ao
smartphone
9.Continuidade X Assincronicidade A tecnologia pode contribuir para a

manutencdodo fluxo de comunicagéo.
Entretanto, esse fluxo de comunicagdo pode
ser controlado pelo usuario, que decide
guando e como manté-la.

10.Autonomia X Vicio Apesar de muitos usuarios de smartphone
afirmarem que seu uso aumenta a autonomia e
flexibilidade, muitos se veem obrigados a
manter seus aparelhos constantemente ligados
e atualizados.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Angelkorte et al. (2021), Mick e Fournier (1998),
Jarvenpaa e Lang (2005) e Mazmanian, Orlikowski e Yates (2006).

METODOLOGIA

A revisdo sistematica de literatura foi realizada utilizando o método PRISMA
(Moher at all, 2015), que busca reunir e sintetizar resultados de estudos sobre um
delimitado tema ou questdo. O rigor da pesquisa cientifica é assegurado por meio de uma
padronizacdo de roteiro de revisdo sistemética que buscou identificar os trabalhos
cientificos na bases de dados brasileira SPELL, da Associacdo Nacional de Pos-
graduacdo e Pesquisa em Administracdo (ANPAD). A escolha da base de dados SPELL
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se deu pelo volume de periddicos indexados e produgdes cientificas no Brasil da area de
administragdo no que tange as ciéncias sociais aplicadas. Na referida base de dados foi
selecionado, por meio de critérios de inclusdo e exclusdo, os artigos relacionados com a
questdo central de pesquisa e realizada uma anélise e interpretacdo dos dados coletados.

A Figura 1 apresenta o fluxo do processo de identificacdo e sele¢do dos artigos
para revisdo sistemética, com base no fluxograma PRISMA (MOHER, 2015) a partir dos
achados encontrados na busca.

A busca foi realizada de forma online em agosto de 2022 no banco de dados da
plataforma SPELL, utilizando-se as palavras chave (filtro) “paradoxos tecnologicos” e
“smartphone”, em seguida feito um refinamento nos artigos de peridodicos no idioma
portugués e na area de administracdo, sem que o tempo de publicacdo fosse limitado,
portanto, todos os existentes na base de dados até o corrente ano de 2022. Foram
identificados os artigos aderentes com o tema paradoxos tecnoldgicos pela leitura do
“titulo” e “resumo” enquanto articulagdo teorica. Com a filtragem resultou o registro de
quinze artigos selecionados para leitura na integra. Apds a leitura dos artigos
selecionados, treze artigos foram considerados para andlise dos dados, conforme o
protocolo PRISMA para uma maior organizagdo e confiabilidade do método, os dados
coletados foram organizados com as informag6es de referéncias: nome dos autores, titulo

do artigo, nome da revista, ano de publicacdo, além do Qualis-Periédicos.

Figura 1 — Fluxo do processo de sele¢éo da reviséo sistemética

o N. de artigos identificados no banco de
'L dados da pesquisa da plataforma SPELL
g (n=26)
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g N. de artigos em texto 10) N. de artigos em texto ]
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y

N. de artigos incluidos na reviséo
sistematica
(n=12)

INCLUSAO

Fonte: Elaborado a partir do modelo de Moher et al. (2015)

RESULTADO E DISCUSSAO

Descricao dos artigos selecionados com o intuito de compreender a estrutura da

pesquisa. No quadro 3, os artigos selecionados para a analise na revisao sistematica estdo

apresentados.
Quadro 3 — Relacéo dos artigos selecionados
Titulo do artigo Autores Revista Ano
g(;)nnsslfrlrfg gluastentével Zni]r?'::rr]] tg:), SEVERO, EA;
de compra de smartpho(ties MEDEIROS, A. M. T. V.; Desenvolvimento
remanufaturados: uma surve LUNA, T. B., MORAES, M. C.; em Questdo 2021
e y GUIMARAES, J.C.F.C
no nordeste do Brasil
Fatores que Impactam na Revista Eletronica
. P FREITAS, R. M.; SILVA, M. de 2021
Dependéncia e Comportamento . -
A.; ROSA, A. C. Estratégia &
de Compra de Smartphones. . -
Negdcios
As Dimensbes dos Produtos
I'E’lfe'lfrz’:g“:fo T arti'fswgg CECCONELLO, I.; MACHADO, | Gestdo e 2020
plorat part V.C.; MILAN,G.S. Desenvolvimento
Percep¢do dos Usuarios de
Smartphones
Fatores  Antecedentes da , Revista Brasileira
Intencio de Recompra da RIBEIRO, I. M. D.; de  Gestio e | 2020
ANDRADE, D. M. ~
Marca de um Smartphone Inovagdo
Antecedentes e Consequentes Revista de
do Valor | LIMA,R. C. A. C. Administracéo
. - MAINARDES, E. W,; . ' 2020
Percebido em Usuarios de Sociedade e
DOVERA, I. M. <
Smartphone Inovacdo
Smartphones com  Apelos | ARRUDA FILHO, E. J. M.; Revista
Verdes: Percepgfes de Valor | LIMA, R. M. C.; BARBOZA, 2019
ADM.MADE
para Consumo M. N. L.
?
g;‘;rtohoggfe OegelfCE‘;?;ﬁé?gé MARTINS, V. M. C.; Revista Brasileira
P OLIVEIRA, M. O. R.; CORSO, . 2018
a Luz de Paradoxos K B de Marketing
Tecnoldgicos T
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O uso de recursos midiaticos

Revista ENIAC

através de smartphones no | FERNANDES, J. C. L.O Pesau 2018
) . esquisa

apoio educacional

Antecedentes da Intencdo de | MILAN, G. S.; LIMA, V. Z,; Revista Eletronica 2017

Recompra de uma Marca de . de Administracdo

Smartphones EBERLE, L TONI, D. - REAd.

Preciso Mexer no Celular: A | VIACAVA,J.J.C.;

Influéncia do Autocontrole e da | FRANCISQUETTI, J. Q.; Revista Brasileira 2016

Deplecdo do Ego no Uso de | LIMA, L. R. S.; OLIVEIRA de Marketing

Smartphones JUNIOR, E.

Executivos e smartphones: Oraanizacdes &

uma relacdo ambigua e | BORGES, A.P.; JOIA, L. A. danizag 2013
Sociedade

paradoxal

A estética publicitaria da Pensamento &

inovacdo:  smartphones e | SATO, S. KA Realidad 2011

tablets calidade

Fonte: Dados da pesquisa

A evolucdo temporal dos estudos selecionados indica uma producdo académica

com interesse no tema de aproximadamente uma década (2011-2022). Os artigos

utilizados na revisdo estdo distribuidos em onze periodicos nacionais e foi possivel

verificar que o maior percentual de publicacdo ocorreu na “Revista Brasileira de

Marketing - ReMark”, conforme figura 2.

Figura 2 — Numero de publicag¢bes por ano

S 3
S2
=%
i 5 NN l | | l |
S
g
< 2011 2013 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Ano de Publicacdo
Fonte: dados da pesquisa
Tabela 1 — Distribuigdo dos artigos por periédicos
Periodico N Quialis
Revista Brasileira de Marketing - ReMark 2 A2
Organizacbes & Sociedade 1 A2
REAd. Revista Eletrénica de Administracdo 1 B1
Desenvolvimento em Questéo 1 B2
Revista Eletronica de Estratégia Negocios 1 B2
Gestdo e Desenvolvimento 1 B3
Revista Brasileira de Gestéo e Inovacdo 1 B3
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Revista de Administracdo, Sociedade e Inovacdo 1 B3
Revista ADM.MADE 1 A4

Revista ENIAC Pesquisa 1 -
Pensamento & Realidade 1 B3

Fonte: dados da pesquisa

As pesquisas relacionadas aos paradoxos tecnoldgicos no uso do smartphone for

a objeto de estudo nas seguintes Universidades brasileiras, conforme tabela 2.

Tabela 2 — Producéo de pesquisadores e institui¢cGes pelo Brasil

Autores Instituicéo N° de
artigos
SEVERO, E.A.; MEDEIROS, A. M. T. V.; LUNA, Universidade Federal de 1
T.B.; MORAES, M. C.; GUIMARAES, J. C. F. C | Pernambuco -UFPE
FREITAS, R. M.; SILVA, M. A.; ROSA, A. C. IFFAR 1
CECCONELLDO, I.; MACHADQO, V. C.; MILAN, | Universidade de Caxias do Sul 1
G. S. RIBEIRO, I. M. D.; ANDRADE, D. M. Fucape Business School- FUCAPE 1
LIMA, R. C. A. C.; MAINARDES, E. W.; | Universidade Federal Fluminense -
DOVERA, |.M. UFF 1
ARRUDA FILHO, E. J. M.; LIMA, R. M. C;; Universidade da Amazbnia - 1
BARBOZA, M. N. L. UNAMA
MARTINS, V. M. C.; OLIVEIRA, M. O. R.; | Universidade Federal de Santa 1
CORSO.K. B. Maria- UFSM
FERNANDES, J. C. L.O Faculdade de Tecnologia de Séo
Caetano-SP 1

MILAN, G. S.; LIMA, V. Z.; EBERLE, L.; TONI, | Universidade de Caxias do Sul - RS 1
D.
Universidade Federal do Parané - 1
VIACAVA, J. J. C.; FRANCISQUETTI, J. Q.; | UFPR
LIMA,L. R. S.; OLIVEIRA JUNIOR, E.

Escola Brasileira de Administragdo 1
BORGES, A. P.; JOIA, L. A. Publica e de Empresas da Fundacéo
Getulio Vargas (EBAPE/FGV)
SATO, S. K.A Universidade de S&o Paulo (USP) 1

Fonte: dados da pesquisa

Pela analise dos artigos selecionados, também foi possivel observar a
predominancia de dois contextos principais de estudo dos paradoxos tecnoldgicos
associados ao uso do smartphone: um contexto de consumo, destaque pela maioria de
artigos relacionados, e um outro contexto de mobilidade, tanto no campo organizacional

de trabalho como de Ensino.
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No contexto de consumo, o autor Sato (2011) aborda os paradoxos tecnolégicos
sobre a estética publicitéria e as funcionalidades do uso deste recurso tecnoldgico para
atrair a atencdo dos consumidores. Para o autor, a posi¢éo do proprietario do smartphone
como simbolo de inovacdo e hedonismo incentiva o consumo, além de propiciar ao
usuario estar sozinho fisicamente e poder se conectar com o coletivo de acordo com sua
propria conveniéncia. Os autores Milan at al (2017) avaliam a intencdo de recompra do
smartphone e as mudancas estratégicas que devem ser direcionadas para compreensdo
das necessidades ou desejos dos consumidores, a necessidade de analise da diferenca
entre os beneficios recebidos e os sacrificios realizados pelos usuarios na obtencdo de um
produto de determinada marca, e o valor percebido pelo consumidor influencia
positivamente o comprometimento afetivo e os sacrificios que realiza para adquirir o
referido produto. Assim, os beneficios afetivos, emocionais, sociais, e 0 status que
determinada marca ou o produto, sdo levados em consideragdo para 0 consumo.
Cecconello (2020) analisou o smartphone como extensdo do corpo e mente das pessoas,
no que se refere a forma de convivéncia e interacao, a colaboratividade, a dependéncia, a
necessidade de melhoria na qualidade e o status social proporcionado.

Ainda no contexto de consumo, os autores Arruda et al. (2019) analisaram o
comportamento dos consumidores dos smartphones que trazem o atributo verde. O
consumidor busca novidades, diferenciacdo frente aos demais usuarios para se posicionar
de forma diferente, pois ser verde € diferente, e importante na questdo de status social.
Severo et al. (2021) também aborda o tema de consumo sustentavel e intengdo de compras
de smartphones remanufaturados no Nordeste, inferindo-se o despertar para a consciéncia
ambiental e novos habitos de consumo mais sustentdvel de menor impacto ao meio
ambiente. E sobre as contribui¢Bes gerenciais relaciona a disseminacdo do conhecimento
aos gestores da preferéncia dos consumidores na aquisi¢do de produtos. Os autores Lima
et al. (2020) pesquisaram os antecedentes e consequentes do valor percebido do usuario
para industria de smartphones poder elaborar estratégias de marketing e de
desenvolvimento de produtos que despertassem as motivagGes hedobnica e utilitaria.
Ribeiro et al. (2020) relataram a relacdo de alguns fatores hedénicos influenciadores da
aquisicdo e uso continuado de uma marca, atributos relacionados a imagem social de um
individuo na sociedade que faz com que a marca continue sendo desejavel. Ao
identificarem as percepg¢des paradoxais no envolvimento dos usuarios com relacéo ao uso

do smartphone Martins et al. (2018) destacam o forte apego emocional do usuério ao
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aparelho, considerando-0 como uma extensdo da sua propria identidade, além de
identificarem quatro paradoxos tecnoldgicos no comportamento de uso: Autonomia X
Vicio; Satisfacdo x Criacdo de Necessidades; Novo x Obsoleto; Dependéncia X
Independéncia, pelo desconforto na auséncia do aparelho e ao mesmo tempo a mobilidade
que o smartphone proporciona. Freitas et al. (2021) investigou 0s impactos da
dependéncia de uso no comportamento de compra de smartphones em académicos,
constatou que a dependéncia de uso impacta no comportamento de compra e as
influéncias sociais impactam na dependéncia de smartphone.

Em relagdo ao contexto de mobilidade no ambiente de ensino, Viacava et al
(2016) avaliaram o impacto do autocontrole e deplecdo do ego na tentacdo de usar
smartphones ao demonstrar que os individuos veem o uso de smartphones como parte de
suas vidas, mas também como uma tentacdo que pode trazer consequéncias negativas.
Em sua pesquisa com alunos, identificou os celulares como uma ferramenta de interagao
social e auxilio na realizacdo de tarefas do dia a dia. Entretanto, ao ficar sem utilizar o
recurso os alunos revelaram sentimentos de apreensao e agonia. Para Fernandes (2018) o
smartphone pode ser tanto um equipamento para diversao e entretenimento como de
apoio educacional no auxilio do processo de aprendizagem. A utilizacdo do smartphone
dentro da sala de aula, quando bem direcionada, acaba incrementando as aulas com
conteddos mais interativos e motivadores que despertam o interesse dos alunos em
participar do processo de aprendizagem. Mas 0 uso de smartphones em sala de aula sem
nenhuma estratégia ou tipo de controle ndo é recomendado por causar distracdo e perda
de foco dos alunos.

No contexto organizacional de mobilidade no trabalho, Borges e Joia (2013)
estudaram os paradoxos tecnologicos dos executivos de uma empresa que fornecia o
aparelho para as atividades de trabalho destacou como pontos positivos a percepcao dos
executivos no aumento de liberdade, independéncia, planejamento, continuidade e
autonomia, e como caracteristicas negativas identificadas o aumento da sensagdo de
escravidao, dependéncia, improvisacao, assincronicidade e vicio. Os aspectos negativos
relacionados aos paradoxos receberam médias um pouco menores do que 0s aspectos
positivos, o que levou a entender que o uso do smartphone contribui de forma importante
para a flexibilizacdo do tempo desses profissionais, tornando-os mais livres e com maior
autonomia, o que tem relacdo direta com a ideia de uma maior mobilidade. O quadro 4

apresenta os dois principais contextos dos paradoxos tecnol6gicos no uso do smartphone.
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Quadro 4 — Contextos dos estudos dos paradoxos tecnolégicos no Brasil

CONSUMO MOBILIDADE
* SEVERO, MEDEIROS, LUNA, e FERNANDES (2018);
MORAES e GUIMARAES (2021); e VIACAVA et al. (2016)
e FREITAS, SILVA e ROSA (2021); e BORGESe JOIA (2013);
e CECCONELLO, MACHADO e

MILAN (2020);
e RIBEIRO e ANDRADE (2020);
e LIMA, MAINARDES ¢ DOVERA

(2020);

e ARRUDA FILHO, LIMA ¢
BARBOZA (2019);

e MARTINS, OLIVEIRA e CORSO
(2018);

e MILAN, LIMA, EBERLE e TONI
(2017);

e SATO (2011);

Fonte: Dados da pesquisa

CONSIDERACOES FINAIS

O mapeamento por meio da revisao sistematica da producdo cientifica em
administracdo na base de dados SPELL, sobre os paradoxos tecnolégicos no uso do
smartphone, identificou uma diversidade de pesquisas no contexto de consumo e algumas
no contexto de mobilidade, essa constatacdo pode promover novos olhares sobre a
percepcao dessas dualidades no uso deste recurso tecnoldgico.

Novas interseccBes tematicas de reflexdes sobre a relagdo do consumidor e
questBes sociais, de consumo sustentavel, de aprendizagem movel, de realizacdo de
atividades no trabalho de forma remota, do auxilio de novas funcionalidades tecnolégicas
pela constante inovacao, despertam novos interesses sobre esses fendmenos tdo presentes
no dia a dia dos usuérios, que inclusive, sdo questionados como uma extensdo de
reconhecimento de identidade social, além da prépria identidade estendida do usuario,
trazendo a tona a questdo da dependéncia quando do uso exagerado, um possivel questao
futura no campo de saude publica.

Assim, puderam ser evidenciados tanto os beneficios como as implicacfes
prejudiciais em ambos os contextos, confirmando a ubiquidade das suas qualidades de
forma indissocidvel. Essa interdisciplinaridade evidenciada nas pesquisas da area de
administracdo relacionadas aos paradoxos tecnoldgicos contribui para o avanco das

discussdes sobre outras areas no campo de pesquisa.
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As limitagdes do estudo devem ser consideradas pela delimitacdo de uma Unica
base de dados, bem como pela ndo utilizagdo de softwares de anélise de dados. Como
sugestdes para futuros estudos de revisdo sistematica e bibliométrica sobre paradoxos
tecnoldgicos relacionar as producgdes cientificas nacionais com as internacionais e em
outras bases de dados. As interacdes entre as dualidades existentes pelo uso de tecnologias
é tema de grande complexidade, assim como é o caso do smartphone, e dessa maneira,
contribui para a difusdo da tematica com vistas a diminuir os impactos negativos causados
aos usuarios, motivo pelo qual este estudo sugere a necessidade de melhorar a

comunicagdo dos resultados dos estudos cientificos no Brasil e no mundo.
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