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RESUMO

A é4gua mineral é a 4gua obtida diretamente de fontes naturais ou por extracdo de aguas subterraneas. A
rotulagem da &gua mineral natural é um direito previsto no codigo de defesa do consumidor e requisito
obrigatorio para atestar a identidade e as caracteristicas minimas de qualidade. O objetivo foi verificar se
existem inadequacbes que ferem as legislacfes em vigor quanto a obrigatoriedade das informagfes no
rétulo. Foram adquiridos 22 rétulos de Agua Mineral Natural e Agua Natural comercializadas na Regido
Metropolitana do Recife (RMR) para avaliagdo quanto aos seguintes pardmetros: presencga de rotulo;
denominagdo de venda; marca registrada; indicacéo de peso liquido/contelido; descricdo das caracteristicas
sensoriais, fisicas, quimicas e fisico-quimicas; identificacdo de lote ou data de fabricacdo; prazo de
validade; legibilidade das informacbes obrigatérias; presenca ou auséncia de gliten e quantificacdo da
composigdo quimica minima prevista. E inegavel a contribuicio do conjunto de normas e leis para a
rotulagem de alimentos e bebidas no Brasil; no entanto, é necessario o constante monitoramento e
fiscalizago, para garantir o direito quanto a escolhas e assim instrumentalizar o consumidor.
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ABSTRACT

The mineral water is the water from natural sources. The labeling of natural mineral water is a right provided
for in the mandatory consumer protection code to certify the identity and minimum quality characteristics.
The objective is to verify if there are inadequacies that harm the legislation in force regarding the mandatory
information on the label. Twenty-two Mineral Water and Natural Water labels sold in the Metropolitan
Region of Recife (RMR) were acquired for evaluation regarding the following parameters: presence of
label; sales denomination; trademark; net weight/content indication; physical, physical, physical and
physical-chemical characteristics; lot identification or manufacturing data; expiration date; legibility of
mandatory information; presence or absence of gluten and quantification of the predicted minimum
chemical composition. The contribution of the set of rules and laws to food and beverage labeling in Brazil
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is undeniable; however, constant monitoring and inspection is necessary to guarantee the right to make
choices and thus instrumentalize the consumer.

Keywords: Mineral Water; Natural Water; Label; \Labeling Legislation.

INTRODUCAO

A superficie do planeta Terra esta quase toda coberta por agua: agua dos oceanos,
agua dos rios e lagos, arroios (pequena corrente de agua) e sangas (cOrrego que seca com
facilidade) e ainda agua das calotas polares em forma de gelo, 4gua da chuva, porque toda
a agua do planeta (1.370.000.000 km3) é constituida basicamente de dois tipos: agua
salgada dos mares e agua doce dos rios, lagos e subsolo; onde a dgua salgada ocupa 97%
do total do recurso hidrico, 0 que vem a ser impropria para o consumo. A agua utilizavel
estd nos rios, nos lagos, nas aguas da chuva e na agua subterranea. No entanto, todas
juntas correspondem a apenas 1% do volume de &gua doce no planeta terra
(VICTORINO, 2007).

O Departamento Nacional de Producdo Mineral (DNPM), autarquia vinculada ao
Ministério de Minas e Energia, é o 6rgdo governamental encarregado de gerir e fiscalizar
0 exercicio das atividades de mineracdo em todo o territorio nacional, zelando para que o
aproveitamento dos recursos minerais, seja realizado de forma racional e controlada,
resultando em beneficio para toda a sociedade. No Brasil, o aproveitamento de aguas
minerais ou potaveis de mesa depende de concessao da Unido Federal, segundo legislacdo
regida pelo Codigo de Aguas e suas regulamentacdes (BRASIL, 1945).

A RDC n° 274, de 22 de setembro de 2005 que aprovou 0 "REGULAMENTO
TECNICO PARA AGUAS ENVASADAS E GELO", fixando a identidade e as
caracteristicas minimas de qualidade a que devem obedecer a Agua Mineral Natural, a
Agua Natural, a Agua Adicionada de Sais envasadas e o Gelo para consumo humano,
visa atender aos regulamentos técnicos da Agéncia Nacional da Vigilancia Sanitaria
(ANVISA) quanto aos padrdes de identidade e qualidade de alimentos que devem
priorizar os parametros sanitarios; com foco da acdo na inspecéo do processo de produgéo
visando a qualidade do produto final, na avaliagdo de risco e na prevencdo do dano a
saude da populagédo (BRASIL, 2005).

A producdo de dgua mineral no Brasil dispde de aporte legal que vai além da
rotulagem, boas praticas, comercializacdo, transporte e distribui¢do e outras que julgar

necessarias; no entanto cabe aos 0rgaos competentes, estarem sempre vigilantes para
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monitorar o produto, a fim de oferecer a populacdo um produto de qualidade dentro dos
padr@es higiénico-sanitario, de acordo com o que preconiza as legislagcdes em vigor.

Segundo a ANVISA, rétulo é toda inscri¢do, legenda e imagem ou, toda matéria
descritiva ou grafica que esteja escrita, impressa, estampada, gravada ou colada sobre a
embalagem do alimento (BRASIL, 2002). A rotulagem do alimento deve trazer
informacdes obrigatdrias em linguagem clara e objetiva, ndo induzindo o consumidor a
erros e danos a sua saude (GERMANO, GERMANO, 2019).

A agua sempre foi um dos reguladores sociais mais importantes, desde o0s
primordios do tempo tanto as estruturas das sociedades camponesas bem como das
comunidades aldeés, onde as condigdes de vida estdo intimamente ligadas ao solo; eram
organizadas nas proximidades dos recursos hidricos. Eram raros os casos em que todos
0s membros de uma comunidade estivessem em um mesmo nivel em relacdo a agua — o
acesso a esta quase sempre envolveu desigualdade. 1sso nos faz compreender como 0s
seres humanos se relacionam com a dgua e um com o outro devido ao uso da agua
(VICTORINO, 2007).

A agua tem sido um produto de extrema importancia para o0 homem desde a
descoberta de que a producdo de alimentos dependia da oferta de &gua usada no cultivo.
As cidades que se desenvolveram no antigo Egito, apds a revolugdo agricola que ocorreu
a cerca de 5.000 anos antes de Cristo, o fizeram préximas a rios que atendessem a suas
demandas domésticas e agricolas. Posteriormente, a agua corrente também passou a ser
utilizada na movimentacdo de maquinas que cortavam madeira, em moinhos de graos e
finalmente em processos industriais (GRAZZI, 2001).

Devido a importancia da “Agua”, foi instituido em 1992, o Dia Mundial da Agua
comemorado no dia 22 de Marco. Desde a Conferéncia das Na¢des Unidas sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento, a Eco-92, a data é referéncia para as discussées em busca
de solugdes para os conflitos existentes entre oferta e demanda de agua ao redor do
mundo. A Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU) prevé que, em 2030, a populacdo
global vai necessitar de 35% a mais de alimento, 40% a mais de agua e 50% a mais de
energia (VERDELIO, 2014).

Segundo a ANVISA a Agua Mineral Natural, é a 4gua obtida diretamente de
fontes naturais ou por extracdo de aguas subterraneas. E caracterizada pelo contetido
definido e constante de determinados sais minerais, oligoelementos e outros constituintes

considerando as flutuagdes naturais. Agua Natural é a 4gua obtida diretamente de fontes
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naturais ou por extracdo de aguas subterraneas. E caracterizada pelo contetido definido e
constante de determinados sais minerais, oligoelementos e outros constituintes, em niveis
inferiores aos minimos estabelecidos para agua mineral natural. O conteddo dos
constituintes pode ter flutuagBes naturais. Agua Adicionada de Sais é a agua para
consumo humano preparada e envasada, contendo um ou mais dos compostos previstos
dos seguintes sais: bicarbonato de célcio, bicarbonato de magnésio, bicarbonato de
potéssio, bicarbonato de sodio, carbonato de célcio, carbonato de magnésio, carbonato de
potassio, carbonato de sodio, cloreto de calcio, cloreto de magnésio, cloreto de potassio,
cloreto de sodio, sulfato de célcio, sulfato de magnésio, sulfato de potassio, sulfato de
sodio, citrato de calcio, citrato de magnésio, citrato de potéssio e citrato de sodio
(BRASIL, 2005).

O Brasil no ano de 2013 importou 2,3 milhdes de litros de agua mineral, com um
valor declarado de US$ 1,76 milhGes. Os paises de origem foram Franca (47%), Italia
(45%), Noruega (4%) e Portugal (3%). Com relacdo a exportacdo, o Brasil no ano de
2013, exportou 205 mil litros de agua mineral, equivalentes a US$ 52 mil. Os principais
paises de destino foram Guiana com 72% do total, Bolivia, com 10%, Japdo, com 7%,
Paraguai, com 7% e Bélgica, com 2%. O Brasil, segundo dados da Banco Mundial do
Comércio, ¢ o 5° maior mercado consumidor de &gua engarrafada do mundo, tendo
consumido 18,2 bilhdes de litros em 2013, um crescimento de 4,1% em relagdo a 2012.
Segundo a Associacao Brasileira da Industria de Aguas Minerais — Abinam divulgou que
os garrafdes de 20 litros representam 55% do mercado de agua mineral. O consumo no
Brasil gira em torno de 55 litros por habitante por ano (BRASIL, 2014).

Segundo dados apurados dos Relatérios Anuais de Lavra (RAL), o crescimento
na producdo de agua envasada em 2013 ficou em torno de 4,3%. A producéo anual total
declarada de 7,17 bilhdes de litros corresponde, como no ano anterior, a apenas 40% do
consumo estimado do pais pela consultoria internacional BMC (Beverage Marketing
Corporation), o que indica que a producdo de agua mineral brasileira esta subdeclarada,
considerando que as importacdes ndo sdo significativas. Segundo dados oficiais, 75% do
volume envasado foi comercializado em garrafdes retornaveis, 23% em garrafas plasticas,
1% em copos e o restante em outras embalagens. Em 2013 os estados que mais se
destacaram foram S&o Paulo com 19%; Pernambuco com 14%; Bahia com 8%; Rio de
Janeiro com 7%; Ceara com 6%; Minas Gerais e Rio Grande do sul com 5%. Para a

fabricacdo de bebidas no ano de 2013, foram utilizados 3,88 bilhdes de litros de agua
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mineral onde se destacaram os Estados da Bahia com 30% da producdo nacional,
Pernambuco com 26%, Para com 20%, Rio Grande do Sul e S&o Paulo, com 5% cada
(BRASIL, 2014).

Ao final de 2013, existiam 1.066 Concessdes de Lavra de agua mineral e potavel
de mesa ativa no pais, cujos usos englobam envase, fabricacdo de bebidas e balnearios.
As 552 concessdes que declaram producdo de agua mineral engarrafada e fabricacéo de
bebidas agrupam-se em 518 complexos produtivos, 95% dos quais operam
exclusivamente com envase de agua mineral e potavel de mesa. Estes complexos
produtivos situam-se em todos os Estados da Federacdo, com destaque para Sdo Paulo
(134), Minas Gerais (56), Rio de Janeiro (46) e Pernambuco (38), (BRASIL, 2014).

Em Pernambuco, a Lei Estadual n° 13.357/2007 que instituiu a obrigatoriedade de
selo fiscal na luva de vasilhame de 20 (vinte) litros, que contenha agua mineral natural
ou agua adicionada de sais, em circulacdo neste Estado e dos Decretos que a
regulamentam, observou-se um aumento percentual consideravel de producdo declarada
no Estado de Pernambuco, lembrando que o garrafdo de 20 litros é a forma mais
comercializada no estado (PERNAMBUCO, 2007). Diante do exposto, esse projeto teve
como objetivo promover levantamento nas informac6es fornecidas nos rétulos de aguas
minerais envasadas e comercializadas na Regido Metropolitana do Recife, conforme as

exigéncias previstas em lei.

METODOLOGIA

Na pesquisa foram coletados um total de 22 rétulos, sendo 18 (dezoito) de Agua
Mineral Natural e 4 (quatro) de Agua Mineral de botijdes de tereftalato de polietileno de
20 litros. Todos os rétulos foram obtidos em diferentes pontos de venda na regido
metropolitana do Recife. No segundo semestre de 2016, foi realizado novas coletas de
rotulos das mesmas amostras (n22), para verificar se 0s esses apresentavam alteracoes
nas informacdes.

Abaixo as legislagdes que tratam quanto a descricao correta dos rétulos de Agua Mineral

Natural e Agua Mineral a serem comercializadas no territorio nacional:

e A Portaria n°470 de 1999 do Departamento Nacional de Producdo Minas e Energia,
DNPM-PE/1999) trata das caracteristicas basicas do roétulo a ser utilizado no
envasamento de agua mineral e potavel de mesa. De acordo com essa portaria foram

avaliados os seguintes itens: Nome da fonte; local da fonte; municipio e Estado;
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Classificacdo da agua; Composicéo quimica (mg/L); Caracteristicas quimicas e fisicas;
Volumes em litros e mililitros; NUmero e data da concessdo de lavra; Nimero do
processo seguido do nome “DNPM?”; Nome da empresa; CNPJ; Validade; Expressao:
“Industria Brasileira”; Peso liquido e Legibilidade das informagdes. Os resultados da
avaliacdo dos rétulos foram analisados e colocados em tabela, conforme os itens
obrigatorios constantes na Portaria 470 de 1999. Para os resultados analisados, foi
criado uma legenda: C — Conforme e NC — N&o conforme, mediante a legislagcdo acima
citada, onde cada empresa foi nomeado por um cddigo de nudmeros arabicos
sequenciais;

Na RDC 274/2005 da ANVISA (BRASIL, 2005), a qual trata do Regulamento Técnico
de aguas Envasadas e Gelo, foram avaliadas as expressdes "Com gas" ou "Gaseificada
artificialmente”, além da expressao que atribua ao produto propriedades
medicamentosas e ou terapéuticas;

Os rétulos foram avaliados mediante a Lei n°10.674 (BRASIL, 2003) da ANVISA
quanto a “Expressdo: "contém Gluten" ou "ndo contém Gluten", que determina a
descricdo obrigatoria em produtos industrializados, como medida preventiva e de
controle da doenca celiaca;

Lei n° 8.078 de 1990 (BRASIL, 1990) para fixar normas gerais sobre o Servico de
Atendimento ao Consumidor — SAC por telefone, com vistas a observancia dos direitos
basicos do consumidor para obter informacdo adequada e clara para manter-se
protegido contra praticas abusivas ou ilegais impostas no fornecimento desses
servicos. No rétulo deve constar o nimero do SAC de forma clara e objetiva;

Portaria n°157/2002 do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial — INMETRO (BRASIL, 2002). Determina a indicacdo quantitativa do
contetdo liquido dos produtos pré-medidos deve constar na rotulagem da embalagem,
ou no corpo dos produtos, na vista principal, e deve ser de contrastante com o fundo
onde estiver impressa, de modo a transmitir ao consumidor uma facil, fiel e satisfatoria

informacdo da quantidade comercializada.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A Resolucdo n°27 de 2010 (BRASIL, 2010) dispde sobre as categorias de

alimentos e embalagens isentos e com obrigatoriedade de registro sanitario, informa que

nos rétulos de embalagens de dgua mineral e mineral natural, sob o codigo 4200020,

passam a ser isentos da obrigacdo de registro sanitario, ou seja, podem, optativamente,
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usa-lo na rotulagem de seu respectivo produto. Essa informacdo é temerosa porque
segundo a Portaria 2.914 da ANVISA (BRASIL, 2011) determina que sejam realizados
procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da &gua para consumo humano e
seu padrdo de potabilidade, pois a ingestao de agua impropria para consumo humano pode
representar risco a saide humana.

Os resultados quanto a avaliacdo dos rétulos, foram organizados na Tabela 1,
baseadas nas seguintes legislacGes: Portaria n°470 (DNPM, 1999); RDC 274 (BRASIL,
2005); RDC n°27 (BRASIL, 2010) e a Lei n°10.674 (BRASIL, 2003). Ainda foram
usadas outras legislacdes para complementacdo da avaliacdo dos rotulos: RDC n°173
(BRASIL, 2006), Decreto n°6.523 (BRASIL, 2008) e RDC n°27 (BRASIL, 2010).

Do total de rétulos avaliados (n22), na Tabela 1, apenas 9 (40,9%) ainda apresenta
na grafia as informagdes de “Produto Registrado no Ministério da Satde”, o restante 13
(59,1%) ndo contém mais essa descricdo. Essa informacdo ndo compromete o
rotulo/empresa, porque na resolucdo n°27 (BRASIL, 2010) est4 previsto 0 uso da
mensagem até o término do estoque de embalagem ou até a data do vencimento do
registro, ficando sob a responsabilidade dos orgdos oficiais de fiscalizacdo o
acompanhamento.

Tabela 1 - Resultados da avaliagdo de 22 rotulos de agua mineral natural e agua mineral

comercializadas na RMR, de acordo com a Portaria n°470 (DNPM, 1999); RDC 274 (BRASIL,
2005); RDC n°27 (BRASIL, 2010) e a Lei n°10.674 (BRASIL, 2003).

At”b‘igAm“ 1| 23| 4|5 |6 | 7|9 |10|10]|12]|213|214|215]|16]27| 1819|2021 22
Nomedafonte | ¢ | c | c | c|lclclclclclclclclclclclclclclc|lcl]ec
Localdafonte | c | c | c | clclclclclclclclclclclclclclclclcl]ec
Municipioe | ~ | « | c | c|c|c|c|c clclclc|c|lc|ec
Estado
Classificagdo | » | ¢ | ¢ | c|lc|clclc|lc|lclc|lclclc|lclclc|lc|lclc]|ec
da dgua
Composicdo |« | ¢ | c|c|lc|c|clcl|lc|lclcl|lc|lclclclclclc|lclcl|ec
quimica
Caracteristicas
quimicas e clclcl|lc|lc|lc|lec|lc|lclcleclc|lc|c|c|lclclc|lc]|c|c
fisicas
Volume em
lirosmiiires | €1 ClC|clclc|clc|c|clc|clclc|c|c|c|c|lc]|c]|c
N° e data da
concessdo clclcl|lcl|lc|lc|lc|lc|lc|lclcl|lc|lc|c|c|lclclc|lc]|c|c
de lavra
N° processo
NP clclclclc|lc|lclclclclclc|lec|lc|lc|lclclclc]|cl|ec
Nome do c|lcl|lclclc|lcl|lclclc|lcl|lc|lc|lc|clc|c|lc|lclc]|lcl|ec
laboratério
Nome da clclclclcl|lclc|lclc|lclclclclclc|c|lclc|lcl|lc]|c
Empresa
CNPJ clclclclclclclclclclclclclclclclclclc]clec
Data de clcl|lclclc|lcl|lclclc|lclclclc|lclc|lclc|cl|lclc]|c
validade
Expressao: clclclclclclclclclclclclclclclclclclcl]clec
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“Industria
Brasileira”

Expressao:

“Nio contém C C C C C C C C C C C C C C C C C C C C C
gliiten”
Registro
Ministério da Nc C C C C Nc | Nc C C Nc C Nc | Nc | Nc | Nc C Nc | Nc | Nc | Nc ©
Salide
Sem Gas C C C C C C Nc C Nc | Nc | Nc C C Nc C C C C C C Nc
Peso liquido C C C C © © © C © © C © C C © C © C © © C
Marca Ne | Nc | Ne | Nc | Ne | Ne| € | Ne|[Ne|Ne|Ne| C | C | C|Ne|C/|Nel|Nc|Nec|Ne]|Nc
registrada
Baa —lclclclecleclcleclclclclc|lc|lclelcleclelclclc|ec
fabricacdo
Legibilidade
das C C C C C C C C C C C C Nc C C C C C C Nc Nc
informacdes
Informacoes
complementare | Nc C C C C C Nc (© Nc C C C C C C C Nc | C C C C

S

C — Conforme a legislagéo / Nc — N&o conforme a legislacao.

Fonte: autoria prépria

De acordo com os resultados observados na Tabela 1, verificou-se que 100% (n22)
dos rétulos estdo em conformidade com a Portaria 470 (DNPM, 1999) quanto a:
Descricdo do Nome da fonte; Local da fonte quanto ao Municipio e Estado; Classificacao
da &gua; Composicdo quimica (mg/L); Caracteristicas fisico-quimicas; Volume em
litros/mililitros; N° e data da Concesséo de Lavra; N° do processo seguido do nome
DNPM; Nome do Laboratério; Nome da empresa e CNPJ; Data de Fabricacéo e validade;
Consta a Expressao “Industria Brasileira” e descri¢cdo do Peso Liquido.

Essas informacdes sdo importantes porque sem a comprovacao das conformidades
acima citadas, as marcas avaliadas nesse estudo ndo poderiam ser exploradas
comercialmente, ou para quaisquer outros fins, com a justificativa que as fontes poderiam
estar sujeitas a influéncia de aguas superficiais e, por conseguinte suscetiveis de poluicédo
ambiental, de acordo com a Portaria n°470 do DNPM (DNPM, 1999).

Com relagdo ao peso liquido dos 22 rotulos estudados (100%) informam que o
peso na rotulagem atende a Portaria n°470 do DNPM-PE e Portaria n°157/2002 do
INMETRO (BRASIL, 2002), no entanto variou a quantidade de volumes contidos nos
garrafdes de 20 litros; 13 (treze) rotulos descrevem 19,5 litros; 8 (oito) contém 20,0 litros
e 1 (um) com 19,8 litros. Vale salientar que apesar de que todas as marcas com Seus
respectivos rotulos atendam ambas as legislagdes que tratam o peso liquido, variaram de
volume final de acordo com a marca pesquisada. Essa informacdo pode induzir a compra
ndo adequada, pois 13 marcas tém 500 mL a menos do volume esperado pelo consumidor
no momento da compra (BRASIL, 1999; BRASIL, 2002).
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Ainda, de acordo com a Tabela 1, todos os rétulos 22 (100%) analisados contém
a “Expressdo: Nao contém gliten” estando de acordo com a Lei n° 10.674 (BRASIL,
2003). Todos os alimentos industrializados deverdo conter em seu rétulo e bula,
obrigatoriamente, as inscri¢cdes "Contém Glaten” ou "Nao Contém Gluten”. No caso da
Agua Mineral Natural e Agua Mineral deve estar escrito “N3o contém Glaten”, porque
ndo levam em sua composic¢édo farinha de trigo, centeio, cevada e ou seus derivados. A
Lei obriga que os produtos alimenticios comercializados informem sobre a presenga ou
auséncia de glaten, como medida preventiva e de controle da doenca celiaca (BRASIL,
2003).

Segundo o que determina a RDC 274/2005 (BRASIL, 2005) trata do Regulamento
Técnico de 4guas Envasadas e Gelo. Do total de 22 rétulos analisados, conforme Tabela
1; 16 amostras (72,8%) contém os dizeres “Sem Gas” estando de acordo com 0 que
determina a legislacdo. O restante, 6 (seis) rotulos, nem mesmo informam se a dgua €
“Sem Gas” ou “Com Gas” ou “Adicionada de Gas CarboOnico”, estando essas 6 amostras,
em desacordo com a legislagéo vigente (BRASIL, 2005).

Quanto a Legibilidade das Informacdes, as marcas 14, 21 e 22 ferem a Portaria
n°470/1999 do DNPM-PE, porque ocorre sobreposicdo das palavras na impresséo,
dificultando a leitura junto ao consumidor. Ainda de acordo com a avaliagdo da
legibilidade, a Portaria do INMETRO n°157 (BRASIL, 2002), determina que o tamanho
das letras esteja na altura minima de 6 mm. Todos os 22 rdtulos apresentam essa ndo
conformidade na descricdo da composicdo quimica e caracteristicas fisico-quimicas,
levando a possivel prejuizo na interpretacdo dos constituintes das aguas minerais.

Em relagdo a informagdes complementares, previsto na Portaria n°470 do DNPM-
PE e RDC n°173 (BRASIL, 1999; BRASIL 2006), as empresas 1, 7, 9 e 17 registram as
seguintes informacBes complementares: 1) Ndo armazenar e nem transportar junto a
produtos que transmitam odor ou possam contaminar. 2) Nao deixe exposto a luz do sol.
Essas 2 descri¢cOes sdo recomendacdes e ndo se caracterizam como itens obrigatorios
frente as legislaces citadas.

Com relacdo ao Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC), apenas os rétulos
3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, ou seja, 9 (nove) empresas que representam 40,90% do total,
dispde do telefone do SAC, estando de acordo com o decreto 6.523 de 31 de julho de
2008 da Presidéncia da Republica que fixa normas gerais sobre o Servigo de Atendimento

ao Consumidor (SAC). Esse decreto regulamenta normas gerais sobre o SAC, com vistas
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a observancia dos direitos basicos do consumidor de obter informacdo adequada e manter-

se protegido contra praticas abusivas ou ilegais (BRASIL, 1999).

Na Tabela 2, foram tabuladas as informagGes impressas nas 22 marcas de agua

mineral, quanto a presenca de minerais na composi¢do quimica. O levantamento das
informacdes baseou-se na Portaria n°470 (BRASIL, 1999) e RDC n°310 (BRASIL,

1999).

Tabela 2 - Composicdo Quimica descrita nos rétulos das 22 marcas de agua mineral natural e

agua mineral envasadas.
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Fonte:

autoria prépria

A RDC n°310/1999 da Anvisa preconiza que as caracteristicas fisicas, quimicas e

fisico-quimicas da agua mineral natural ou agua natural deve apresentar constancia em

sua composicao quimica, temperatura e vazao, devendo ser coletada sob condi¢des que

garantam a manutencao das caracteristicas originais da agua emergente da fonte, tal como

definidas nos exames quimicos e fisico-quimicos efetuados por autoridade competente.

Essas caracteristicas devem permanecer estaveis dentro dos limites naturais de flutuagéo,

ndo devendo apresentar influéncia direta de aguas superficiais (BRASII, 1999).

Neste estudo de 12 meses, foram observadas que os rotulos ndo apresentam

variagfes quanto a composi¢do quimica, as concentragfes permaneciam as mesmas,

independente da sazonalidade. A justificativa, talvez seja que o custo das atualizagOes

constantes das informacdes (elaboracdo, impressao dos rétulos), seria inviavel para a
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permanéncia da atividade, ou mesmo, que ndo haja flutuacdes na composicéo das aguas
minerais estudadas. Seria importante que os 6rgdos oficiais de fiscalizacdo pudessem
promover o monitoramento e acompanhamento da composi¢do quimica das aguas
minerais envasadas ofertadas a populacdo, para garantia da qualidade e seguranca do
consumidor.

Quando avaliado a presenca de fluoreto (Tabela 2), apenas 12 rétulos (54,54%),
codificadas de 3, 4, 5, 6, 8, 9, 11, 12, 15, 16, 17 e 22, apresentam a descri¢do do teor de
fluoreto na composicdo quimica. Todos esses rétulos se encontravam em concentracdo
abaixo do limite maximo permitido (2mg/L) de acordo com legislacéo; variando nas
concentracdes de 0,03mg/L a 0,09mg/L. Portanto, todas as que apresentavam descri¢cdo
no rotulo, estavam em conformidade com a RDC n°274/2005 (BRASIL, 2005) e RDC
n°310 (BRASIL, 1999).

De acordo com Touati e colaboradores (2000) e Agostini (2011), a exposicao de
fluoretos quando em doses adequadas ajuda no controle da cérie dentaria, quando
expostas a doses mais elevadas, pode ocorrer pigmentacdo marrom, com manchas brancas
e hipomineralizacdo superficial, atingindo o esmalte do dente tornado poroso e altamente
manchado. O fluoreto produz seu efeito de pigmentacdo principalmente durante a
formacéo e calcificacdo do esmalte, estdo entre o 4° més de gestacdo até a idade de oito
anos.

Segundo a Portaria N° 470/1999 o requerimento do DNPM devera ser instruido
com o modelo de roétulo pretendido para a composi¢do quimica, do qual deverdo constar
0s seguintes elementos informativos: composi¢do quimica, expressa em miligramas por
litro, contendo, no minimo oito (08) elementos predominantes, sob a forma idnica. De
acordo com os resultados obtidos na analise dos rotulos, na Tabela 2, 08 (oito) rétulos
estdo dentro do padrdo minimo exigido na citada legislacdo; amostras 1, 4, 8, 13, 15, 16,
17 e 19. O restante se apresentam da seguinte forma: 04 amostras, possuem na
composigdo quimica 09 elementos (amostras 7, 9, 10 e 21); 04 possuem 10 elementos
(amostras 2, 5, 18, 22); 03 possuem 11 elementos (amostras 3, 1 e 20); 02 com 12
elementos (amostras 6 e 11), Todos esses rotulos/amostras estdo com nimero minimo de
compostos quimicos que preconizam as legislacfes em vigor. Apenas uma amostra de
rotulo esta abaixo do padrdo, contrariando a legislacdo vigente (amostra 14), o qual
contém 7 (sete) elementos, estando abaixo do permitido (BRASIL, 1999).
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Muitas familias optam pela agua engarrafada como uma alternativa no consumo
de &gua potével, para garantir a oferta de micro e macronutientes na dieta diaria, tdo
benéficas a salide quando estdo em concentracfes adequadas. Os oligoelementos contidos
nas aguas minerais naturais e aguas minerais e garantidos em legislacdes especificas, leva
em consideracdo que a agua potavel ndo é simplesmente um rio em curso pelas artérias e
capilares. Parte dessa agua participa da estrutura quimica dos compostos que formam as
células, os tecidos e o0s 6rgdos dos organismos (SIZER, WHITNEY, 2003).

Com relagcdo aos contaminantes, a RDC 310/1999 da ANVISA que trata da
necessidade constante aperfeicoamento das acbGes de controle sanitario na area de
alimentos visando a protecao a saude da populacao e da necessidade de fixar a identidade
e as caracteristicas minimas de qualidade que deve obedecer a Agua mineral natural e
agua natural. As aguas minerais ndo devem conter concentracfes acima dos limites
permitidos de elementos contaminantes, conforme previsto na RDC 310/1999. De acordo
com os resultados obtidos na anélise dos rétulos, foram encontrados apenas 04 (quatro)
elementos quimicos contaminantes presentes, sendo eles: Borato, Bério, Nitrato,
Manganés, ou seja, 100% dos rétulos (n22) apresentaram estar de acordo com a legislacdo
vigente, estando abaixo do limite maximo permitido do valor de referéncia, ou ausente

quanto a contaminantes, conforme mostra a Tabela 3 (BRASIL, 1999).

Tabela 3 - Concentracdo de elementos quimicos contaminantes da agua mineral natural e 4gua

mineral.
Elemento quimico | Quantidade de Valor Valor de
presente no rétulo | contaminantes encontrado referéncia
Borato 01 0,06 5mg/L
Bario 14 0,002 A 0,138 0,7mg/L
Nitrato 14 0,011 A14,21 50 Mg/L
Manganés 01 0,013 2 Mg/L
N&o contém 04

Fonte: autoria prépria

CONCLUSAO
Observa-se que as informacbes contidas nos rétulos deveriam ser mais

informativas e legiveis, como exemplo a parte gréafica, deveria ser em letras de tamanhos
maiores, conforme determina legislacdo especifica, a fim de facilitar a leitura para o
consumidor. A inclusdo de informacdes relevantes como cuidados durante o
armazenamento dos botijoes e informacbes de limpeza e higienizacdo correta dos

botijoes, para que estes ndo sejam veiculos de contaminag&o cruzada.
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