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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo propor um modelo de gestdo estratégica para potencializar os
resultados da empresa “Concreto e Pré-Moldados Palmeira Ltda”, uma organizagdo familiar que atua na
area da construgdo civil, tendo a execucdo de Obras de Arte Especiais (OAES) como sua principal
atividade. Para tanto, foi realizado um estudo de caso, exploratorio, descritivo e qualitativo, onde a coleta
de dados foi realizada através de pesquisa bibliogréafica, anélise documental, entrevista com os gestores e
observacgdo participante, bem como para o tratamento e a apresentacdo dos dados considerou-se a anélise
de conteldo por categorizagdo. Como principais resultados, destaque-se que foi possivel identificar as
praticas de gestdo existentes na organizagdo, observando que a referida possui uma cultura tradicional,
caracterizada por uma gestdo centralizadora e autocrata, onde as estratégias sdo emergentes, definidas
com base no know-how dos proprietarios, seguindo as premissas da escola empreendedora, com base no
seu intuito e nas suas experiéncias, levando em consideracdo pesquisas de demanda e dados contabeis.
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ABSTRACT

The present study aimed to propose a strategic management model to enhance the results of the company
"Concreto e Pré-Moldados Palmeira Ltda", a family organization that works around civil construction,
having the execution of Special Works of Art (OAESs) as its main activity. Therefore, an exploratory,
descriptive, and qualitative case study was carried out, where data collection was carried out through
bibliographic research, document analysis, interview with managers and participant observation, as well
as for the treatment and presentation of data considered Content analysis is performed by categorization.
As main results, it should be noted that it was possible to identify the existing management practices in
the organization, noting that the has a traditional culture, characterized by centralized and autocratic
management, where strategies are emerging, defined based on the know-how of the owners, following the
premises of the entrepreneurial school, based on its intention and experiences, considering demand
surveys and accounting data.
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INTRODUCAO

Muitas sdo as dificuldades enfrentadas pelas organizagfes e manté-las
competitivas, com resultados satisfatorios, em um mercado de répidas e constantes
evolucdes, é desafiador para os gestores. Desse modo, € crucial desenvolver uma gestdo
empresarial, capaz de identificar, em meio as mudancas, oportunidades que, além de
manter a sobrevivéncia, permitam a expansao e o crescimento sauddvel dos negocios.

Com a crise, causada pela pandemia da Covid-19, as duvidas e incertezas,
presentes no ambiente mercadologico, aumentaram e os problemas de gestdo ficaram
evidentes. Com isso, as empresas tiveram que repensar seu modelo de negocio para
lidar com os novos empecilhos, entre eles os atrasos no fornecimento da matéria-prima
e aumento dos custos, bem como a escassez no fluxo de caixa.

Sendo assim, organizacGes que possuem uma gestao estratégica eficiente, capaz
de reconhecer seus pontos fortes e constatar suas fraquezas, conseguem projetar o futuro
dos seus negocios e tomar decisdes de forma &gil e eficaz, buscando o realinhamento,
implementacdo e adaptacdo das suas estratégias, no intuito de minimizar os impactos
socioecondémicos e, consequentemente, garantir sua permanéncia no mercado.

Por fim, tem-se 0 modelo de gestdo que é um “conjunto de normas e principios
que devem orientar os gestores na escolha das melhores alternativas para levar a
empresa a cumprir sua missdo com eficacia” (PADOVEZE, 2016, p. 65). Este modelo
nem sempre € formalizado nas organizagdes, porém é ele que norteia 0s gestores sobre
quais acOes deverdo ser tomadas para que 0s objetivos possam ser alcangados.

Nesse contexto, a gestdo de empresas € uma preocupacdo de todos 0s negdcios,
independente do seu segmento ou porte. Quando implementado um modelo de gestdo
estratégico, baseado em conceitos, teorias, pressupostos e/ou ferramentas da
administracdo, permite que aos seus gestores uma tomada de decisdo mais assertiva e,
dessa forma, os resultados mais potencializados.

Sendo assim, a aplicacdo correta de conceitos, técnicas e ferramentas
proporcionam uma gestdo eficiente, permitindo que a instituicdo melhore o desempenho
e a qualidade de seus processos e consiga identificar e tirar proveito das oportunidades
ofertadas no mercado, buscando sempre a expansao dos seus negocios. Nesse interim,
definiu-se a problemaética deste estudo, que é: Qual é o modelo de gestdo estratégica
ideal para aumentar a eficiéncia da gestdo e potencializar os resultados da empresa

Concreto e Pré-Moldados Palmeira Ltda.?
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Ainda, sabendo da importancia de uma gestéo eficiente, dispdem-se de objetivo
geral deste trabalho: Propor um modelo de gestdo estratégica para aumentar a eficiéncia
da gestdo e potencializar os resultados da empresa Concreto e Pré-Moldados Palmeira
Ltda. Sendo que para a concretizacdo do mesmo foi definido como objetivos
especificos: Pesquisar na literatura pertinente os conceitos, teorias, pressupostos e/ou
ferramentas de administracdo de empresas que possam potencializar os resultados da
empresa pesquisada; Identificar junto & empresa pesquisada as atuais préaticas de gestdo
de acordo com a tematica proposta para o estudo; Relacionar as oportunidades para
aperfeicoar e ampliar as atividades da organizacdo pesquisada; Apresentar o modelo de

gestdo estratégica de acordo com as particularidades da empresa em estudo.

REVISAO DA LITERATURA
Gestao empresarial
Macdes (2017), afirma que a gestdo € um tema recente, pois ganhou forca
apenas no final do século XX e inicio do século XXI, devido a diversidade de
problemas que surgiram nas empresas. Para ele, uma boa gestdo é uma necessidade de
todos os negdcios, e seus fundamentos podem ser aplicados em qualquer organizagao.
Rezende e Abreu (2013, p. 192) conceituam a gestdo empresarial como “os
processos de operagdo funcional quotidiana de uma empresa, com otimizacdo das
atividades e procedimentos operacionais e gerenciais, planejamento de investimentos
atuais e futuros, andlise dos retornos e flexibilizacdo de perenidade e crescimento da
empresa”. Ou seja, sdo acles e estratégias adotadas, com base nos recursos disponiveis,
para planejar, implementar e controlar as atividades organizacionais, com o intuito de

promover o crescimento e alcance dos objetivos do negocio.

Modelo de gestdo

A gestdo é caracterizada pelo esfor¢o gerado para otimizar as atividades da
empresa na producdo de produtos e/ou servigos, levando em consideracdo as variaveis
internas e externas que impactam diretamente 0s recursos da empresa. Para o autor,
independente dos fatores que influenciam o desempenho da organizagdo, uma gestdo
eficaz é capaz de potencializar seus resultados e garantir o seu desenvolvimento a longo
prazo (GUERREIRO, 1989).
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A partir disso, baseando-se na sua realidade, cada empresa estabelece um
modelo de gestdo para conduzir suas operacdes. Padoveze (2016, p. 65) afirma que o
modelo de gestdo ¢ “um conjunto de normas e principios que devem orientar os gestores
na escolha das melhores alternativas para levar a empresa a cumprir sua missao com
eficacia”. Através do modelo de gestdo, inicia-se 0 processo de gestdo, onde sdo
tomadas as decisOes que orientam a empresa para que a sua missao seja cumprida.
Padoveze (2016, p. 67) conceitua o processo de gestdo como uma “sequéncia logica de
processos administrativos para gestdo das entidades”, sendo que, através dele é possivel
organizar um conjunto de diretrizes para alcangar as metas e objetivos definidos.

Gestéo familiar

O gerenciamento empresarial, independentemente do tamanho da organizagéo
ou ramo de atuacdo, € um desafio para os gestores, e essa funcdo pode ser ainda mais
complexa quando se trata de empresas familiares. Estas empresas possuem
particularidades que devem ser consideradas pelo gestor para a elaboragdo de um
modelo de gestdo que leve em consideracdo os interesses de todos os integrantes e
mantenha o funcionamento eficiente das atividades.

Oliveira (2010, p. 3) pontua que uma empresa familiar “caracteriza-se pela
sucessdo do poder decisorio de maneira hereditaria a partir de uma ou mais familias”.
Sendo assim, para uma empresa ser caracterizada como familiar ela deve abordar trés
caracteristicas: o poder econémico devera pertencer a uma familia, em sua totalidade ou
na maioria das suas acdes, a gestdo empresarial devera ser exercida pela familia, e a
familia fica responsavel pela administracdo do empreendimento (GONCALVES, 2000).
Gestao estratégica

Costa (2007, p. 56) define a gestdo estratégica como um “processo sistematico,
planejado, gerenciado, executado e acompanhado sob a lideranca da alta administracao
da instituicdo, envolvendo e comprometendo todos os gerentes e colaboradores da
organizacdo”. E quanto sua finalidade, o autor afirma que ela busca garantir a
continuidade, crescimento e sobrevivéncia da organizagdo, através da adequacdo da sua
estratégia, capacitacdo e estrutura, que lhe permite antecipar as mudancas que podem
ocorrer no seu ambiente externo ou interno.

Sendo assim, 0s gestores devem adotar estratégias que sejam flexiveis,
oportunizando a empresa a capacidade de reacdo e adaptacdo as mudangas que possam

ocorrer no mercado, sendo que estas mudancas podem ser consequéncia das forcas que
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governam a competicdo no setor. Além disso, é necessario que haja uma evolucdo das
estratégias aplicadas, com o propoésito de tirar proveito de novas oportunidades ou
superar instabilidades e crises (SERRA et al., 2014).

Estratégias empresariais

As estratégias empresariais, quando definidas adequadamente e utilizadas no
momento certo, permitem que a empresa consiga tirar proveito de todas as
oportunidades oferecidas pelo mercado. Estas estratégias devem ser definidas levando
em consideracdo 0 contexto organizacional, ou seja, ela deve condizer com a
capacitacdo da empresa e, também, com os objetivos por ela estabelecidos.

Segundo Oliveira (2018), a selecdo de estratégias adequadas proporciona a
organizacdo Otimos resultados, por isso, essa escolha deve ser realizada de forma
cautelosa, levando em consideracdo que ela direciona a performance da organizacao por
um determinado periodo, que pode ser longo. Para a implementacdo das estratégias é
necessario levar em consideragdo a atual situacdo da empresa, por isso, o autor afirma
que elas podem possuir quatro tipos de enfoque: sobrevivéncia, manutencéo,

crescimento ou desenvolvimento da empresa.

CONCEITOS, PRESSUPOSTOS E/OU FERRAMENTAS DE GESTAO
Brainstorming

O Brainstorming é uma ferramenta utilizada para a elaboracdo de ideias, foi
criada em 1983 por Alex Faickney Osborn. O objetivo dessa ferramenta, de acordo com
Schoetti e Stern (2018), é unir um grupo e gerar o maior numero de ideias para a
solugéo de qualquer tipo de problema.

Traduzido do inglés, Brainstorming quer dizer tempestade cerebral. E uma
ferramenta do sistema de gestdo, que pode ser utilizada tanto para o planejamento, para
discutir planos de acdo, quanto para ndo conformidades, apontando causas e solugdes.
Apresenta resultados criativos e inovadores que asseguram maior assertividade no
processo de tomada de decisdo pelo grupo, além de estimular, em todos os membros do

grupo, o comprometimento e responsabilidade com a agdéo (MORAES, 2015).

Matriz Swot
O termo SWOT € um acronimo das palavras inglesas: strenght, weakness,

opportunity e threat, que na sua traducdo é FOFA: forgas, oportunidades, fraquezas e
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ameacas. A matriz SWOT é uma ferramenta de gestdo que, através de uma analise dos
ambientes da empresa, permite a realizagdo de um diagndstico e uma anélise de cenarios
que auxiliam na elaboragédo do planejamento empresarial (KUAZAQUI, 2016).

Conforme Chiavenato e Sapiro (2020, p. 130), a funcdo da matriz SWOT €
cruzar as oportunidades e ameacas externas a organizacdo com suas forcas e fraquezas,
proporcionando “uma analise estratégica que permite perceber como a organizacao pode
lidar com tendéncias, oportunidades, coagdes e ameacas provenientes do ambiente
externo, utilizando suas fortalezas”.

Matriz GUT

A GUT, é uma ferramenta de priorizacdo que relaciona a Gravidade, Urgéncia e
a Tendéncia de um fendmeno, Costa et al. (2022) afirma que ela é utilizada para
estabelecer prioridades para que a¢6es sejam implementadas, podendo ser utilizada para
desenvolver um planejamento de acdes de curto, médio e longo prazos. A Matriz GUT,
segundo Cruz (2021), é uma metodologia que oferece suporte aos gestores no
processo de tomada de decisdo, uma vez que permite a alocagdo adequada dos
recursos disponiveis a organizacdo nos pontos considerados mais importantes.
Meétodo 5 porqués

Os 5 Porqués é uma metodologia Japonesa que foi desenvolvida pelo professor
Taiichi Ohno e implementada no sistema Toyota de Producdo, na fabricacdo de
automdveis da Toyota. Uma ferramenta simples e de féacil aplicacdo, que tem como
objetivo identificar por meio de perguntas a causa raiz de um determinado problema
(LUCINDA, 2010; MORAES et al., 2018).

Para Belohlavek (2006), os 5 porqués possuem estagios intermediarios que
possibilitam a resolucdo dos problemas, por isso os define do seguinte modo: 1° porqué
de como funciona algo: Tem a funcdo de descrever o seu funcionamento, de modo que
0 problema seja solucionada por meio do ponto de vista operacional; 2° porqué de a
I6gica intrinseca de algo: Busca explicar como as partes desse algo se inter-relacionam,
sob um ponto de vista ldgico, o que permite solucionar os problemas sem que ocorra
desajuste funcional entre as partes; 3° porqué de a analise causal de algo: Aborda uma
visdo sistémica da realidade, possibilitando que o problema seja visto além dos seus
limites; 4° porqué de a analise conceitual de algo: Busca explicar a realidade por meio

da sua natureza, analisando a sua esséncia e o contexto a que ele pertence; 5° porqué de
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as leis naturais de algo: Explica que a realidade é uma unidade que reage sobre as leis
naturais, por este motivo consegue encontrar solugfes para problemas universais.
4 Ps do marketing

O mix de marketing, também conhecido por 4 Ps, é definido por Kaotler,
Kartajaya e Setiawan (2017) como uma ferramenta tradicional utilizada para auxiliar as
empresas no planejamento do que oferecer aos clientes e de que modo isso deve ser
feito. Grewal e Levy (2016, p. 7) afirmam que, basicamente, o mix de marketing “esta
dividido em um conjunto de quatro decisdes e acles inter-relacionadas [...] os 4 Ps sdo
0 conjunto de decisdes/atividades controlaveis que a empresa utiliza para atender as
necessidades dos mercados-alvo”. Wong, Kylie e Fowsar (2013) destacam que 0s
elementos béasicos do mix de marketing é o produto, preco, praca (distribuicdo) e
promocdo (comunicacao), por isso sdo chamados de 4 Ps.
5W2H

A metodologia 5W2H auxilia na tomada de deciséo da gestdo empresarial para o
desenvolvimento de um plano de agdo. Sasdelli (2012, p. 20) afirma que “a ferramenta
5W2H frequentemente descrita como um método eficiente no auxilio a anélise, para o
desenvolvimento de conhecimento sobre o processo, problema ou mesmo acdo que
devera ser tomada, € mesmo assim trata-se de uma ferramenta simples para utilizagdo”.
No Quadro 1 sdo apresentadas as etapas para elaboracao do plano de acgao.

Quadro 1 — Etapas para aplicagdo do 5W2H

METODOLOGIA 5W2H

WHAT? |O que serd realizado? Descricdo das a¢Oes a serem desenvolvidas.

WHO? Quem sdo os responsaveis? Recursos humanos envolvidos.

5wW WHERE? |Onde sera realizado? Area que a agéo sera desenvolvida.

WHEN? [Quando sera realizado? Determinacéo de prazos.

WHY? Por que sera realizado? Justificativa para desenvolver a acéo.

HOW? Como sera realizado? Método utilizado para implementar a acéo.

2H HOW

MUCH? Quanto custa para realizar? Custos ou despesas para realizar a acéo.

Fonte: Adaptado de Moraes (2015).
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METODOLOGIA

Este estudo é classificado como exploratério e descritivo. Sendo que, uma
pesquisa exploratoria tem como objetivo proporcionar ao pesquisador um grau de
conhecimento e compreensao mais elevados acerca do tema (MATTAR, 2014).

Com base no exposto, esta pesquisa caracteriza-se também como um estudo de
caso, pois considerou apenas uma Unica unidade de analise, ou seja, definiu um caso
especifico, a fim de propor um modelo de gestdo estratégica estruturado que possa
potencializar os resultados da empresa pesquisada. Por fim, quanto a abordagem, o
estudo é de carater qualitativo, que é uma caracteristica especifica de um estudo de caso,
uma vez que ndo se buscou quantificar nenhum dado apresentado, apenas qualifica-los
por meio da analise de conteido por categorizagao.

Para alcancar os objetivos definidos nesta pesquisa foram identificados dados
primarios e dados secundarios, através de pesquisas bibliogréficas, analise documental,
por meio de um roteiro de entrevista semiestruturado e da observagdo participante
realizada. Para obter os dados secundérios foi realizado um levantamento bibliografico
em livros, artigos, revistas eletronicas, dissertacfes e teses sobre o assunto em estudo,
conforme pode ser identificado no referencial teérico do presente estudo.

Também, no dia 21 de fevereiro de 2022, das 10:40hs até as 11:00hs, foi
realizada um roteiro de entrevista semiestruturada face a face, composto por oito
questdes abertas, para trés gestores da empresa, esta teve como intuito esclarecer
duvidas e opinides e fornecer subsidio de informacgdes quanto a proposta deste estudo.

Por fim, para o processo de tratamento e apresentacdo dos dados, realizou-se a
andlise de conteudo por categorizacdo. Como categorias de interesse ao estudo definiu-
se a formulacdo de estratégias e a caracterizacdo do processo de tomada de decisdo da
organizacdo, levando em consideracdo o problema e objetivos desta pesquisa, sendo que

os resultados estdo apresentados em forma textual.

RESULTADOS E DISCUSSOES
Caracterizacdo da empresa

Fundada em 04 de agosto de 1999, a empresa Concreto e Pré-Moldados
Palmeira Ltda., denominada CPP, teve sua primeira sede na Rua Principal, s/n, bairro
Industrial na cidade de Palmeira das Miss6es, um imovel alugado com 1.900 m? de area

total, sendo 240 m2 destes construidos. Com o desenvolvimento do empreendimento € 0
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aumento das atividades fabris, no ano de 2006, necessitou expandir suas instalacoes,
sendo assim, alugou um imével com 3.400 m2 de area total, tendo 748 m2 construidos.
Buscando um investimento seguro, estabilidade e necessitando de um espaco
fisico maior para a fabricacdo dos artefatos em concreto, em 2009 a empresa fez a
aquisicdo de um terreno de 50.000 m2 de area total, e no ano de 2014 iniciou-se a
construcdo da fabrica e do escritorio, que foram inaugurados quatro anos mais tarde, e
contemplam 1.800 m2 de area construida, conforme representado na Figura 1.

Figura 1 — Foto aérea da sede da empresa pesquisada
~—— ‘bmb =]

B, ¢ ‘. Y, ."
Fonte: Arquivo da empresa pesquisada (2020).

Atualmente, a sede da empresa encontra-se localizada na Rodovia RS 569, Km
2, na cidade de Palmeira das Missdes, Rio Grande do Sul. Uma empresa de pequeno
porte, visto o faturamento anual médio dos ultimos trés anos foi de 2,7 milhdes,
caracterizada por gestdo familiar que atua no ramo da construgdo civil, executando
OAEs (Obras de Arte Especiais). Além disso, executa a fabricagéo de casas e pavilhdes
pré-moldados, estruturas pré-moldadas de concreto armado, como vigas, vigota
trelicada, pilares, cochos para alimentacdo de animais, tubos, galerias, placas, postes e
palanques, fabricacdo e demoligéo de estruturas em concreto e gabides.
Praticas de gestao atuais da empresa

A gestdo é caracterizada como centralizadora e autocrata que, conforme Silva et
al. (2019), é uma caracteristica tipica de empresas familiares, onde o empresario
familiar concentra o poder de decisdo e controle sob sua responsabilidade, por este
motivo apresenta principios enraizados em sua cultura organizacional.

A estrutura organizacional basica adotada pelos proprietarios para gerir a
empresa é bem definida e explicita aos colaboradores, contudo ndo se encontra
documentada de modo formal, assim foi proposto um organograma estruturado, como

representado na Figura 2, sendo composto por trés areas, sendo elas: projetos e
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producdo, administrativo e financeiro e area juridica trabalhista. Ressalta-se que estas
areas sdo representadas apenas por membros da mesma familia, onde todos possuem
formagéo adequada ao cargo. A partir disso, ressalta-se que as questdes séo discutidas
entre todos os membros da familia, porém o aval para o processo de tomada de decisdo
¢ dado apenas pela socia-administradora e pelo gerente comercial.

Figura 2 — Proposta de organograma estruturado a empresa em estudo
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Fonte: Autores, com base na empresa pesquisada (2022).

Com isso, € possivel identificar que a empresa adota uma cultura conservadora,
em concordancia as caracteristicas citadas por Chiavenato (2021). Segundo Chiavenato
(2021), organizagOes que possuem uma cultura tradicional buscam garantir estabilidade
e a preservacdo da sua identidade, por isso, os valores e costumes sdo enraizados e
tendem a ndo sofrer alteragOes, contudo, essa atitude pode ser considerada perigosa,
uma vez que, o ambiente sofre constantes mudancas e a empresa permanece inalterada.

Para a formulacdo das estratégias, observa-se que a empresa possui premissas
que seguem a escola empreendedora proposta por Mintzberg, Ahlstrand e Lampel
(2010), uma vez que as estratégias, quando desenvolvidas, sdo elaboradas na mente dos
lideres, levando em consideracdo suas intuices e experiéncias passadas.

Em concordancia com a escola empreendedora de Mintzberg, Ahlstrand e
Lampel (2010, p. 124) onde destacam que “a visdo tende, com frequéncia, a ser mais
uma espécie de imagem do que um plano plenamente articulado”, a empresa em estudo
ndo possui um planejamento estratégico estruturado com ferramentas metodolégicas, ou

seja, as estratégias sdo emergentes, onde a acdo é tomada quando identifica-se uma
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necessidade ou oportunidade no mercado, a partir disso, utilizam-se pesquisas de
demanda e dados contabeis a fim de verificar se a estratégia definida tera éxito.

Segundo, Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010), as a¢des estratégicas adotadas
na escola empreendedora geralmente sdo revolucionarias, contudo, como a cultura
organizacional é conservadora, este comportamento ainda nao pode ser identificado na
empresa em estudo, pois, como relatado anteriormente, as mudancgas ocasionais que
ocorreram na organizagdo estao relacionadas apenas com a sua estrutura fisica.

Com a chegada da pandemia da Covid-19, a empresa em estudo sofreu impactos
negativos, onde, além do aumento significativo sobre o preco das matérias-primas
utilizadas na execucdo das obras, houve baixa oferta de novas licitagdes no segmento de
construcdo de OAEs por parte das prefeituras — principais contratantes da empresa —,
sendo que, 0s contratos que estavam em andamento foram sendo finalizados, como
consequéncia gerou escassez de recursos financeiros no caixa.

Diante disso, a organizacdo precisou rever suas agdes e recuar com projetos de
inovacdo e expansdo, optando por uma estratégia de manutencdo. Segundo Oliveira
(2018), quando a empresa assume esta posicao, ela encontra-se diante de um ambiente
de constantes ameacas, contudo, a existéncia de pontos fortes faz com que ela consiga
se manter no mercado e, de forma cautelosa, continue seus investimentos.

Modelo de gestéo estratégica proposto a empresa em estudo

O modelo de gestdo estratégica proposto a CPP apresenta iniciativas
relacionadas as suas atividades empresariais, objetivando auxiliar na potencializacao
dos seus resultados, aumentando sua competitividade no mercado, levando em
consideracdo a realidade atual da empresa.

Figura 3 — Modelo de gestéo estratégica proposto a empresa em estudo

1. BRAINSTOMING ‘ 2. FILOSOFIA - 3. BRAINSTORMING
INICIAL ORGANIZACIONAL DE IDENTIFICAGAO

U

6. METODO CINCO - 5. DESCRIGAO DO
= 4. MATRIZ GUT
PORQUES PROBLEMA -

9. DIRETRIZES

7. MATRIZ SWOT ‘ 8.5W2He4Ps - ESTRATEGICAS

Fonte: Autores, com base na empresa em estudo (2022).
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Assim, com base na Figura 3, o modelo proposto estd dividido em 9 etapas

descritas a seguir:

Brainstorming inicial: Junto aos gestores, o primeiro passo foi analisar e definir
a linha de conduta da empresa, onde ela est& atuando, e onde pretendem chegar,
a fim de definir uma filosofia organizacional que possa dar suporte para o
direcionamento das estratégias empresariais;

Filosofia organizacional: A partir da realizacdo do Brainstorming inicial, as
ideias foram qualificadas e assim, foi possivel propor a misséo, viséo e valores;
Brainstorming de identificacdo: Nesta etapa, junto aos gestores, foram
identificados o0s principais problemas enfrentados pela organizagdo que
interferiram nos seus resultados nestes ultimos dois anos;

Matriz GUT: Essa ferramenta foi utilizada com a funcdo de priorizar 0s
problemas identificados na etapa anterior, considerando sua gravidade, urgéncia
e tendéncia, dessa forma cada problema recebeu uma pontuagéo, que variou de 1
a 5, sendo respectivamente a menor e a maior nota. Apds, por meio da
multiplicacdo, identificou-se o problema de maior prioridade para ser

trabalhado.

Descricdo do problema: Na sequéncia o problema com o maior grau de prioridade foi

descrito de forma detalhada possibilitando compreendé-lo para identificar quais sdo 0s

efeitos ocasionados por ele:

Método cinco porqués: Com a priorizacdo e descricdo do problema, foi
necessario identificar qual era a sua causa raiz;

Matriz SWOT: Depois de identificar o problema principal e a sua causa, foi
analisado o cenario atual da empresa para definir diretrizes para solucionar a nao
conformidade. Assim, foi realizada a aplicacdo da matriz SWOT;

5W2H e 4 Ps: Em seguida, analisando os 4 Ps do Marketing, foi aplicada a
ferramenta 5W2H que consiste em oferecer suporte para definir um plano de
acdo viavel, capaz de solucionar as causas do problema de prioridade méxima da
organizacéo;

Diretrizes estratégicas: Por fim, é proposto um conjunto de diretrizes
estratégicas para que a empresa potencialize seus resultados e, posteriormente,

retome seus projetos a fim de conquistar seus objetivos.
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Brainstorming inicial

Como a organizagdo ndo possui sua filosofia organizacional estruturada, torna-se
necessario definir o seu comportamento para propor um modelo de gestdo estratégico
que esteja alinhado com seus principios, sendo assim, o principal objetivo desta etapa é
expor a ideia dos gestores com relagdo a conduta da empresa diante da sociedade, onde
ela esta hoje e onde pretende chegar.

Quadro 2 — Brainstorming inicial: definir o comportamento da empresa pesquisada no mercado

BRAINSTOMING INICIAL

DATA: INICIO: 14:20
14/05/2022 TERMINO: 15:26

TEMPO DE DURACAO: 01:06

QUESTAO 1: ONDE A EMPRESA ESTA HOJE?

Hoje a empresa atua no estado do Rio Grande do Sul, através da prestacdo de servigos no ramo da
construcao civil;

A empresa oferece produtos e servicos para o ramo da constru¢do civil, como execugdo de pontes,
viadutos, gabides, pré-moldados, etc.;

A principal atividade da empresa hoje é a construgao de OAEs.

QUESTAO 2: ONDE A EMPRESA QUER CHEGAR?

Além do RS, oferecer os servigos de OAEs para SC e PR;

Futuramente a empresa pretende participar de licitagcGes para atender outros estados;

Além das OAEs, a empresa pretende executar servigos de gabides, galerias e prée-moldados em toda a
Regido Sul.

QUESTAO 3: CONDUTA DA EMPRESA

A empresa busca executar seus servicos com qualidade e seguranca, respeitando as normas trabalhistas,
ambientais, etc.;

A empresa realiza seus servigcos com qualidade, seguranca, comprometimento e responsabilidade;

A empresa age com comprometimento, respeitando as especificacGes de cada projeto, buscando promover
qualidade desde a producdo até a execucao dos servicos.

Fonte: Autores, com base nos gestores da empresa pesquisada (2022).

Filosofia organizacional
A partir da qualificacdo do Brainstorming inicial, as ideias foram organizadas e
assim foi possivel propor a missdo, visdo e valores para a organizacdo, conforme

descrito na Figura 4.
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Figura 4 — Proposta da filosofia organizacional a empresa pesquisada
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Fonte: Autores, com base na empresa pesquisada (2022).

Brainstorming de identificacao

Nesta etapa, foi realizado um Brainstorming com o0s gestores no intuito de

identificar quais os principais problemas enfrentados pela empresa nos Gltimos dois

anos, sendo que este periodo foi marcado pela pandemia da Covid-19. A seguir, 0

Quadro 3 apresenta os resultados encontrados por meio da aplicacdo da ferramenta.

Quadro 3 — Brainstorming para identificacdo de problemas enfrentados pela empresa

BRAINSTOMING DE IDENTIFICACAO

DATA: 08/06/2022

INICIO: 11:10

DURACAO: 0:35 min.

TERMINO: 11:45

QUAIS SAO OS PRINCIPAIS PROBLEMAS ENFRENTADOS PELA EMPRESA NOS

ULTIMOS 2 ANOS?

PROBLEMA

DESCRICAO

Poucas obras em andamento

A oferta de licitagdes de OAEs caiu durante a pandemia, e as
obras que estavam em andamento foram liquidadas.

Baixa produtividade

Devido ao grande nimero de colaboradores afastados, devido
atestarem falso positivo ou positivo & Covid-19, a
produtividade da organizagdo diminuiu.

disponiveis no caixa

Poucos recursos financeiros[Como os prazos para ocorrer as entradas do Fluxo de Caixa

sdo longos, por questdes burocraticas relacionadas as licitagdes
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ou por atrasos nos recebimentos dos tomadores de servigo,
ocorre uma escassez dos recursos financeiros no caixa.

Falta de méo de obra qualificada

Como o setor da construgdo civil aumentou, os profissionais
qualificados optam por empregos que podem oferecer maior

remuneragéo.

Fonte: Autores, com base nos gestores da empresa pesquisada (2022).

Através dos apontamentos realizados pelos gestores, é possivel identificar que os
problemas envolvem diretamente o sistema financeiro da empresa e, consequentemente,
afetam os seus resultados. Sendo assim, os problemas identificados foram relacionados
e, na proxima etapa, foram classificados conforme a sua prioridade.

Matriz GUT

Apdbs os problemas serem identificados, eles foram qualificados quanto ao seu
grau de importancia. Sendo assim, conforme observado no Quadro 4, através da
aplicacdo da ferramenta de priorizacdo Matriz GUT, que é responsavel por definir a
gravidade, urgéncia e tendéncia de cada item, conclui-se que, com 39,7% de grau de
prioridade, os poucos recursos financeiros disponiveis em caixa é 0 ponto que requer
maior atencao da gestéo.

Quadro 4 — Matriz GUT aplicada na empresa em estudo

MATRIZ GUT
INICIO: 13:45 - ]
DATA: 08/06/2022 — DURACAOQO: 0:47 min.
TERMINO: 14:32
X GRAU DE
(0]
N DESCRICAO DO PROBLEMA G U T NRP PRIORIDADE
1 [Poucas obras em andamento 4 5 4 80 31,7%
2 |Baixa produtividade 3 2 2 12 4,8%
3 Po_ucos recursos financeiros disponiveis no 5 5 4 100 39.7%
caixa

4 |Falta de méo de obra qualificada 4 5 3 60 23,8%

Fonte: Autores, com base nos gestores da empresa pesquisada (2022).

Observa-se que cada problema foi analisado e discutido junto com os gestores e

posteriormente foi indicado o seu grau de prioridade, levando em consideracdo a escala

de 1 a5, onde 5 representa a maior intensidade e 1 a menor.

Descricéo do problema

A partir disso, para se ter um maior entendimento do problema priorizado, é

relevante descrevé-lo e contextualiza-lo. Sendo assim, 0s poucos recursos financeiros
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disponiveis no caixa sdo resultantes dos longos periodos para ocorrer entradas no Fluxo
de Caixa, sendo que no cenario atual, a empresa chega a ficar em média 90 dias sem
receber, uma vez que a empresa depende do recebimento de receitas das
prefeituras/municipios, que sdo os seus principais clientes.

O foco da empresa se concentra na construgdo obras de artes especiais, as quais
dependem de licitacbes contempladas para serem executadas, como S30 Processos
bastante burocraticos, os recebimentos muitas vezes sdo realizados com atrasos, ficando
a empresa meses sem obter receitas, tendo que operar apenas com o seu capital de giro,
isso resulta na escassez dos recursos financeiros disponiveis.

Por fim, ressalta-se que este problema ndo se resulta de todas as prefeituras,
porém € recorrente na maioria delas, visto que, com mais de 20 anos no mercado, a
empresa ja executou servicos para mais de 80 municipios. Como a empresa estd com
poucos contratos em andamento, a situacdo torna-se ainda pior, pois 0S prazos para
recebimento tendem a ser maiores.

Método cinco porqués

A partir disso, foi aplicado os 5 porqués para identificar a causa raiz (Quadro 5).

Quadro 5 — Método 5 porgués aplicado ao problema priorizado na empresa pesquisada

METODO 5 PORQUES

PROBLEMA: POUCOS RECURSOS FINANCEIROS DISPONIVEL NO CAIXA

1° POR QUE? | Os prazos para a entrada de receita s&o longos.

2°POR QUE? |Aempresa estd com poucas obras em andamento no momento.

3°POR QUE? |Aempresa fica dependente de licitacdes.

4°POR QUE? [Os demais produtos e servigos oferecidos ndo recebem atenc&o.

59 POR QUE? | No se aplica.

Fonte: Autores, com base na empresa pesquisada (2022).

Com isso, conforme a literatura pertinente, é possivel observar que ndo foi
necessaria a aplicacdo do 5° por qué, sendo que, na etapa 4 do metodo, ja foi
identificada a causa raiz do problema. Por fim, tendo o conhecimento do problema de
prioridade maxima e da sua causa mais profunda, fez-se necessario analisar 0s
ambientes interno e externo da empresa a fim de identificar e tirar proveito dos pontos

fortes e oportunidades, para neutralizar os pontos fracos e as ameagcas.
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Matriz SWOT

Através da aplicacdo e andlise da matriz SWOT, levando em consideracdo o
referencial tedrico, foi possivel identificar o ambiente interno (forcas e fraquezas) e o
ambiente externo (oportunidades e ameacas) da empresa pesquisada, buscando oferecer
suporte aos gestores no processo de tomada de deciséo.

Figura 5 — Matriz SWOT da empresa pesquisada

FORCAS FRAQUEZAS

- Nome Consolidado no ramo de - Foco na execucio de OAEs;
< atuagao;
7z & .
&2 ; - Pouca tecnologia nos equipamentos
‘E_'-' - Area territorial ampla; Bbric:

d S5
7.
=
& - Diversas fontes de receita; - Falta de investimentos em marketing;
=
= - Frota de veiculos propria -
é SEEOPR - Falta de ferramentas gerenciais.
OPORTUNIDADES AMEACAS

- Crescimento do mercado; - Dependéncia de licitagoes;
=
% - Oportunidades para expandir a drea N
o i - Aumento dos custos na construgio
= de atuacio da empresa; L
> civil;
[S8]
= - O mercado regional favorece a
z R ‘ A - Novos entrantes no mercado;
= criagiio de aliangas estratégicas;
>
Z L bi
< - Possibilidade de expandir os ODEOSIPLAZ0SiPAEA ECCERIIICLO:

negocios da empresa.

Fonte: Autores, com base na empresa pesquisada (2022).

Com a andlise geral da matriz SWOT, exposta na Figura 5, observa-se que,
apesar de a organizacdo estar em uma politica de manutencdo onde, para realizar
investimentos, é necessario agir com cautela, a predominancia dos seus pontos fortes
permite a ela usufruir de oportunidades utilizando os recursos disponiveis, sem grandes
investimentos. Como a empresa ja possui um nome consolidado no mercado, facilita o
processo de crescimento, desde que ela adote as estratégias corretas.

Alinhado com a sua visdo empresarial, a empresa possui a oportunidade de
expandir sua area de atuacdo, ou seja, tem capacidade para atender a regido Sul, por
meio do fornecimento de produtos e servigos para as OAES, com isso aumentam as

ofertas de licitagcdes e, consequentemente, a probabilidade de adquirir mais obras.
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A justificativa para a empresa CPP ndo investir em marketing esta no seu foco
centralizando nas construgdes de OAEs, pois estas ndo demandam de divulgagOes e
propagandas dos seus produtos e servicos, ja que o mais importante para o ente
governamental é a qualidade das propostas e dos precos ofertados pela organizacao.
Contudo, apos enfrentar dificuldades para manter em dia sua solvéncia, consequéncia da
pandemia, a empresa voltou a olhar para as obras privadas, por meio da fabricacdo e
montagem de pré-moldados, porém estes produtos, assim como os demais, ndo possuem
divulgacdo. O ramo da construcdo civil estd em crescimento, por isso a empresa
necessita utilizar estratégias de marketing para divulgar a sua cartela de produtos e
servigos, desse modo a empresa consegue aumentar suas chances de solvéncia.

Voltando um olhar para o mercado externo, além dos produtos e servicos
recorrentes das OAES, que geram hoje os principais resultados da empresa, a empresa
estd apta a usufruir das suas demais fontes de receitas, bem como expandir seus
negdcios por meio da venda de materiais de construgdo, como areia, brita, cimento e
ferros, e, futuramente ampliar seus negocios, através da aquisicdo de uma central de
concreto para fornecimento de concreto usinado que, além de auxiliar na concretagem
das suas obras, poderd atender clientes externos, com isso ndo se torna mercé de
licitagdes e de longos prazos para recebimento.

Por fim, por meio da analise da matriz SWOT, é possivel analisar que 0s
ambientes, interno e externo, sdo tendenciosos para que a empresa mude seu foco
estratégico, sendo assim, € necessario que ela explore sua cartela de produtos e servigos,
buscando maiores vantagens competitivas no seu nicho de mercado, com a finalidade de
aumentar sua liquidez e, consequentemente, voltar a adotar estratégias que promovam o
crescimento dos resultados da organizacao.
5W2H e 4Ps

Ap0s diagnosticar que o principal problema da empresa sd0 0S poucos recursos
financeiros no caixa, e que isso € resultado da falta de explorar a cartela de produtos e
servicos oferecidos por ela, foi realizada uma analise do ambiente interno e externo para
identificar quais acdes a empresa poderd adotar para solucionar este desvio e
potencializar os resultados da organizacé&o.

Partindo desta ideia, o plano de acdo foi desenvolvido por meio da ferramenta
5W2H, sendo que para esta proposta, levou-se em consideracdo os 4Ps do Marketing,

sendo eles o Produto, Preco, Praca e a Promogéo, como exposto no Quadro 6.
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Quadro 6 — Proposta de plano de acdo 5W2H e 4 Ps a empresa em estudo
PLANO DE ACAO 5W2H e 4 Ps

. . DATA DE
OBJETIVO: | Promover a cartela de produtos e servigos com base nos 4 Ps. CRIACAO: 10/06/2022
PRODUTO
WHAT? WHY? WHERE WHO? WHEN? HOW? HOW
© QUE">) (POR QUE?) | (ONDE?) (QUEM?) (QUANDO?) | (COMO?) MUCH?
’ (QUANTO?)
Para
transformar o Através da
Comercializacdo material Na area da Assistente . ~ R$3.500,00
. g x L 29/08/22. divulgagéo S
de brita e areia. parado no producdo. | administrativo. mensais
dos produtos.
estoque em
receita.
PRECO
HOW
WHAT? WHY? | WHERE WHO? WHEN? HOW? MUCH?
? ? ? 2 2 ? .
(O QUE?) (POR QUE?) | (ONDE?) (QUEM?) (QUANDO?) | (COMO?) (QUANTO?)
Para oferecer
Aquisicdo de mais opgoes i Realizar a
uma méaquina de | de pagamento | Online. .So.c'a 25/07/22. solicitacdo R$189’.00
~ . Administradora. . mensais.
cartdo da Cielo. e no site.
parcelamento.
PRACA
WHAT? WHY? WHERE WHO? WHEN? HOW? HOW
© QUE5) (POR QUE?) | (ONDE?) (QUEM?) (QUANDO?) | (COMO?) MUCH?
’ (QUANTO?)
Projetar e Para aumentar Na Arquiteta e 01/08/22 Através do
desenvolver a a visibilidade emoresa urbanista e a AUtoCAD R$1.300,00
fachada. da empresa. Presa. | mestre de obras. 08/08/22 '
Projetar e Para melhorar Na Arquiteta e 01/08/22 Através do
desenvolver a exposicdo emoresa urbanista e a AUtoCAD R$600,00
layout. dos produtos. PIesa. | mestre de obras. 08/08/22 '
PROMOCAO
WHAT? WHY? WHERE WHO? WHEN? HOW? HOW
© QUE5) (POR QUE?) | (ONDE?) (QUEM?) (QUANDO?) | (COMO?) MUCH?
’ (QUANTO?)
o
Criar redes prod . Assistente contas no Néo se
. Servigos Online. e 15/08/22. s
sociais. : Administrativo. Facebook e aplica
oferecidos
Instagram.

pela empresa.

*Ressalta-se que o material inicial ja se encontra investido no estoque, e a estimativa do valor mensal, realizado
com base em or¢amentos das empresas Brita Barreiro e Arenal, é para o primeiro més e pode variar conforme a
demanda e preco do mercado.
**Q salario do Assistente Administrativo ja € um custo fixo a empresa e ele realiza diversas fungGes no setor.

Fonte: Autores com base na empresa em estudo (2022).
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Com isso, é possivel observar que o plano de agéo, as acfes propostas buscam

priorizar os recursos disponiveis, sem envolver grandes aplicagdes de capital, uma vez

que, a estratégia de manutencdo, adotada atualmente pela organizacao, necessita que 0s

investimentos sejam realizados com cautela.

Diretrizes estratégicas

Ter um conjunto de diretrizes estratégicas bem definidas € essencial para manter

a organizagdo em operagdo no mercado. Isso permite que a empresa usufrua das

oportunidades disponiveis, possibilitando cumprir com as suas obrigacfes e alcancar

seus objetivos, tornando-a mais competitiva.

Apos as analises feitas, levando em consideracdo as particularidades da empresa

em estudo, associada ao referencial tedrico, que ofereceu subsidio tedrico, da aplicacdo

de diversas ferramentas, como o Brainstorming, Matriz GUT, Matriz SWOT e cinco

porqués, e da expertise da pesquisadora, 0 Quadro 7 apresenta um conjunto com dez

propostas de diretrizes estratégicas capazes de potencializar os resultados da empresa

Concreto e Pré-Moldados Palmeira Ltda.

Quadro 7 — Proposta de diretrizes estratégicas para potencializar os resultados da empresa

PROPOSTA DE DIRETRIZES ESTRATEGICAS PARA A EMPRESA EM ESTUDO

N° DIRETRIZES DESCRICAO
A filosofia organizacional é responsavel por orientar com mais eficiéncia as
estratégias de uma organizacdo, sdo elas que conduzem o direcionamento do
1 Definir a filosofia | negécio, por isso faz-se necessario que estas estejam bem definidas,
organizacional | possibilitando aos colaboradores o seu pleno entendimento, de modo que
compreendam o que o lider espera, podendo cooperar com o alcance dos
resultados desejados.
Atualmente as estratégias sdo formadas na mente dos proprietarios com base em
Adotar suas experiéncias passadas, porém o mercado evolui muito rapido e cria um
ferramentas cenario fortemente competitivo e cheio de incertezas, por isso é necessario
2 gerenciais para a |estabelecer um planejamento estratégico bem estruturado e apoiado em
formulacdo de | ferramentas capazes de proporcionar a empresa maior assertividade nas suas
estratégias. decisdes, pois ela consegue prever com maior clareza os cenarios, para obter
melhores resultados.
Projetar e A fachada da empresa € pouco explorada, sendo que o nome da empresa
3 desenvolver a | apresenta pouca visibilidade, dificultando a sua identificacdo. Como a fachada
fachada empresarial € a primeira impressao que o consumidor possui da empresa é ideal
empresarial. torné-la mais atrativa.
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Projetar e
desenvolver
layout para
exposicdo de

produtos.

Aproveitando a 6tima localizagcdo e amplo espaco territorial da organizacao,
sugere-se a criacdo de um mostruario de produtos frente a BR 569 com a
intencdo de atrair os consumidores.

Gerenciar 0 mix
de produtos.

Com o intuito de ndo depender apenas da prestacdo de servico de OAEs, torna-
se relevante investir na comercializacdo e divulgacdo dos demais produtos e
servicos ofertados pela empresa, uma vez que o mercado da construgdo civil esta
em crescimento, oportunizando uma base consumidora maior e a possibilidade
de atrair outros nichos.

Investir em
Marketing
Digital.

Através das redes sociais, como Instagram e Facebook, a empresa consegue
divulgar e comercializar seus produtos e servicos, além de potencializar sua
comunicagdo com o0 seu consumidor e conquistar novos clientes.

Ampliar 0s meios
para pagamento.

Com a aquisicdo de uma maquina de cartdo de crédito e débito, além de oferecer
mais conforto ao consumidor com uma oOpcdo a mais para pagamento e
parcelamento, ela garante a empresa maior seguranca e confianca nas transacées
e menores indices de inadimpléncia.

Comercializagéo
de novos
produtos.

Hoje a empresa adquire materiais de construgdo civil apenas para a fabricagdo
dos artefatos em concreto utilizados nas suas obras, porém, geralmente, ocorre
que parte destes ficam investidos em estoque. Com isso, aproveitando a
oportunidade de que na cidade ndo possui fornecedores primarios de areia e
pedras britadas, surge a oportunidade da empresa inserir estes produtos na sua
cartela de produtos e servigos, buscando transformar esse estoque em receita.

Criar aliangas
estratégicas.

Na cidade de Palmeira das Missdes — RS, ndo possui fornecedor primario de
areia e pedras britadas, por este motivo, as empresas do varejo, que
comercializam materiais de construgdo civil, optam por terceirizar a venda
destes produtos as empresas secundarias como, por exemplo, a empresa em
estudo que adquire os produtos direto dos areais e britadores, com isso surge a
oportunidade de criar aliangas através do fornecimento desses materiais e,
consequentemente, fortalecer a parceria com as empresas primarias por meio de
uma demanda maior de produtos.

10

Expandir a area
de atuagdo das
OAEs.

Como o foco da empresa é nas OAEs, atendendo todo o estado do RS, ela pode
expandir suas atividades para a Regido Sul, aumentando suas chances de ser
contemplada com as licitacdes e, consequentemente, com um ndmero maior de
obras, diminuindo o prazo para ocorrer as entradas no fluxo de caixa.

Fonte: Autores, com base da empresa pesquisada (2022).

CONSIDERACOES FINAIS

Um mercado altamente competitivo e dindmico, em constante evolucdo, € o

responsavel por desafiar gestores a adaptar as empresas em diferentes cenarios. Com a

pandemia da Covid-19, muitas empresas enfrentam dificuldades para manter sua

solvéncia, por isso, ndo mais como oportunidade, mas como necessidade, se tornou

indispensavel que os gestores identifiquem e busquem associar boas praticas de gestdo,

alinhadas a adocéo de diretrizes estratégicas, para garantir a eficiéncia das atividades

operacionais, visando manter bons resultados.
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Sendo assim, o objetivo geral desta pesquisa foi propor um modelo de gestdo
estratégica para potencializar os resultados da empresa Concreto e Pré-Moldados
Palmeira Ltda., para atingi-lo foram estabelecidos quatro objetivos especificos, sendo
que o primeiro deles consistiu em pesquisar na literatura pertinente os conceitos, teorias,
pressupostos e/ou ferramentas de administracdo de empresas necessarios para 0
desenvolvimento do estudo, evidenciando a temética de gestdo estratégica e gestdo
familiar, bem como o porte das organizacfes e o ramo da construcdo de OAEs, que

contemplam as particularidades da empresa em estudo.

A partir disso, 0 segundo objetivo especifico baseou-se em identificar junto a
empresa pesquisada as suas atuais praticas de gestdo, sendo assim, observa-se que a
organizagdo adota uma cultura conservadora, caracterizada por uma gestdo
centralizadora e autocrata, onde o empresario familiar concentra o poder de decisao e
controle sob sua responsabilidade. Com relacdo as estratégias, estas sdo emergentes,
sendo definidas na mente dos lideres, quando surge uma necessidade ou oportunidade,
considerando suas intuices e experiéncias passadas, além de analisar pesquisas de
demanda e dados contdbeis. Como consequéncia da Covid-19, a organizagdo adentrou
em uma estratégia de manutencdo, onde os investimentos precisam ser realizados de

forma cautelosa, visando restaurar a sua estabilidade no mercado.

O terceiro objetivo especifico buscou relacionar as oportunidades para
aperfeicoar e ampliar as atividades da organizacdo pesquisada, onde, a partir da
aplicacdo e andlise da ferramenta Matriz SWOT, destacam-se a criagcdo de aliangas
estratégicas e a expansdo dos negdcios e da area de atuacdo da empresa. Por fim, o
ultimo objetivo especifico contempla a apresentacdo do modelo proposto, este é
composto por nove etapas sendo elas: Brainstorming inicial, Filosofia organizacional,
Brainstorming de identificacdo, Matriz GUT, Descri¢do do problema, 5 porqués, Matriz
SWOT, 5W2H e 4 Ps e Diretrizes estratégicas.

A partir do desenvolvimento do modelo proposto, foram identificadas dez
diretrizes estratégicas para potencializar os resultados da organizacdo, sendo elas:
definir a filosofia organizacional, adotar ferramentas gerenciais para a formulacdo de
estratégias, projetar e desenvolver a fachada empresarial, projetar e desenvolver layout

para exposicao de produtos, gerenciar o mix de produtos, investir em marketing digital,
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ampliar os meios para pagamento, comercializacdo de novos produtos, criar aliangas
estratégicas e expandir a area de atuacdo das OAEs.

A partir deste estudo, também foi possivel identificar que, apesar dos membros
familiares possuirem formacdo adequada para os cargos sob suas responsabilidades, na
organizacdo familiar ndo sdo utilizadas ferramentas administrativas para a
implementacdo de novas estratégias, apenas realizam-se pesquisas de demanda e
analises contabeis, ficando evidente uma caréncia na profissionalizacéo da gestdo. Além
disso, observa-se que, mesmo com a terceira geracdo ja inserida nas atividades
operacionais da organizacdo, ndo existe um planejamento definido para o processo

sucessorio o que pode interferir na longevidade da organizag&o.

Cabe ressaltar que, esta pesquisa possui caracteristicas especificas de um estudo
de caso, por este motivo, toda e qualquer analise realizada, deve-se considerar
especificamente as particularidades da empresa Concreto e Pré-Moldados Palmeira
Ltda., uma EPP que possui gestdo familiar e atua no mercado da construcdo civil,
através da execucdo de OAEs, além disso deve-se considerar que o estudo foi
desenvolvido em um periodo marcado pela pandemia e P6s-Covid 19.
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