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RESUMO

Em tempos de pandemia da Covid-19, os impactos ndo se manifestaram apenas em um problema
epidemioldgico, geraram efeitos cascatas em uma série de atividades frente as respostas de isolamento
social. No campo das politicas educacionais, os prejuizos foram significativos, considerando as dificuldades
que ja enfrentavam os estudantes no sistema de ensino publico brasileiro, em especial os estudantes com
deficiéncia visual. Para entender como esses estudantes enfrentaram essa crise epidemioldgica, foi aplicada
uma pesquisa em uma universidade com o objetivo de analisar a acessibilidade digital e a usabilidade das
ferramentas dos ambientes virtuais de aprendizagem nas aulas remotas e quais ferramentas digitais sdo mais
adequadas no po6s-pandemia. A metodologia permeou uma abordagem quanti-qualitativa, realizada com
estudantes com deficiéncia visual dos Cursos de Ciéncias Bioldgicas e da Saude. Os resultados da pesquisa
revelaram que as plataformas mais acessiveis e que deverdo permanecer no ensino, foram Google Meet e
Google Classroom.
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ABSTRACT

In times of the Covid-19 pandemic, the impacts were not only manifested in an epidemiological problem,
they generated cascading effects in a series of activities in the face of social isolation responses. In the field
of educational policies, the losses were significant, considering the difficulties that students already faced
in the Brazilian public education system, especially students with visual impairments. To understand how
these students faced this epidemiological crisis, a survey was carried out at a university with the objective
of analyzing the digital accessibility and usability of the tools of virtual learning environments in remote
classes and which digital tools are more suitable in the post-pandemic period. The methodology permeated
a quantitative-qualitative approach, carried out with visually impaired students from the Biological and
Health Sciences Courses. The survey results revealed that the most accessible platforms and that should
remain in teaching were Google Meet and Google Classroom.
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INTRODUCAO

Apos dois anos, a pandemia continua causando transtornos na vida de todos, porém,
de diferentes formas e amplitudes. No ambito da educacéo, os desafios para as pessoas
com deficiéncia se intensificam, exigindo das instituicdes de ensino maior atencdo na
criacdo ou reinvencdo de estratégias de acessibilidade tecnoldgica e digital para a
recuperacgdo da aprendizagem.

No contexto da pandemia da Covid-19, o uso da tecnologia foi fundamental para
que as aulas ndo fossem interrompidas, no entanto, exigiu certa competéncia e recursos
materiais, como acesso a internet e equipamentos de qualidade, além de um ambiente
adequado que favorecesse a aprendizagem, o0 que ndo condiz com a realidade dos
estudantes de muitas institui¢cdes de ensino (LEITE et al., 2020).

Barreto e Rocha (2020) afirmam que a educacdo em época da Covid-19 passa a
entender a tecnologia como um espaco de luta, transformacdo, mas também de
desigualdades.

Torna-se importante ressaltar e compreender as implicacfes desse contexto para 0s
estudantes em posicao desigual com relacdo ao acesso, como os estudantes cegos ou com
baixa visdo. Esse contraste ja é bem demarcado na modalidade presencial, o que permite
considerar que no espaco virtual nao seria diferente, devido aos impasses que 0 ensino
remoto apresenta (LEITE et al., 2020).

Segundo os autores, as pessoas com deficiéncia visual ja apresentam dificuldades
quanto a acessibilidade e permanéncia antes mesmo da pandemia, nas aulas presenciais.
Em muitas instituicdes de ensino, ha escassez de materiais didaticos adaptados e
tecnologias assistivas em bibliotecas, além da falta de espacos fisicos acessiveis e, ainda,
a auséncia de qualificacdo dos professores para promover a inclusdo nas aulas (LEITE et
al., 2020).

Outro fator importante que durante a pandemia configurou como imprescindivel
para o ensino-aprendizagem foi a falta de acessibilidade nas plataformas e contetddos
audiovisuais, como a falta de legendas ou audiodescricdo para os estudantes com
deficiéncias sensoriais. Leite et al. (2020) afirmam, ainda, que no ensino a distancia as
dificuldades podem ser ainda maiores para os estudantes com deficiéncia visual, visto que
0 acesso aos contetdos se torna ainda mais complicado quando ndo ha as ferramentas

adequadas.
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Assim, o uso de tecnologias assistivas se mostra o principal meio de incluséo, visto
que elas podem ser um instrumento mediador do processo de ensino- aprendizagem dos
estudantes cegos ou com baixa visdo. Essas ferramentas tém o objetivo de promover a
autonomia e independéncia desses estudantes, desta forma, proporcionar a possibilidade
de adquirir o conhecimento necessario para a realizacdo das tarefas educacionais
(QUEIROZ, 2019).

E importante que todos os envolvidos, professores e estudantes, conhecam o arsenal
tecnoldgico acessivel disponivel, para que as praticas pedagdgicas possam propiciar a
construcao de saberes e promover a interacao entre eles.

Portanto, este estudo se propfe a analisar se as ferramentas digitais na mediagao
dos processos de ensino aprendizagem, utilizadas no periodo de aulas remotas durante a
pandemia, forneceram acessibilidade digital para os estudantes cegos ou com baixa visdo?
A partir das experiéncias vivenciadas pelos estudantes com deficiéncia visual na
utilizacdo dos ambientes virtuais de aprendizagem durante as aulas remotas, quais foram
os desafios enfrentados?

Para responder as questdes acima, uma pesquisa foi realizada na Universidade
Federal Fluminense - UFF, com a participacdo de vinte estudantes deficientes visuais
(cegos ou com baixa visdo). Este estudo tem como objetivo geral: analisar a usabilidade
digital dos estudantes cegos ou com baixa visdo nos ambientes virtuais de aprendizagem,
matriculados nos Cursos da Graduacdo nas Areas de Ciéncias Bioldgicas e da Saude,
considerando o primeiro ano que ocorreu a pandemia da Covid-19. Para nortear todo o
processo da pesquisa, utilizaram-se 0s seguintes objetivos especificos: identificar as
ferramentas de comunicacao digital utilizadas pelos estudantes cegos ou com baixa visao,
matriculados nos cursos de graduacdo em Ciéncias Bioldgicas, Medicina, Medicina
Veterinaria, Biomedicina, Nutricdo, Enfermagem, Odontologia e Farmacia; identificar as
facilidades e dificuldades encontradas nas praticas educacionais por meio da tecnologia
digital utilizada durante a pandemia e selecionar praticas educacionais e ferramentas de
comunicacdo digital que podem ser mantidas pés-pandemia de forma inclusiva a partir
das sugestdes dos estudantes do publico alvo.

A pesquisa foi realizada em uma abordagem quanti-qualitativa, de carater
descritivo. Para a coleta de dados, foi elaborado um questionario por meio da plataforma
Google Forms. O uso desta ferramenta foi indicada por pessoas cegas ou com baixa visao

por ser acessivel para os leitores de tela DOSVOX e NVDA. Por envolver seres humanos,
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esta pesquisa foi submetida a aprovacdo ética na Plataforma Brasil. Em maio de 2020, o
projeto foi aprovado segundo o Parecer Consubstanciado nimero 45057321.8.0000.5243.

Quanto aos resultados, os dados qualitativos foram analisados sob a metodologia
de Bardin (1977) que propde a analise de contetido. Para a anélise dos dados quantitativos
foi utilizado o método de amostra ndo probalistica ha modalidade amostragem por
conveniéncia, este método aborda 0s casos que o investigador tem a sua disposi¢cdo
(MATTAR, 1996).

FUNDAMENTACAO TEORICA

Avangos consideraveis com relacdo ao acesso e a inclusdo de pessoas com
deficiéncia e em especial o deficiente visual, sujeito deste estudo, tém acontecido com a
finalidade de contribuir para a acessibilidade nos espacos sociais.

Observa-se que no final do século XX e o inicio do século XXI, grupos
minoritarios, entre eles o deficiente visual, vém lutando pela incluséo social na busca por
respeito e melhora na relagdo social entre as pessoas com deficiéncia e pessoas que nao
possuem deficiéncia, no entanto, ainda enfrentam muitos preconceitos (REBOUCAS et
al., 2016, p. 75).

O fato é que, em um mundo de videntes, a visdo € dado um papel essencial no
desenvolvimento humano e sua auséncia assume, muitas vezes, uma dimensdo maior do
que ela realmente tem.

Alguns autores avaliam ser a visao a responsavel por 80% do conhecimento, como
afirma Oliveira (2002), no entanto, Batista e Enumo (2000) afirmam que ainda que a
visdo seja uma importante via de informacao, ela ndo € a Unica.

Devido a limitacdo visual, o individuo cego precisa de um ambiente diferenciado
e adaptado, que dé conta de garantir a satisfacdo de suas necessidades. E toda essa
vivéncia diferenciada define uma estrutura mental diferente para aquele que vé, pois a
pessoa cega precisa usufruir de outros caminhos para conhecer o mundo, 0 que marca
outras formas de processo perceptivo e, por consequéncia, da estruturacdo e organizagdo
do desenvolvimento cognitivo.

Nessa perspectiva, pode ser evidenciada a questao de espaco e tempo. No caso do
espaco, os elementos que dao as informacdes espaciais sdo diferentes para o vidente e

para o cego, “quem vé se utiliza muito mais da visdo do que dos outros sentidos, enquanto
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0 cego se utiliza mais de uma exploracdo tatil-cinestésica do ambiente”. (NUNES;
LOMONACO, 2008).

As informagdes tatil, auditiva, cinestésica e olfativa sdo mais desenvolvidas pelas
pessoas cegas, porque elas recorrem a esses sentidos com mais frequéncia para
decodificar e guardar na memoria as informacdes. Nao é um fenémeno extraordinario ou
um efeito compensatorio (SA; CAMPOS; SILVA, 2007).

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS), em seu relatorio de 2017, classifica a
deficiéncia visual em categorias que incluem desde a perda visual leve até a auséncia total
de visdo e baseia-se em valores quantitativos de acuidade visual e/ou do campo visual
para definir clinicamente a cegueira e a baixa vis&o.

A OMS caracteriza visédo subnormal ou baixa viséo a viséo corrigida do melhor
olho de < 0,3(20/70 e > 0,05(20/400) e o campo visual inferior a 20° e cegueira visao
corrigida do melhor olho € inferior 20/440 a 20/1200, ou inferior a 0,05 sem percepgéo
de luz, e o campo visual é inferior a 10°.

A baixa visdo caracteriza-se por ser uma alteracdo significativa da capacidade
funcional da viséo, decorrente de fatores isolados ou associados, tais como baixa acuidade
visual significativa, reducdo importante do campo visual, alteragdes para a visao de cor
e/lou sensibilidade aos contrastes que interferem ou limitam o desempenho visual
(BRUNO, 1997).

No que se refere aos conceitos de cegueira e baixa visdo, conforme demonstrado
acima, ao entender a inclusdo de estudantes cegos ou com baixa visdo no ambiente
escolar, Nunes e Loménaco (2008) alegam que no processo de ensino do estudante com
deficiéncia visual é importante considerar o periodo em que ele perdeu a visao, pois existe
uma grande diferenca entre os estudantes que sempre foram cegos e 0s que perderam a
visdo em um determinado momento da vida.

Os cegos congénitos foram alfabetizados desde pequenos com o uso do Sistema
Braille, soroban e outros recursos tateis e digitais, eles apresentam dominio sobre o0s
instrumentos utilizados, ja 0s cegos que perderam a visao mais tarde (cegueira adventicia
ou adquirida) possuem memoria visual e precisam aprender a reconhecer o0 mundo de
outra forma e podem ter mais facilidade para compreender alguns conceitos. Esta situacédo
faz toda diferenca e precisa ser considerada pelos professores.

Nesse sentido, Masini, Chagas e Covre (2006) afirmam que a maior dificuldade

encontrada no processo educacional dos estudantes com deficiéncia visual no ensino
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superior, na concepgdo dos professores, é a falta de preparo dos professores, e 0 que mais
contribui para ensino e aprendizagem é a dedicacdo desses estudantes.

Os autores acrescentam que o professor deve ouvir e entender como o estudante
cego ou com baixa visdo aprende e quais sdo as suas facilidades e/ou dificuldades que
podem contribuir para o0 bom desempenho e acompanhamento das aulas.

Nessa perspectiva, percebe-se que a interacdo professor e aluno no ensino remoto
necessita de atencdo permanente, exige maior concentra¢éo do aluno frente a uma tela de
computador, exige conhecimentos e habilidades nos comandos e atalhos das plataformas
digitais. Quanto aos professores, exige conhecimentos de critérios de acessibilidade para
ministrar suas aulas virtuais, bem como disponibilizar os materiais didaticos em formato
acessivel.

Nesse sentido, a promocao da educacao inclusiva deve ser compreendida como um
processo em construcdo que envolve reflexdes, acertos, erros e transcende o interior da

sala de aula, o importante, neste aspecto, € a interacdo e a comunicacao entre eles.

Ambiente virtual de aprendizagem e inclusédo de deficientes visuais

O aumento crescente pela demanda de aprendizagem no ensino a distancia ou
ensino remoto apresenta como opcdo as ferramentas tecnologicas, estas ferramentas
foram necessérias para atender as necessidades educacionais no contexto da pandemia da
Covid-19, sendo uma excelente alternativa para apoiar 0 ensino por meio da internet
(NUNES et al. 2012).

Nessa perspectiva, Coelho et al. (2011) apontam que os sistemas disponibilizados
para aprendizagem via internet normalmente ndo oferecem recursos digitais inclusivos
apropriados para promover a acessibilidade.

Nesse sentido, faz-se necessario inicialmente entender o que é ambiente virtual de
aprendizagem. Os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) foram desenvolvidos com
0 objetivo de ampliar o acesso a educacdo. Como a sua base é a utilizagdo via internet,
permitem que professores e estudantes estejam fisicamente separados no espaco ou no
tempo, contemplando o acesso a pessoas que se encontram em areas geograficas isoladas
(GABARDO; QUEVEDO; ULBRICHT, 2010).

Segundo Almeida (2003), os ambientes virtuais de aprendizagem podem ser
caracterizados como sistemas computacionais disponiveis na internet, destinados ao

suporte de atividades mediadas pelas Tecnologias da Informagdo e Comunicagédo. Podem
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integrar multiplas midias, linguagens e recursos, apresentar informagdes de maneira
organizada, desenvolver interacGes entre pessoas e objetos de conhecimento, elaborar e
socializar producdes tendo em vista atingir determinados objetivos (ALMEIDA, 2003).

Importante ressaltar que no processo de ensino-aprendizagem no ambiente virtual,
precisa-se pensar em taticas de lineamento de mundo almejado, alinhado para uma nova
pedagogia. Nesse sentindo, o ensino-aprendizado ndo pode ser limitado a transmissao do
conhecimento, mas deve ser incrementado levando a construcdo de competéncias que
capacitem a tarefas intelectuais de concepcao, estudo e organizacao necessarias ao futuro
profissional (DELORS et al., 1998).

Portanto, os ambientes virtuais de aprendizagem devem estar acessiveis a todos,
nesse sentido, destaca-se a importancia de buscar alternativas pedagdgicas que auxiliem
professores e estudantes para a construgdo de ambientes de aprendizagem
contextualizados e significativos, em uma sociedade inclusiva (SCHLUNZEN, 2000).

Destacam-se alguns ambientes virtuais de aprendizagem mais utilizados no meio
académico, o primeiro ¢ o Moodle, esta ferramenta teve origem no acrénimo Modular
Object-Oriented Dynamic Learning Environment, € um sistema de gerenciamento de
aprendizagem ou ambiente virtual de aprendizagem de cddigo aberto, livre e gratuito.
Quanto a interagdo, apresenta mecanismos de comunicagao sincrona e assincrona.

Outra plataforma de ambiente virtual de aprendizagem utilizada no meio académico
é 0 Google Classroom, ¢ um sistema de gerenciamento de contetdo para escolas que
procura simplificar a criacdo, a distribuicdo e a avaliacdo de trabalhos. Os alunos com
deficiéncia visual podem usar o Google Sala de Aula com um leitor de tela em
computadores e dispositivos maveis.

Existem outras plataformas de ambientes virtuais de aprendizagem utilizadas no
Brasil, tais como: EDUQUITO, EUREKA, AMADEUS, entre outras. Para que estas
sejam efetivamente acessadas por pessoas que possuem algum tipo de limitacao fisica ou
sensorial, torna-se indispensavel a utilizacdo de Tecnologia Assistiva. No caso especifico
dos deficientes visuais, é necessario que um equipamento ou programa reproduza, em
forma tatil ou sonora, os eventos visuais ocorridos na tela do computador (SONZA,
2008).

Para saber se 0 processo de ensino aprendizagem ocorreu com a utilizacdo das
plataformas de ambientes virtuais de aprendizagem nos cursos pesquisados e quais foram

os desafios encontrados na usabilidade dessas ferramentas digitais no periodo de aulas
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remotas durante a pandemia, foi realizada uma pesquisa intitulada “Ferramentas de
comunicacdo digital para universitarios cegos ou baixa visdo e 0 ensino remoto:
reinvencao e desafios para educagdo em tempos de pandemia e pos-pandemia da Covid-
19”.

METODOLOGIA

Esta pesquisa apresenta uma abordagem quanti-qualitativa, de carater descritivo,
que foi realizada com estudantes cegos ou com baixa visao, matriculados nos cursos de
Ciéncias Biologicas, Medicina, Medicina Veterindria, Biomedicina, Nutri¢&o,
Enfermagem, Odontologia e Farmécia, que ingressaram na graduacgdo no periodo de 2017
a 2020.

Por se tratar de pesquisa realizada em ambiente virtual, seguimos as determinac6es
conforme o Oficio Circular n°2/2021/CONEP/SECNS/MS, de 24/02/2021, que orienta
sobre “os procedimentos em pesquisas em qualquer etapa em ambiente virtual”.

Para a coleta de dados, foi elaborado um questionario por meio da plataforma
Google Forms. O uso desta ferramenta foi indicada por pessoas cegas ou com baixa visdo
por ser acessivel para os leitores de tela DOSVOX e NVDA.

O questionario tem o objetivo de conhecer o perfil dos estudantes cegos ou com
baixa visdo e identificar as facilidades e dificuldades na usabilidade das ferramentas de
comunicacdo digital usadas nas aulas sincronas e assincronas, utilizadas durante o periodo
do isolamento social provocado pela pandemia da Covid -19. E quais ferramentas digitais
devem continuar a ser usadas pos-pandemia.

O questionario foi composto por 23 (vinte e trés) perguntas, sendo 17 (dezessete)
fechadas e 6 (seis) abertas, os questionarios ficaram disponiveis no prazo de 30 dias para
finalizacdo das respostas. O periodo pesquisado foi entre os meses de junho a setembro
de 2020.

Para auxiliar na manutencao do sigilo da identidade dos respondentes, ao serem
analisadas as respostas, o questionario foi dividido em duas se¢des, sendo a primeira
contendo o0 nome e 0 e-mail do respondente, a esta secao apenas 0s pesquisadores tiveram
acesso, a segunda secdo sdo as perguntas abertas e fechadas.

Foi realizado inicialmente um questionario teste para ser aplicado a dois
estudantes voluntarios, um com baixa visdo do Curso de Ciéncias Sociais e 0 outro com

cegueira adventicia/adquirida do Curso de Sistema da Informac&o, os dados coletados
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desses estudantes foram incorporados nos resultados por determinacdo do Comité de
Etica. Ap0s a aprovacio dos mesmos, os questionarios foram enviados para os estudantes
participantes da pesquisa.

Antes do envio dos questionarios, foi enviado um e-mail convite para os estudantes
informando dos objetivos, da importancia da pesquisa e 0 Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE).

Buscando alcancar os objetivos estabelecidos para este estudo, utilizamos uma
abordagem de natureza qualitativa e quantitativa, os dados qualitativos foram analisados
sob a metodologia de Bardin, que propfe a analise de conteldo a partir de uma
classificacdo. Bardin define a andlise de contetdo como um conjunto de técnicas de
analise das comunicagdes, que tem como objetivo a descricdo do contetudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitem a ineréncia de
conhecimentos relativos as condigdes de producgéo/recepcdo (variaveis inferidas) destas
mensagens (BARDIN, 1977).

Para a analise dos dados quantitativos foi utilizado o método de amostra nédo
probabilistica na modalidade amostragem por conveniéncia, este método aborda os casos
que o investigador tem a sua disposicdo (MATTAR, 1996).

Vale ressaltar que o publico participante é bastante restrito e ndo foi descartado
nenhum dado coletado.

Ao optar por uma amostragem ndo probabilistica, levamos em conta que nesta
técnica, as amostras foram selecionadas sem a obrigacdo de qualquer equilibrio com o
universo total pesquisado, a amostragem nao probabilistica trabalha com os sujeitos
disponiveis (TRIOTTA, 1999).

A tabulacdo dos dados do banco de perguntas foi realizada de forma a organizar as
informacdes obtidas em planilha Excel. A andlise estatistica foi centrada no calculo das

frequéncias relativas na forma de nimeros absolutos e em percentuais.

ANALISE DOS RESULTADOS

Ainda sdo poucos estudantes cegos ou com baixa visdo que conseguem ingressar
em uma universidade pablica, portanto, o nimero de estudantes convidados dos Cursos
selecionados para a pesquisa sdo 0s que estavam matriculados e frequentaram as aulas

remotas durante a pandemia.
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As primeiras perguntas relacionam-se com a identificagdo dos respondentes.
Responderam ao questionario onze (55%) estudantes do género masculino e do género
feminino, nove (45%). Todos 0s questionarios enviados foram respondidos.

O quantitativo mais expressivo de estudantes encontra-se na faixa etaria entre 18 a
25 anos, com 60% dos estudantes, seguido por 15% na faixa etaria entre 31 a 40 anos e
10% nas faixas etérias de 21 a 30 anos e de 41 a 50 anos, respectivamente, e 5% na faixa
etaria de 61 a 70 anos. Na faixa etaria de 51 a 60 anos ndo houve nenhuma incidéncia.

Quanto a cor/raca, 40% dos estudantes sdo pardos e 40% declararam ser brancos e
20% dos estudantes consideraram ser da cor/raga preta.

Dos entrevistados, 60% dos estudantes possuem baixa visdo, 30% com cegueira
adventicia/adquirida e 10% com cegueira congénita. Além da deficiéncia visual, 85% dos
estudantes ndo possuem nenhuma outra deficiéncia, e 5% responderam que possuem
também Deficiéncia Auditiva, 5% Déficit de Atencdo e 5% Transtorno do Déficit de
Atencdo com Hiperatividade — TDAH.

Com relacédo aos cursos em que 0s estudantes estdo matriculados, 35% sédo do Curso
de Medicina, 15% do Curso de Medicina Veterinaria, 10% dos Cursos de Biomedicina e
Odontologia, respectivamente. Os demais Cursos, Ciéncias Bioldgicas, Nutri¢do,
Farmacia, Enfermagem, Ciéncias Sociais e Sistema da Informacéo, correspondem a 5%,
respectivamente.

A seguir, sera apresentada a opinido dos estudantes quanto a acessibilidade das
plataformas de ensino-aprendizagem que utilizaram durante a pandemia nas aulas
remotas.

Os resultados apurados podem ser visto na Tabela 1. Nessa tabela, o estudante

avaliou como satisfatério, pouco satisfatorio, ndo satisfatorio e ndo conheco.
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Tabela 1 — Avaliacdo de acessibilidade das plataformas digitais

Nivel de Satisfacéo

Plataformas e x —
Satisfatorio Pouco Néo Conheco/Conheco
satisfatorio  satisfatério pouco
Google classrom 80% 15% 5% -
Moodle 15% 5% - 80%
Google Meet 75% 20% 5% -
Zoom 40% 15% 5% 40%
Skype 20% 15% 10% 55%
Teams da 15% 15% 5% 65%
Microsoft
Whereby 5% 5% - 90%

Fonte: Elaborado pelos autores com base da pesquisa (2020).

A Tabela 1 demonstra na opinido dos estudantes que a plataforma Google
Classroom atende ao critério de acessibilidade em sua maioria, 80%. No entanto, alguns
relatos de estudantes com baixa visdo sobre a usabilidade desta plataforma chamam a
atencdo sobre a “dificuldade em rever as aulas gravadas em que o sistema ndo permite
dar zoom, dificultando a visualizac¢do de palavras ou imagens”.

Contudo, percebe-se que em alguns relatos os estudantes consideram que a
plataforma “é de facil acesso, conseguem assistir as aulas gravadas e dar zoom em quase
todo conteudo”.

Considera-se que essas divergéncias de opinides estdo atreladas ao
desconhecimento de alguns estudantes no que se refere a comandos no teclado, teclas de
Atalho e de Navegacéo.

Quando se pensa em acessibilidade, podem-se acrescentar teclas de navegacédo
existentes em tecnologias assistivas, como leitores de tela, ou ainda, teclas programadas
pelo préprio desenvolvedor da pagina (QUEIROZ, 2006).

No entanto, construir essa interface é algo complexo que deve seguir algumas regras
de logica, funcionalidade e ergonomia, e que sera parte fundamental na realizacdo das
tarefas académicas. E importante notar que néo é suficiente uma adaptacéo, uma interface
ja padronizada, bastante conhecida e consolidada, pois isso ndo garante que ela é acessivel
as pessoas cegas (PINHEIRO, 2004).

Por exemplo, quando se trata de pessoas com baixa visao ou cegas, sera muito dificil
que elas consigam posicionar o cursor do mouse em links, icones, botdes, para isso a

tecnologia assistiva desempenha um papel fundamental para os deficientes visuais,
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permitindo-lhes desempenhar tarefas que seriam praticamente impossiveis sem o auxilio
apropriado. A auséncia deste apoio impde restricdes ao acesso na inclusdo digital, além
de impedir a incluséo dessas pessoas na era da informagéo e comunicagéo.

Nesse sentido, é fundamental que o estudante conheca o que a tecnologia assistiva
tem a oferecer e como emprega-la.

Quanto a plataforma Google Meet, na opinido dos estudantes, 75% aprova esta
interface na realizacéo de suas atividades académicas, porém chamam a aten¢do quanto a
impossibilidade de ampliacdo da fonte no chat.

A inclusdo no ambiente virtual deve ser pensada para que 0s estudantes com
deficiéncia visual tenham acesso aos mesmos conteldos que o restante da classe. Nesse
aspecto, a qualificacdo dos professores representa um importante ponto a ser considerado,
visto que muitas vezes eles ndo sdo preparados para atender as especificidades desses
estudantes. Assim, € necessario capacitar esses profissionais para que possam utilizar a
tecnologia como mediadora frente as dificuldades encontradas (BURCI, 2016).

Relatos dos estudantes apontam que “0 material preparado para as aulas dificulta
a quem tem baixa visdo ou é cego”. E importante ressaltar que muitas vezes é necessaria
a combinacdo de varias ferramentas e programas para que os estudantes com deficiéncia
visual consigam utiliza-los de maneira satisfatéria (BURCI, 2016).

Portanto, a atuacdo dos professores para incluir os estudantes durante as aulas
remotas torna-se fundamental, sendo necessaria a leitura dos slides, seguido de
explicacdo, bem como a descricdo de graficos e imagens. Todo esse processo de
integracdo das tecnologias digitais precisa garantir a participacdo de todos, de forma
igualitaria, para ndo gerar exclusdo educacional (SANTOS JUNIOR; MONTEIRO,
2020).

O papel do professor diante do processo educacional € buscar a melhor tecnologia
que pode incluir todos os estudantes, de forma a atender as necessidades educacionais
especificas de cada um (SANTOS JUNIOR; MONTEIRO, 2020).

A atuacdo do professor, segundo Reis e Melo (2019), € facilitada pela mediacdo dos
materiais didaticos, pedagogicos e de acessibilidade, as praticas pedagogicas sdo
promovidas ao uso de acessibilidade mediada por professores e pelos alunos. Essa
mediacdo professor-aluno-conhecimento ultrapassa o paradigma cartesiano das acfes
docentes conservadoras, contribuindo para que os professores possam superar as barreiras

encontradas nas salas de aulas, sejam presenciais ou remotas (REIS; MELO, 2019).

1005



Com relagdo a atuacdo dos professores durante as aulas remotas no periodo da
pandemia, foi perguntado aos estudantes como avaliam a capacidade dos professores em
atender as necessidades especificas académicas na questdo da acessibilidade. Atribuiram
em uma escala de 1 (baixa capacidade), 2 (pouca capacidade), 3 (neutra), 4 (capacidade)
e 5 (alta capacidade).

Nesse aspecto, um numero significativo de estudantes, 45%, classificaram que o
professor teve interesse e capacidade em atender as questfes académicas de acessibilidade
dos estudantes, conforme demonstra o gréfico 1.

Gréfico 1- Capacidade do Professor de Ensino Superior em atender as questfes académicas de
acessibilidade

[
8]

45%%

15% 15% 15%
10%6

OR NWRBUGO N Y

Capacidade Capacidade Capacidade Capacidade Capacidade
nivel 1 nivel 2 nivel 2 nivel 4 nivel 5

Fonte: Elaborada pelos autores com base na pesquisa (2020).

No que diz respeito a capacidade em atender as necessidades especificas dos
estudantes com deficiéncia em uma instituicdo de ensino, a inclusdo educacional remete
a responsabilidade institucional que envolve toda a comunidade académica.

A educacdo inclusiva ndo deve ser uma acao isolada centrada apenas no professor,
antes de tudo, ela deve ser uma a¢do conjunta que exige um ambiente escolar organizado,
criativo, de modo a respeitar as caracteristicas individuais.

Este estudo foi realizado no contexto pandémico em que os impactos e desafios do
modelo de enfrentamento adotado, o isolamento social, resultaram em implicacdes e
consequéncias importantes para todos os estudantes, em especial os estudantes com
deficiéncia, no caso deste estudo, estudantes cegos ou com baixa Vvisdo.

Esses estudantes foram matriculados nos cursos de graduacdo na modalidade
presencial, todo o apoio e suporte institucional, tais como: biblioteca acessivel,
equipamentos acessiveis, tecnologia assistiva, dentre outros, foram suspensos. Todas as

atividades tiveram que acontecer virtualmente, grandes impasses tiveram que ser
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enfrentados tanto para os professores como para 0s estudantes, visto que muitos néo
estavam preparados ou familiarizados na utilizacdo de plataformas que viabilizam as
atividades a distancia. Essa modalidade exige certa competéncia tecnoldgica e recursos
materiais, como acesso a internet e equipamentos de qualidade, além de um ambiente
adequado que favorece a aprendizagem (LEITE et al., 2020).

Nesse sentido, escutar o aluno sobre as suas necessidades especificas torna-se
imprescindivel, além de ser uma boa oportunidade para aprender e descobrir como inovar
as vivéncias e praticas pedagdgicas para, assim, compreender suas angustias e
insegurancas (CURY et al., 2020).

Foi perguntado aos estudantes o que eles gostariam de informar para os professores
sobre as suas demandas, levando em consideracdo 0 momento do ensino remoto e o0 que
poderia contribuir como ensinamentos para pdés-pandemia. Nos relatos dos estudantes,
pode-se observar que a preocupacao € demonstrar para os professores a melhor forma que

eles conseguem assistir as aulas remotas:

As apresentacGes feitas com letras pequenas/médias traz as pessoas
como eu uma certa dificuldade de visualizacdo, contando ainda com a
claridade de um telefone/tablet ou computador, acabam dificultando
ainda mais, conforme for forcando a vista para visualizacdo do
contetdo.

Complementando esse fato, outros estudantes afirmam que:

E preciso rever muitos textos, assistir muitas aulas, a troca variada da
fonte de letras e cores dificultam a visualiza¢do onde causa em grande
maioria das vezes dores de cabeca.

Procure saber se o0 estudante esta conseguindo visualizar sua letra ou
0 que esta sendo apresentado, importe-se com ele(a).

Se fosse dar aula para algum destes alunos disponibilizar a aula
gravada, se ndo quiser disponibiliza para todos o drive tem recursos
de compartilhar uma pasta de gravagé@o apenas para alguns, que neste
caso 0 aluno com deficiéncia visual e fazer slides com letras grandes e
disponibilizar para ele mesmo gravar podcast.

Nem todos os alunos possuem a mesma forma de estudos, cada um
possui sua individualidade, assim é necessario atender a cada aluno de
forma que todos consigam absorver o conteido ministrado da melhor
forma (Relatos realizados na integra, 2020).

A visdo tem um papel importante na nossa comunicagdo com o mundo e essa

relevancia ndo é diferente nos processos de ensino e aprendizagem. Para M6l e Dutra
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(2019, p. 21), “comumente professores ministram suas aulas contando com a atencao e
visualizacdo de seus alunos para com seus gestos, indicacGes e representacdes, sejam
estas feitas no quadro ou nas apresentacdes”, seja por meio do uso da tecnologia em
ambientes virtuais de aprendizagem ou em outros materiais didaticos ja existentes.

Quando em uma sala de aula hé estudantes com algum tipo de deficiéncia sensorial
(cego, baixa visdo ou surdo), seja no ensino presencial ou remoto, o professor precisa
manter um dialogo constante com o0s estudantes para que juntos possam tracar um
planejamento pedagdgico, alterando materiais didaticos com o propésito de atender as
demandas especificas que os tornem acessiveis, buscando favorecer a autonomia,
independéncia e a sua incluséo educacional e social.

Pensar em inclusdo, imediatamente vem em mente a expressao tecnologia assistiva.
Essa pode ser entendida como a producéo e uso de recursos, metodologias e estratégias,
praticas visando ao aumento de funcionalidade para melhor atendimento as pessoas com
alguma deficiéncia (MOL; DUTRA, 2019).

Os recursos didaticos adequados as especificidades das pessoas com deficiéncia séo
fundamentais para o processo de mediacao e internalizagcdo dos conteudos escolares.

Nessa perspectiva, 0 grafico 2 demonstra 0s recursos visuais acessiveis mais
utilizados pelos estudantes no ensino remoto. Os estudantes nesta questdo escolheram

mais de uma alternativa.

Grafico 2 - Recursos visuais acessiveis mais usados nas aulas remotas

Textos ampliados I 75%
Arquivos de audio com gravacio das aulas.. I 60%
Textos digitalizados acessivel aos leitores de tela I 35%
Podcast NN 25%
Video aula com audiodescricio N 20%
Ledor/Transcritor NN 15%

Fonte: Elaborada pelos autores com base da pesquisa (2020).

Dos recursos mais utilizados durante as aulas remotas, 75% dos estudantes
estudaram utilizando os textos ampliados, 60% fizeram uso de arquivos de audio com

gravacdo das aulas sincronas; 35% utilizaram textos digitalizados acessiveis aos leitores
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de tela; 25% utilizaram podcast; 20% utilizaram video aulas com audiodescrigdo e 15%
ledor/transcritor.

Percebe-se que um estudante com deficiéncia visual precisa investir um esforgo
muito maior para realizar as suas atividades académicas. As dificuldades que estes
estudantes encontram na realizacao de suas tarefas exigem nao somente um esforgo com
as atividades em si, mas também com o0s aspectos relacionados a deficiéncia, isto &, o
estudante enfrenta a complexidade do contetido da disciplina, como também, a forma
como o conteddo é apresentado, como, por exemplo, os ambientes virtuais ndo acessiveis,
o0s materiais de apresentacao em slides, livros, artigos e textos em formatos nao acessiveis

Segundo Silva e Mdl (2019), o estudante cego ou com baixa visao tera que investir
mais esforco e tempo para obter resultados semelhantes aos de seus pares. O estudante
quando recebe do professor um texto no formato de imagem, este material terd que ser
convertido. Para livros e arquivos ndo editaveis, ou seja, arquivos que sdo “imagens de
textos”, € preciso ter um software de reconhecimento de caracteres (conhecidos como
OCR - Optical Character Recognition) que reconhece e converte a “imagem” em
caracteres editaveis que sdo reconhecidos pelos softwares de leitura. Depois de
convertido, o texto pode ser lido, convertido em audio. Para fazer esses procedimentos
ndo é tdo simples, demanda tempo e de apoio de outras pessoas, 0 que significa que o
estudante precisa desse material convertido para iniciar as suas atividades académicas,
portanto, o tempo para cumprir 0s prazos para entrega de suas tarefas deve ser diferente
dos demais. Isto ndo é privilégio, é igualdade de oportunidades.

Pode-se, assim, dizer que isso € “quebrar” as barreiras e contribuir para o direito a
acessibilidade (MELO; PEROVANO; RIMOLO, 2019).

Nesse sentido, procurou-se saber quais barreiras os estudantes enfrentaram durante
as atividades remotas. Conforme demonstra o grafico 3, um percentual significativo,
55%, consideraram que a baixa qualidade da internet foi um grande problema para os
estudantes acessarem as aulas e para realizacdo de pesquisas; 45% dos estudantes
apontaram que o material disponivel ndo possui acessibilidade para a utilizacdo de
audiodescricdo; 45% sentiram falta de um agente apoiador ou tutor para auxiliar nas
tarefas académicas; 35% destacaram que a falta de softwares que auxiliam na
acessibilidade traz impedimento para compreensao e acesso aos textos. Entre os 30% de

outros motivos, apontaram os seguintes argumentos:
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Falta de aulas disponiveis para que possam assistir mais vezes;

O fato de tudo ser digital, sente-se muito cansada e com pouco
rendimento;

As ementas sdo feitas para videntes, em slides e ndo sdo acessiveis,
grupo de trabalho, a interagdo com os alunos, aulas gravadas ndo
possuem a capacidade de dar zoom/ampliar a tela, atencdo especial
dos professores, poderiam dar ao centralizar as informac6es no
classroom e também propor um canal no inicio de cada semestre definir
a comunicagdo mais inclusiva com a turma;

sem material acessivel é inviavel entender o conteddo (Relatos
realizados na integra, 2020).

Gréfico 3 - Barreiras impeditivas para participacdo nas atividades remotas

Acesso a internet de baixa qualidade _SS‘%}
Falta de recursos de andiodescricio _ 45%6
Falta de um agente de acessib’i‘litélada _ 4594,
para auxiliar nas tarefas académicas
Equipaxllent;:ezssi%ﬁ}mdzr;: que trazem _ 3594
Outros _ 30%

0 2 4 6 8 10 12

Fonte: Elaborada pelos autores com base na pesquisa (2020)

Para Reinaldi, Camargo Junior e Calazans (2011), os deficientes visuais sdo 0s que
mais tém dificuldades no acesso ao contelido de paginas web apresentado via computador.
Existem tecnologias assistivas que possibilitam e facilitam esse acesso, entre elas:
software leitores de telas, monitores brailles, tradutor de texto em voz, navegador web
textual, ampliador de tela, entre outros. Mas, para que todas essas acfes sejam possiveis,
€ necessario ter acessibilidade.

Nessa perspectiva, é necessario que os estudantes com deficiéncia tenham acesso a
todas as oportunidades académicas e sociais, aos equipamentos acessiveis, aos materiais
didaticos, as tecnologias assistivas, 0 comprometimento de toda a comunidade
universitaria, enfim, todos 0s recursos necessarios para o pleno aproveitamento, estes sdo

0s elementos necessarios para caracterizar o ensino universitario como inclusivo.
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CONCLUSAO

Por meio deste estudo, percebe-se que a inclusdo é uma experiéncia na qual todos
ganham. E através dela que o estudante da inclusio sente que faz parte da sociedade,
sendo cidadaos plenos. Para o professor, ela permite a sua realizacdo profissional, que
todos os seus alunos aprendam o que ele se propde a ensinar e, para os estudantes que nao
possuem nenhuma deficiéncia, possibilita a compreensdo das limitacbes de outras
pessoas, tornando-as pessoas melhores e inclusivas.

A educacdo é um caminho para a construcdo de uma sociedade, a inclusdo uma
outra possibilidade para essa construcdo, a educacdo inclusiva é 0 acesso para que 0S
estudantes com deficiéncia cheguem a sociedade com os seus direitos respeitados.

No contexto da pandemia da Covid-19, a educacédo foi uma das areas mais atingidas,
as consequéncias futuras sdo imaginaveis, principalmente o que envolve os alunos das
escolas publicas e a educacdo de pessoas com deficiéncia. No entanto, neste periodo
pandémico a tecnologia e os avancos de ferramentas de comunicacdo, especialmente as
de videoconferéncias, como Google Meet, Zoom, chamadas video, WhatsApp, entre
outras, foram instrumentos fundamentais para a continuacao das aulas.

Através da pesquisa realizada, procurou-se responder as perguntas formuladas por
este estudo, conforme descrito no inicio deste artigo, tendo como guia 0s objetivos
propostos.

Para 0s estudantes cegos ou com baixa visdo entrevistados, 0S recursos e as
ferramentas digitais de comunicacéo utilizadas durante as aulas sincronas e assincronas,
as que mais corresponderam as suas necessidades educacionais especiais foram o0s
arquivos de audio com a gravacdo das aulas e os textos digitalizados acessiveis aos
leitores de tela.

Os ambientes virtuais de aprendizagem como Google Classroom e 0 Google Meet
corresponderam satisfatoriamente aos critérios de acessibilidade, sendo estas plataformas
as mais indicadas para permanecerem como um canal de ensino-aprendizagem pos-
pandemia.

No entanto, quanto as dificuldades encontradas pelos estudantes com baixa visao
nessas plataformas destacam-se os didlogos durante as aulas via chat. Os estudantes
apontaram que o chat ndo permite alteracdo na ampliacdo e formato da letra, com isso,

perdem informacgGes que séo inseridas no chat por ndo conseguirem fazer a leitura.
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Percebe-se que os estudantes com deficiéncia visual precisam construir um canal
de comunicagdo com os professores, de modo que possam trabalhar em conjunto, de
forma adequada, na utilizagdo de mecanismos acessiveis, com linguagem acessivel,
respeitando a singularidade e a individualidade de cada estudante, a fim de que estes
possam ter autonomia e independéncia para a realizagéo de suas tarefas académicas.

Foram muitos desafios encontrados pelos estudantes com deficiéncia visual durante
as aulas remotas, sendo as principais a baixa qualidade da internet e a falta de
equipamentos e softwares que trazem a acessibilidade, como o0s recursos de
audiodescricdo e aulas gravadas que possibilitam assistir as aulas mais vezes.

A pesquisa demonstra que a preparacao dos slides e o material para as aulas muitas
vezes ndo estdo adequados para o estudante com baixa visdo, como o tamanho da fonte e
formato da letra inadequada. O tamanho recomendado para a fonte é de ndo menos que
32 pontos; importante que o texto tenha até seis linhas, no méximo cinco ou seis palavras
por linha; as fontes do tipo sem serifa, como a Helvética, Arial e Verdana séo as mais
utilizadas; deve-se evitar o tipo de fonte italica; as cores de fundo escuras séo as indicadas
para evitar ofuscamento; uma fonte de cor branca num plano de fundo azul escuro é uma
boa combinacéo.

Para os estudantes cegos, os textos que nao estdo no formato TXT, HTML, DOC
ou em PDF dificultam os leitores de tela em converter em voz.

Além das dificuldades apontadas acima, com relacéo ao recebimento dos materiais
de estudo em formato inadequado e ao uso das ferramentas virtuais que ndo atendem
adequadamente aos mecanismos de acessibilidade, existem outros desafios que 0s
estudantes encontram para cumprir as suas atividades académicas, o desconhecimento
tecnoldgico e a falta de conhecimento das funcionalidades das plataformas virtuais.

Nesse sentido, a tecnologia em si s6 ndo é suficiente para fazer os estudantes da
incluséo usufruirem dos ambientes virtuais em sua totalidade, assim sendo, sugere-se uma
acdo de capacitacdo dos deficientes visuais nas ferramentas existentes.

Essa capacitacdo seria essencial também para a identificacdo mais pontual dos
pontos a serem melhorados nessas ferramentas e assim cumprir o que determina a luta
sobre: NADA SOBRE NOS SEM NOS.

A pandemia trouxe muitos desafios para a humanidade, mas ela deve ser encarada
como uma oportunidade para aprender e descobrir como inovar as vivéncias e praticas

pedagogicas e fazer renascer a esperanca e a empatia pelos outros.
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