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RESUMO

A pandemia da Covid-19 forgou a virtualizagdo de diversas areas. Em vista disso, este trabalho objetivou
analisar as estratégias de divulgacdo cientifica adotadas por um centro de ciéncias itinerante, o Ciéncias
Sob Tendas, nesse contexto. Utilizamos a netnografia como metodologia e analisamos os dados métricos
obtidos pelo Facebook e constatamos que as 118 postagens do ano de 2020 utilizaram cinco categorias de
fotos e seis de videos, sendo as imagens aquelas que obtiveram maior interagdo. Descobrimos que os
seguidores do perfil sdo compostos, em sua maioria, por mulheres entre 20 e 30 anos, diferente do publico
das atividades presenciais. O perfil do Ciéncias Sob Tendas se moldou de um carater de Comunicagao
Organizacional para um perfil de Comunicagdo Cientifica, com um maior compartilhamento de eventos e
lives cientificas. Uma das medidas foi a criagdo do quadro "Serd que a ciéncia responde?". Alem disso,
95,1% das postagens ndo apresentaram nenhum aspecto inclusivo. A partir desses achados e outros,
consideramos que é possivel uma virtualizacdo interativa da divulgacao cientifica através das redes sociais,
porém com um publico-alvo diferente.

Palavras-chave: Redes sociais; Populariza¢do da ciéncia; Netnografia; Centros e Museus de Ciéncias.

ABSTRACT

The Covid-19 pandemic forced the virtualization of several areas. Thus, this work aimed to analyze the
scientific dissemination strategies adopted by an itinerant science center, Ciéncia Sob Tendas, in this
context. We used netnography as a methodology and analyzed the metric data obtained by Facebook. We
found that the 118 posts for the year 2020 used five categories of photos and six of videos, with images
being the ones that had the most interaction. We found that the followers of the profile are composed of
women between 20 and 30 years old, different from the audience of face-to-face activities. The profile of
Ciéncia Sob Tendas was shaped from an organizational Communication character to a Scientific
Communication profile, with a greater sharing of scientific events and lives, one of the measures was the
creation of the framework "Does science respond?". In addition, 95.1% of the posts did not present any
inclusive aspect. Based on these findings and others, we believe that an interactive virtualization of
scientific dissemination through social networks is possible, but with a different target audience.
Keywords: Social networks, Science popularization, Netnography, Science Centers and Museums.
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INTRODUCAO

Estima-se que 5,19 bilhdes de pessoas tem pelo menos um telefone celular e 4,54
bilhGes de pessoas tem acesso a internet (Kemp, 2020), com base nestes dados é evidente
que nos ultimos 70 anos, a comunicacdo mediada por eletrénicos se tornou cada vez mais
comum na medida em que o ambiente virtual em rede ganhou aderéncia. Por conseguinte,
esse contexto virtual proporcionou uma grande popularizacdo das midias sociais
permitindo que diferentes pessoas estejam conectadas em uma rede de informacdes e a
cibercultura passou a produzir significados e implicacfes nas relacGes sociais tal como
ocorre com as interagdes presenciais, permitindo, desse modo, um novo espaco de
sociabilidade, difusdo e divulgacdo de conhecimentos, além de novas formas de consumo
(Lévy, 2010). Logo, com os avangos técnicos mais recentes, 0s usuérios da rede para alem
de compartilhar informacGes em tempo real, produzem seus proprios contetidos criando
canais de informacdo on-line. Segundo Barbosa e Souza (2018) a forma de consumir
noticias e informagdes também foi bastante modificada. Se até o surgimento da internet
esse papel estava restrito as grandes midias como jornais, radio e televiséo, a internet
possibilitou ndo s6 que as informacgdes sejam instantaneamente compartilhadas, mas
também que os préprios usuarios da rede se tornem transmissores e nao apenas
consumidores.

Entretanto, como forma de disseminar o conhecimento cientifico, as instituicdes
de pesquisas, museus e centros de ciéncias passaram a perceber as redes sociais como
uma ferramenta potencial para divulgar a ciéncia. Assim, iniciou-se um processo de
virtualizacdo, ou seja, a transmissao de elementos reais para um espaco de comunicacdo
navegavel que permite fluxos de informacdes, criando novas significacdes e simbolos
proprios (Pimenta, 2001). Nesse contexto, a divulgacdo cientifica (DC) pode ser
entendida como uma busca por "estabelecer interacdes entre a cultura cientifica e a
sociedade por meio da abordagem de aspectos conceituais, metodoldgicos, historicos,
filoséficos ou sociais da ciéncia, da tecnologia e suas historias” (Lima e Giordan, 2021,p
388). Utilizando-se de seu prestigio institucional para realizar novas atividades no meio
virtual, seja relacionado a informacdo, inser¢do em atividades, ou introdugdo a jogos
educativos, este campo se apresenta cada dia mais diverso e criativo.

Assim, a acdo de divulgar ciéncia pretende vislumbrar questdes cientificas, como
o0 entendimento sobre fendmenos da vida cotidiana, despertar o interesse pelo

conhecimento cientifico e as facilidades proporcionadas pela produgéo de ciéncia. A DC
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se materializa em um género discursivo especifico e ndo deve ser compreendida como
uma traducdo ou mera simplificacdo para o publico em geral — tem referéncia na cultura
cientifica mas considera o sujeito envolvido na acdo (Limae Giordan, 2021). Essa questéo
a respeito da virtualizacdo da divulgacéao cientifica ficou ainda mais evidente durante a
pandemia de Covid-19, em que este momento evidenciou a necessidade e importancia de
informar sobre os processos cientificos a populacéo, e a virtualizacdo da Divulgacdo
cientifica se mostrou o Gnico caminho neste momento em que as atividades presenciais
estavam impossibilitadas pela proliferacdo do virus. Nesse sentido, instituicoes,
profissionais da satde, pesquisadores e diversos cientistas passaram a comunicar ciéncia
no meio virtual através de lives, videos, textos, paginas em redes sociais (Souza e Macedo,
2020). Assim como o Ciéncias Sob Tendas (CST), foco de anélise dessa pesquisa, que é
um centro de ciéncia itinerante e teve suas atividades inviabilizadas por conta da
pandemia.

O Ciéncias Sob Tendas é um centro de ciéncias itinerante institucionalizado em
2013 com o apoio do edital de popularizagdo da ciéncia da Fundacdo de Amparo a
Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro Carlos Chagas Filhos - FAPERJ, e tem como
objetivo "grassar conhecimento cientifico nas areas de ciéncias da Natureza, Saude,
Tecnologia e Humanidades por todo o Estado do Rio de Janeiro - em especial nos
municipios carentes de acdes desse tipo, bem como de aparelhos culturais voltados a
ciéncia e tecnologia” (Alves et al, 2019). Antes da pandemia as exposi¢cdes eram
realizadas em espacos publicos selecionados a partir de edital, e por isso o publico-alvo
é bem amplo, qualquer pessoa de qualquer idade que esteja interessada em aprender pode
ser orientada pelos mediadores que auxiliam na organizacao e realizagdo das atividades.
As atividades sdo ldicas, interativas e criativas considerando o aprendizado natural e
intuitivo seguindo as orientacGes dos mediadores, sdo atividades que proporcionam uma
interdisciplinaridade potencializando a aprendizagem (Alves et al, 2019).

Nesse vies, como ja exposto, o0 CST acumula um trabalho intenso de educagao
cientifica em contato direto com a comunidade, pensando em novas formas de
aprendizagem a partir da mediagdo, fazendo com que a ciéncia possa ser difundida e
compreendida pelas mais diversas pessoas. Desde sua criacdo, "o CST ja realizou mais
de 50 exposicdes distribuidas em 20 municipios do estado do Rio de Janeiro em
atendimento a um publico de cerca de 20 mil pessoas.” (Alves et al, 2019). Nesse sentido

é evidente que o carater itinerante do CST se mostrou essencial para este centro de ciéncia,
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apesar de utilizar o facebook como ferramenta para divulgacdo de informacdes sobre o
centro, registro das atividades ocorridas presencialmente e informacdes cientificas, o
periodo de pandemia exigiu uma reformulacdo das atividades do centro de ciéncias
restrito ao ambiente virtual. Assim se institui uma oportunidade de pesquisa para este
contexto de mudanca. Desse modo, este trabalho tem como objetivo fazer uma anélise

netnografica das estratégias de divulgag&o cientifica do CST no contexto da pandemia.

METODOLOGIA

Nessa pesquisa 0 foco da andlise foram as acOes de virtualizacdo cientifica do
Ciéncias Sob Tendas, atraves do Facebook. Para isso, este estudo foi fundamentado em
uma analise quantitativa dos dados métricos do Facebook em conjunto com uma anélise
qualitativa da netnografica do perfil do Ciéncias Sob Tendas. Para a analise quantitativa
foram utilizados meétricas e os dados sobre a caracterizagdo dos usuarios como
informacgdes gerais do publico, fornecidos pelo Facebook Insights, plataforma
empresarial da propria rede social. Estas métricas sdo resultados das postagens como uma
resposta do publico ao contetdo, exemplo disso sdo 0 numero de interagdes e alcance.
Assim, a partir dessa esquematizacdo dos dados foram analisadas todas as atividades
divulgadas no ano de 2020 desde o dia 01 de Janeiro até o dia 31 de Dezembro. Todos 0s
posts (texto, foto, video, gif, live, links, eventos) foram analisados a partir de categorias:
tipo de apresentacdo visual sendo foto ou video, tema e incluséo.

Para essa andlise, 0s posts compartilhados de outros perfis ou de sites de noticias
também foram considerados na analise, assim como gifs para a categoria dos videos, que
sdo imagens em movimento sem som amplamente utilizados na internet para transmitir
humor. Os dados foram coletados a partir das informac6es do perfil do CST no Facebook,
estes dados quantitativos como namero de interacdes foram analisados a partir da analise
qualitativa da netnografia para uma melhor compreensdo desse campo de estudo.

Na medida em que esse ciberespaco se consolidou, surgiu a necessidade de um
novo campo de estudos para compreender as relagcdes que se intercruzam nesse meio,
assim emerge a netnografia. Essa metodologia é fundamentada na analise antropoldgica
da etnografia que através da observacdo participante permite uma analise detalhada de
fendmenos culturais conciliando objetividade cientifica e experiéncia pessoal. Segundo
Kozinets (2014) "a netnografia adapta os procedimentos etnograficos comuns de

observacgdo participante as contingéncias peculiares da interagdo social mediada por
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computador” (Kozinets, p.60, 2014) além disso, netnografia foca em estudar a conexao
do individuo na rede sem se aprofundar em aspectos culturais como ¢é feito na etnografia
(Kozinets, 2014).

RESULTADOS E DISCUSSAO
PUBLICO

A partir dos dados coletados foi possivel identificar que a pagina do Facebook do
CST acumula 2,3 mil curtidas, destes 75,7% sdo mulheres predominantemente com idade
entre 20 e 30 anos. Contudo, apesar da predominancia feminina, os relatorios da We are
Social (Kemp, 2020) indicam que o publico da rede social é composto por 44% do género
feminino e 56% masculino. Além disso, em um estudo realizado sobre estratégias de
divulgacdo aplicadas ao Facebook (Santos Rosa, 2020) também foi constatado a
ocorréncia de um puablico maior feminino, a partir de suas referéncias, mulheres entre 19
e 35 anos acessam até 80% mais as redes sociais em busca de informacoes.

Nesse sentido, o publico do Facebook é predominantemente composto por
adultos, com idade entre 20 e 30 anos, esse € um fator crucial para entender as interacdes
da pagina. Em contrapartida, € importante ressaltar que as atividades presenciais do CST
eram voltadas para todas as pessoas com interesse em aprender sobre ciéncia, embora as
atividades fossem elaboradas para as criancas e adolescentes. Logo, a dindmica das
atividades, os assuntos abordados e a interdisciplinaridade tém o objetivo de despertar o
interesse cientifico dos mais jovens. Assim, considerando que a idade permitida para ter
um perfil no Facebook é 13 anos, os seguidores do CST com idade entre 13 e 17 anos
correspondem a 0,26% do publico. De maneira semelhante, em uma pesquisa com foco
em analisar o conteudo do site Ciéncia Hoje online que tem como publico-alvo criancas,
as autoras destacam que uma das limitacdes para o aprendizado através da internet é que
os alunos utilizam estes recursos com maior frequéncia para lazer do que para
aprendizagem. Além disso, hd uma grande quantidade de informac®es que pode confundir
os alunos, estas limitaces se mostram ainda mais perceptiveis e acentuadas na tentativa
de informar cientificamente através das redes sociais (Rocha e Massarani, 2017).

Deste publico, 76% sao residentes do estado do RJ e as principais cidades sao:
Rio de Janeiro, Niteroi e Sdo Gongalo. Isso pode ser explicado pela maior concentracao
das atividades presenciais realizadas em cidades da regido metropolitana do Estado do
Rio de Janeiro (Alves et al, 2019).
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POSTAGENS

Ao longo do ano de 2020 foram compartilhados 118 posts no perfil do CST, as
postagens na pagina séo compostas no geral por uma apresentacéo visual (seja foto, video
ou gif) e textos. O primeiro post referente a pandemia do coronavirus foi do dia 18/03/20
e se trata do cancelamento da visita ao CAIC Paulo Dacorso Filho em Seropédica
seguindo as recomendacdes de cancelamento das atividades presenciais em decorréncia
da circulacédo do virus. Dessa forma, como € possivel perceber no grafico abaixo (Figura
1), ocorreu um periodo de adaptacao entre Marco e Junho do ano de 2020, ja no segundo
semestre a quantidade de publicacdes aumentou consideravelmente. Para exemplificar
melhor esse periodo de adaptacdo do CST restrito ao ambiente virtual, foi criado o quadro
"Sera que a ciéncia responde?" em que professores e pesquisadores respondem ddvidas
relacionadas a temas cientificos de seguidores da pagina através de videos curtos. Ainda
segundo o gréfico, Outubro foi 0 més com maior nimero de posts, isso pode ser explicado
por conta das atividades integradas a 17° Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia.

Figura 1: Numero de postagens por més durante o ano de 2020.

Nimero de postagens

Fonte: Autores, 2021.

APRESENTACAO VISUAL DE FOTO E VIDEO
A andlise dos posts foi feita a partir da categorizagdo de uma pesquisa similar

realizada com o Museu da Vida (De Freitas et al, 2020), adequando a realidade desta

410



pesquisa. Nesse sentido, a categorizacdo da apresentacdo visual, ou seja, a arte expositiva
das fotos foi ordenada em cinco categorias (Figura 2): 1-arte grafica com foto e texto, 2-
arte ilustrativa e texto, 3- fotografia e texto, 4-arte gréfica e texto e 5-foto. Cabe ainda,
uma diferenciacdo importante entre arte grafica e arte ilustrativa. Arte grafica sdo os
elementos referentes a diagramacdo, ou seja, como 0s elementos de um poster de
divulgacdo vao ser ordenados e expostos ja a arte ilustrativa geralmente sdo desenhos que
remete a algo da realidade material.

A partir das analises, Arte grafica com foto e texto € o formato que corresponde a
37,5% das publicacdes totais, sequido de 28,4% de arte grafica e texto, arte ilustrativa

15,9%, foto 10% e fotografia e texto com 8%.

Figura 2: Apresentacdo visual das postagens - 1: foto, 2: arte grafica com texto, 3:

fotografia e texto, 4: arte grafica com foto e texto, 5: arte ilustrativa e texto.
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Fonte: Autores, 2020.

No que se refere aos videos, estes seguem categorias semelhantes a categorizagao
das imagens, e € importante salientar que este formato pode ter mais de uma apresentagédo
visual, portanto, consideramos a exibicdo mais predominante, além disso, gifs também
foram considerados nessa categoria. Os videos foram separados em 6 categorias (Figura

3): 1 Arte grafica de fundo com telas e slides, 2- apresentacdo com pessoa, 3- video de
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camera, 4- apresentacédo slide, 5- fotografia com texto e 6- arte grafica. Os videos de
apresentacdo com pessoa correspondem a 46,7% do total esse formato € utilizado
principalmente para os videos resposta como "Sera que a ciéncia responde?", ja o formato

de arte grafica com telas e slides € o mais utilizado para as lives e corresponde a 26,7%.

Figura 3: Apresentacdo visual das postagens em video - 1: apresentacéo slide,
2: Arte gréfica de fundo com telas e slides, 3: video de cAmera, 4: apresentagdo com

pessoa, 5: arte grafica e texto e 6: fotografia com texto.
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Fonte: Autores, 2020.

Segundo o estudo “Midias Sociais 360°”, do Nucleo de Inovagdo em Midia
Digital (FAAP, 2021) realizado com 100 empresas brasileiras para mapear as tendéncias
dos algoritmos da rede, a média de interacdes para um perfil de formato Institucional é
de 62% de fotos, 8% de link, 21% video e 9% status. Além disso, este estudo também
evidenciou que o perfil institucional recebe em média 85% de reacGes, 7% de comentarios
e 8% de compartilnamentos. Comparando com o CST, 60% das intera¢des do perfil séo

reacOes e curtidas, 27% de compartilhamento e 12% de comentarios.

INTERACOES

O ambiente virtual nos proporciona novas formas de buscar conhecimento assim
como interagir com outras pessoas, nesse sentido, existem muitas pesquisas que buscam
entender o relacionamento de individuos através das redes sociais. Segundo Raquel

Recuero (2014) o ambiente virtual € um espago que reflete as relagfes sociais, ainda que
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exista suas proprias formas de interagdo e comunicacgdo. A autora evidencia que o ato de
curtir € uma forma de sinalizar o recebimento daquele contedo, j& o comentario seria
mais decisivo para a efetivacdo de uma conversa virtual. Um indicador dessa nova forma
de interacdo seriam as reacGes do Facebook que surgiram em 2016, sdo avaliacGes de
sentimentos que tinham o intuito de serem universais para que possam ser compreendidas
por qualquer pessoa. Estas rea¢fes sdo: "curti”, "amei", "haha", "uau", "triste” e "grr" mas
tensionando essa necessidade de evidenciar o sentimento em relacdo a publicagdo, em
2020 surgiu uma nova reacgdo "forca™ para expressar a solidariedade em um contexto de
pandemia. A pagina ndo obteve nenhuma reacdo considerada negativa como "tristeza™ ou
"raiva" em todo o ano analisado.

Desse modo, as interagfes com as publicagdes do CST sdo uma forma de analisar
o0s contetidos imagens/videos, no geral os formatos que geram um maior engajamento do
publico com a pagina. Para isso, buscamos exemplificar as 3 publicacGes que obtiveram
maior nimero de interacdes, considerando, comentarios, compartilhamentos, curtidas e
reacOes. O post que obteve maior nimero de interacdes se refere a divulgacdo do edital
para solicitacdo de visitas do CST, é uma publicacdo de imagem com Arte grafica + foto
+ texto. Trata-se de uma postagem de janeiro, periodo em que existia uma programacao
do centro de ciéncia para a realizagdo das atividades presenciais; 0 post mais popular da
pagina se refere portanto a divulgacdo de suas préprias atividades. Em seguida, o
compartilhamento de uma noticia sobre uma membrana capaz de desenvolver pele, 0sso
e cartilagem é um compartilhamento do site "Razfes para acreditar” compartilhando a
descoberta de pesquisadores do Parana da Universidade Estadual de Londrina. Ja o
terceiro, é sobre a divulgacdo de edital para receber o CST no local desejado reafirmando
mais uma vez a efetivacdo da divulgacdo de informacGes de carater organizacional da
pagina no Facebook. E importante salientar que essa exemplificacdo descrita acima,
ratifica que é dificil definir um padrdo para essa analise, no entanto tendéncias podem ser
identificadas, por isso, buscamos relacionar o tipo de publicacdo com a quantidade de
interacgdes.

As fotos sdo as publicacdes que obtiveram maior média de interagdes (18), estas
se referem ao compartilhamento de publica¢fes que geram fotos automaticas, mas ha
também registros fotograficos de uma acdo do CST em uma campanha de vacinacao, que
€ 0 Unico registro no ano todo das atividades ocorridas presencialmente. Em seguida, a

arte grafica + texto (10.8) e arte ilustrativa + texto (11) tiveram médias muito préximas,
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esse formato € o mais utilizado para os posters de divulgacdo. Embora a arte grafica +
foto + texto (9.5) também sejam muito utilizados para poster de divulgacdo, hd um
diferencial, ja que a foto muitas vezes pretende deixar mais perceptivel, por exemplo a
foto de um pesquisador que palestra em um evento. Além disso, esse formato é o mais
utilizado para o quadro "Sera que a ciéncia responde?". E por ultimo, a fotografia + texto
(6.2) foi mais utilizada para publicagdes sobre curiosidades.

Sobre os videos, arte gréfica + telas + slide (28) obteve maior media por
publicacéo, este tipo visual se refere principalmente ao formato das lives, em seguida o
formato de apresentacdo com pessoa (15), video de camera (22) e apresentacédo de slide
(23) tiveram médias parecidas e sdo usadas principalmente para o quadro "Sera que a
ciéncia responde?". J& o formato de arte gréfica (4.8) e fotografia + texto (2) usados

predominantemente para gifs tiveram o menor nimero de interacoes.

TEMA

Com relacdo a tematica das atividades, o CST € dividido em 4 eixos: Natureza,
Humanidades, Saude e Tecnologia (Alves, et al. 2020). Na rede social as postagens
seguem essa tematizacdo, e durante o periodo analisado foi possivel evidenciar que
Tecnologia foi 0 assunto mais abordado com 41,7% dos posts, seguido de Natureza com
29,1%, Humanidades 18,4% e Saude por altimo com 10,7%.

Um estudo realizado apontou que 54% dos brasileiros incluidos na pesquisa
utilizam a rede social do Facebook para acompanhar noticias e 76% para outras coisas.
Os usos de midias sociais para consumir informagdes ultrapassou nos ultimos anos a
televisdo, segundo essa mesma pesquisa (Reuters Digital News Report, 2020). Nesse
sentido, apesar do negacionismo vigente, o relatério da We are social (Kemp, 2020)
aponta que 85% dos brasileiros adultos com mais de 18 anos pesquisados pelo Instituto
Reuters para o Estudo do Jornalismo disseram que estavam "preocupados™ com o que é
real ou falso na internet, ocupando o primeiro lugar no ranking, em que a média mundial
é de 56% (Kemp, 2020).

Segundo dados da Pesquisa de percepgdo publica da ciéncia e tecnologia realizada
em 2019 (CGEE, 2019), constatou-se que 62% das amostras tém interesse em assuntos
relacionados a ciéncia. Especialmente nos assuntos relacionados a saude e medicina; meio
ambiente; CeT a porcentagem de pessoas interessadas ou muito interessadas é maior do

gue os ndo interessados, mas essa amostragem nao se repete nos assuntos relacionados a
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politica; arte e cultura em que os nada ou pouco interessados superam 0S que se
interessam. No CST, 0s 4 eixos tematicos sdo abordados muitas vezes de maneira

interdisciplinar.

CARATER DE CONTEUDO

Considerando o CST como um centro de ciéncias itinerante, o perfil na rede social
se voltava as informaces sobre as atividades presenciais, como chamadas de mediadores,
editais e etc, além de divulgacdo das atividades presenciais. Ao longo do ano de 2020 o
carater das postagens, o conteudo e a quantidade de publicacGes foi se diferenciando, ja
que com a pandemia do Covid-19 estas atividades se tornaram inviaveis. Coube portanto,
aos integrantes do CST pensarem em novas estratégias de comunicacdo com o publico
para que as publicacbes passassem a se voltar principalmente a divulgacéo cientifica no
ambiente virtual. Com relacédo a este aspecto, utilizamos uma categorizacdo sobre o tipo
de comunicacdo assim como propde (Campos, Silva e Medeiros, 2018) separamos em:
CO, DC e CO+DC. Comunicac¢do organizacional (CO) para aqueles contetidos que se
referem a informacdes ou informes sobre a organizacdo do centro de ciéncia itinerante,
Divulgacéo cientifica (DC) para os posts com explicaces de fendmenos ou elementos da
natureza com o intuito de difundir ciéncia para o publico mais amplo. J& a CO+DC sdo
as publicagbes em que as duas coisas convergem como a explicacdo cientifica sobre
inteligéncia artificial feita pelos proprios integrantes em um video divulgando também o

canal do YouTube.

INCLUSAO

Ja no que se refere a inclusdo, 95,9% ndo possuem nenhum aspecto de incluséo e
0 primeiro post inclusivo é do dia 17/10/20. As publicagdes com alguma estratégia de
inclusdo se referem a traducédo para LIBRAS (Lingua brasileira de sinais) e sdo utilizadas
em lives e videos.

O estudo sobre acessibilidade nos museus e centros de ciéncias da América Latina
realizado pela Jessica Rocha (2020), evidenciou que apesar destes espagos estarem
preocupados com a acessibilidade e inclusdo "poucas sdo as estratégias praticas ativas e
sistematica para esses fins, evidenciando uma lacuna significativa entre as politicas e boas
inten¢des” (Rocha, pl10, 2020, traducdo nossa). Nesse sentido, 0 CST em suas atividades

presenciais a partir da interdisciplinaridade promovia préticas inclusivas sobre a cultura
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braille e LIBRAS proporcionando um maior contato entre pessoas com e sem deficiéncia
na mesma acdo. Mas no que diz respeito ao meio virtual, apenas 4,1% das postagens
possuem inclusdo em LIBRAS, principalmente em lives da Semana Nacional de Ciéncia
e Tecnologia.

As redes sociais tém se mostrado um espacgo importante para a interacdo e inclusao das
pessoas com deficiéncias, o ciberativismo e grupos especializados em temas no Facebook
permitem uma maior articulacdo a respeito das estratégias verdadeiramente efetivas.
Além disso, estudos com o intuito de tornar a inclusdo em museus e centros de ciéncias
mais acessivel e de qualidade séo realizados utilizando as novas tecnologias considerando

suas potencialidades (Ferreira et al, 2021).

CONSIDERACOES FINAIS:

O objetivo dessa pesquisa foi apresentar os resultados da analise netnografica do
perfil no Facebook do Ciéncias Sob Tendas durante o periodo de pandemia. Considerando
que as atividades presenciais foram inviabilizadas, o perfil realizou novas estratégias de
divulgacao cientifica no ambiente virtual. A partir de lives, divulgacdo de eventos, posts
educativos e a cria¢do do quadro "Sera que a ciéncia responde?” o perfil do CST foi se
moldando de um perfil com carater de comunicagdo organizacional (CO) para um perfil
de divulgacdo cientifica (DC), devido as implicacBes impostas pela Covid-19, essa
mudanca foi uma maneira de dar continuidade as a¢cbes do museu de ciéncias. Contudo,
constatou-se que a pagina ndo atende o mesmo publico das atividades presenciais, por
isso € preciso identificar outras estratégias nas redes sociais para alcancar esse publico
infanto-juvenil.

O perfil do CST tem uma média de interacdes de 60% para reacoes e curtidas,
com um alto indice de compartilhamentos (27%) em contraposicdo com poucos
comentarios (12%). Com relacdo aos posts com maior engajamento, dois se referem CO
das atividades presenciais € um sobre compartilhamento de uma noticia, j& 0os com
interacdo mais baixa também se referem a CO, sendo dois sobre um evento virtual e outro
sobre o compartilhamento de noticias. As lives e videos referentes ao "Sera que a ciéncia
responde” tem um engajamento consideravel, refletindo o interesse do publico por este
conteddo. Além disso, 95,1% das postagens ndo apresentaram nenhum aspecto de
inclusdo. O tema de tecnologia foi 0 mais abordado nos posts seguidos de Natureza,

Humanidades e Saude.
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O Facebook se mostrou um espaco virtual propicio para a circulacdo de
informagdes uma vez que permite a interacdo dos usuarios, e uma comunica¢do mais
proxima entre instituicdes cientificas e o pablico geral. Por tudo isso, este trabalho foi um
primeiro estudo sobre a adaptacéo do centro de ciéncia itinerante para o ambiente virtual,
trata-se de uma analise deste momento de adaptacdo, por isso pretendemos ampliar nossas

andlises para 0 ano de 2021 assim como para outras redes sociais do perfil.
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