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RESUMO

A tecnologia vem se inserindo cada vez mais em nossa sociedade, facilitando a realizacéo de tarefas do
cotidiano, seja em ambito empresarial, em atividades diarias, ou em qualquer outra area de nossa vida. Um
dos dmbitos de aplicacdo das tecnologias sdo as organizac@es sem fins lucrativos (ONGs), que também
encontraram na tecnologia um modo de realizar as atividades de maneira mais simplificada. Essa é uma
necessidade da ONG Unidos Pelas Patinhas, que atualmente conta com um aumento na demanda de casos
e processos internos. Por esse motivo, ela deseja uma solucdo para que os profissionais e as pessoas que
colaboram diariamente possam fazer isso de maneira rapida. Neste sentido, a proposta de trabalho é o
desenvolvimento de um aplicativo mobile que auxilie essa ONG na realizacdo de algumas de suas
operacdes. Em especial, o aplicativo voltou-se para o gerenciamento de pets e a ado¢éo de animais.
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ABSTRACT

Technology has been increasingly entering our society, facilitating the performance of everyday tasks,
whether in a business environment, in daily activities, or in any other area of our life. One of the areas of
application of technologies is non-profit organizations (NPOs), which have also found in technology a way
to carry out activities in a more simplified way. This is a need of the NPO Unidos Pelas Patinhas, which
currently has an increase in the demand for cases and internal processes. For that reason, it wants a solution
so that professionals and people who collaborate on a daily basis can do this faster. In this sense, the work
proposal is the development of a mobile application that helps this NPO to perform some of its operations.
In particular, the app has focused on pet management and animal adoption.

Keywords: Pets; Adoptions; Mobile Application.

* joseanny.santos@alunos.ufersa.edu.br
! Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Conjecturas, ISSN: 1657-5830, Vol. 22, N° 16



INTRODUCAO

A relagdo de proximidade dos humanos com os cdes data do Neolitico e,
atualmente, a sociedade vem passando por mudancas drasticas em sua conformacao,
fazendo com que haja reducdo do tamanho das familias e, consequentemente, 0 aumento
da aquisicdo de cédes e gatos em busca de afetividade (MOUTINHO; SERRA;
VALENTE, 2019)

Entretanto, grande parte dos municipios brasileiros tém enfrentado sérios
problemas relacionados a rapida proliferacdo dos animais em situacédo de abandono. Com
0 aumento gradativo de animais carentes, instituices e ONGS tém buscado solugdes para
esse tdo triste e desolador problema. Cuidando dos animais abandonados, que em boa
parte dos casos chegam doentes e debilitados, eles proporcionam a este uma segunda
chance, ja que uma vez na rua estdo fadados a morrer de maneira desonrosa e cruel
(MOUTINHO; SERRA; VALENTE, 2019) (OLIVEIRA et al., 2015).

A adoc¢do de animais abandonados alcanca um quantitativo muito aquém da
necessidade real, como em Ibitina-SP, em que num periodo de oito meses somente 10,2%
dos animais postos para adocdo pelo centro de controle de zoonoses foram adotados. Este
é um dado alarmante, pois se a adog¢do ndo for suficiente, as instituicdes e ONGS de
protecdo animal n&o terdo condicdes de cuidar de outros animais em situagdo de abandono
(MOUTINHO; SERRA; VALENTE, 2019).

Buscando uma solucédo para esse problema e tendo em mente a disseminacédo de
aplicativo mobile como uma estratégia de alcance de uma maior parcela de interessados,
este trabalho propde o desenvolvimento de um aplicativo para a instituigdo Unidos Pelas
Patinhas, de Pau dos Ferros - RN. O propdsito do referido sistema, é ser um intermediador
entre a organizacdo e os adotantes atraveés de uma divulgacdo ampla dos animais
recuperados, permitindo a solicitacdo de ado¢do, bem como o acompanhamento. O
aplicativo tera todas as informacdes sobre 0s pets, status atual (disponivel, em tratamento
ou adotado) e uma imagem. Além disso, os pets serdo cadastrados pelos voluntarios da

ONG e terdo seus dados atualizados.

PROBLEMA

O presente trabalho tem como intuito contornar os problemas enfrentados pelas

ONGs de protecédo animal no que diz respeito a baixa interagdo nas campanhas de adogao
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de animais, arrecadacdo de doacdes e outros problemas correlatos a sua rotina. Conforme
apresentado na introdugéo, animais em situagdo de rua representam um grave problema
na sociedade e esta pesquisa estimula propor uma solucdo para tal, auxiliando a instituicao

Unidos Pelas Patinhas, do municipio de Pau dos Ferros — RN.
JUSTIFICATIVA

O presente trabalho justifica-se pelo fomento as campanhas de adocéo da Unidos
Pelas Patinhas de Pau dos Ferros — RN. Com o aplicativo desenvolvido nesta pesquisa,
0S usuarios poderdo ter acesso aos animais em situacao de rua que foram recuperados e
estéo sob cuidados da ONG intermediadora da adog&o dos animais.

O ndmero de animais abandonados vem aumentando a cada ano, seja pelos seus
donos ou o0s que sempre viveram em situacdo de rua. Dessa forma, a organizacéo realiza
um trabalho de campanhas educativas, sobre tutela responsavel e castracdo desses
animais. No entanto, eles passam por uma dificuldade com a identificagéo e a divulgagéo
dos animais disponiveis para adogao.

Portanto, este estudo tem como principal objetivo trazer uma solucéo de software
para a problematica existente, melhorando o processo de adocdo dos animais e
diminuindo a populacdo de pets abandonados e maltratados nas ruas. Além disso, o
aplicativo tera informacGes sobre as campanhas produzidas pela organizacdo néo

governamental — ONG, passando mais credibilidade e transparéncia nas a¢des realizadas.
OBJETIVO GERAL

O objetivo geral desta pesquisa é o desenvolvimento de um aplicativo que busque
fomentar as campanhas de ado¢do de animais da Unidos Pelas Patinhas de Pau dos Ferros
- RN, organizacdo ndo-governamental destinadas aos cuidados de animais em situacdo de

rua e abandono.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos expostos foram estabelecidos para o alcance do objetivo
geral do trabalho, apresentado no topico anterior.

I.  Definir arcabouco tedrico necessario para adquirir a base e direcionamento
necessarios para todo o desenvolvimento intelectual desta pesquisa, incluindo,

neste ponto, a definigdo das linguagens, ferramentas e técnicas utilizadas;
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Il.  Elaborar a documentacéo, seguindo os preceitos da UML 2.0;

I1l.  Desenvolver a versao inicial do sistema mobile proposto.
METODOLOGIA DA PESQUISA
Sondagem Bibliografica

A sondagem bibliogréfica para esta pesquisa foi realizada nas principais
plataformas de busca de trabalhos cientificos, utilizando as seguintes palavras-chaves: (i)

sistemas de adoc¢do de animais, (ii) adoc¢do e (iii) animais em situacéo de rua.
Entrevista

Na segunda etapa, antes de iniciar a producdo do aplicativo € necessario obter
conhecimentos sobre o trabalho realizado pela organizacdo ndo governamental Unidos
Pelas Patinhas. Deste modo foi elaborado um questionério para ser respondido durante
entrevistas realizadas com responsaveis pela ONG. Com isso, obteve-se 0s requisitos
funcionais (Quadro 1) e ndo funcionais, além de um entendimento sobre 0s processos de

adocdo e o que se espera resolver com o desenvolvimento do aplicativo.

Quadro 1 - Requisitos funcionais do aplicativo

Requisito Descrigéo Prioridade
[RF001] Cadastrar O sistema deve permitir o cadastro dos Essencial
administrador usuarios administradores, solicitando o

seguinte dados: nome completo, cadastro
de pessoa fisica (CPF), data de
nascimento, e-mail e senha.

[RFO02] Atualizar O sistema deve permitir que 0 Essencial
administrador administrador consiga alterar os dados que

foram informados no momento do

cadastro.
[RF003] Inativar O sistema deve permitir a excluséo do Importante
administrador cadastro do administrador.
[RF004] Entrar no perfil O sistema deve permitir que o usuario seja | Essencial

ele administrador ou adotador, acesse seu
perfil através de um login, informando o e-
mail e senha inseridos no momento do
cadastro.

707



[RF005] Recuperar senha

O sistema deve permitir ao usuério realizar
a recuperacdo de senha, informando o e-
mail do seu cadastro.

Essencial

[RFO06] Cadastrar pets

O sistema deve permitir que 0 usuario
administrador realize o cadastro de todos 0s
animais disponiveis para adocdo, inserindo
nome, raca, idade, espécie, cor da pelagem,
sexo, vacinas em dia, porte e endere¢o onde
fica o animal.

[RFO07] Atualizar pets

O sistema deve permitir que o usuario
administrador consiga alterar os dados dos
pets que foram informados no momento do
cadastro.

Importante

[RFO08] Listar pets

O sistema deve permitir a exibigdo de uma
lista com todos os pets cadastrados no
banco de dados da aplicacdo exibindo
todos os seus dados.

Essencial

[RFO09] Excluir pets

O sistema deve permitir que 0 usuario
administrador exclua os pets cadastrados
na aplicacéo.

Importante

[RFO010] Cadastrar adotante

O sistema deve permitir o cadastro dos
usuarios adotantes, solicitando os seguintes
dados: nome completo, cadastro de pessoa
fisica(CPF), data de nascimento, e-mail,
senha e telefone.

Essencial

[RF011] Atualizar adotante

O sistema deve permitir que o adotante
consiga alterar os dados que foram
informados no momento do cadastro.

Essencial

[RF012] Excluir adotante

O sistema deve permitir a exclusdo do
cadastro do adotante.

Importante

RFO013] Exibir informagdes
para resgate

O sistema deve permitir a exibicdo de
informacGes para a realizacdo dos
primeiros socorros nos pets encontrados
em situacéo de vulnerabilidade.

Desejavel

[RFO014] Buscar pets

O sistema deve permitir a busca por algum
pets, pelo sexo, nome, cor, tipo de pets e
em seguida exibir o resultado da busca
contendo as informagdes do pet.

Importante

[RF015] Solicitar adogéo

O sistema deve permitir que 0 usuario
adotante solicite por adocdo dos pets
inserindo apenas dados basicos como: se

Importante
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deseja um filhote ou adulto, a idade, nome,
telefone e endereco de quem deseja adotar
e qual a utilidade do pet.

[RF016] Listar solicitagcdes

O sistema deve permitir a exibicdo de uma
lista com todas as solicitacGes cadastrados
no banco de dados da aplicacdo, exibindo
todos os seus dados para 0 usuario
administrador.

Essencial

[RFO17] Visualizar doagbes

O sistema deve permitir que o
administrador visualize as doacdes
recebidas, bem como o tipo de doacdo
que foi realizada.

Essencial

[RF018] Alterar status

O administrador ira atualizar o status dos
pets (disponivel, em tratamento, adotado) e
em seguida exibira essa informacdo para
0S USUArios.

Essencial

[RF019] Receber feedback

O sistema deve enviar e-mail para usuario
respondendo se a solicitacdo foi atendida.

Desejavel

[RF020] Acompanhar
solicitacéo

O sistema deve permitir que 0 usuario
adotante acompanhe suas solicitagdes de
adocao realizadas.

Importante

[RF021] Atualizar status de
solicitacéo

O sistema deve permitir que 0 usuario
administrador altere o status das
solicitacdo de adogdo para visualizada,
pendente e aprovada.

Essencial

[RF022] Notificar

O sistema deve enviar mensagem ao
usuario adotante, sempre que houver
atualizacdo no status de sua solicitacéo de
adogdo, informando o estado o qual a
mesma se encontra a ser movimentada.

Essencial

[RF023] Notificar doador

O sistema deve enviar mensagem ao
doador sempre que estiver faltando 48
horas para a realizagéo da

sua doacao.

Desejavel

[RF024] Cadastrar feedback
da adocéo

O sistema deve permitir que o
administrador cadastre um feedback apds
fazer o acompanhamento das adocdes

Desejavel

[RF025] Gerar relatérios
pets

O sistema deve permitir aos
administradores gerar um relatério acerca
dos animais adotados, disponiveis e
castrados.

Importante

[RF026] Gerar relatorios de

O sistema deve permitir aos
administradores gerar um relatério acerca

Importante
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solicitagbes

das solicitacdes de adoc¢bes realizadas, a
fim de poderem visualizar e ter um
controle maior sobre as mesmas.

Fonte: Autoria propria

Quadro 2 - Requisitos nao funcionais

Requisito

Descricdo

[RNFO001] Autenticacdo do
usuério

O sistema deve autenticar os usuérios para a realizagéo das
principais operagoes.

[RNFO002] Seguranga

O sistema deve usar o algoritmo SHA-3 para garantir a
seguranca do armazenamento das senhas dos usuarios

[RNF003] Linguagem
back-end

O sistema deve ser desenvolvido na linguagem Java com
framework spring

[RNF004] Banco de dados

O sistema deve utilizar banco de dados Postgres

[RNF005] Plataforma

O sistema deve funcionar mobile tanto em smartphone android
quanto iOS

[RNF006] Interface
agradavel

O sistema deve ter uma interface amigavel, com cores
agradaveis para o beneficiario da visdo do usuério.

[RNF007] Download do
relatorio

O sistema deve disponibilizar o download do relat6rio em
formato .pdf.

[RNFO008] Caixas de
dialogos

O sistema deve apresentar caixas de didlogos para
confirmacao de algumas operagdes(remogéo,
atualizagdo...).

Projeto

Fonte: Autoria propria

Na terceira etapa, foi elaborada toda documentacdo do sistema, que é utilizada

para 0 acompanhamento como fonte de informacgdo sobre o aplicativo, facilitando

evolugdes futuras e minimizando a possibilidade de retrabalho. Ao analisar a proposta do

aplicativo, levantou-se os documentos principais para a etapa de desenvolvimento, sendo

requisitos, estudo de viabilidade, diagrama de classes, diagrama de caso de uso,

prototipagem e documentacao da Application Programming Interface - API.
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Um dos elementos do projeto é o diagrama de classes, que representa toda sua

estrutura, podendo ser visualizado na Figura 1.

Figura 1 - Diagrama de classes

5
! et + createUser(user: User): User
' + updateUser(user : User) : boolean
: - name:String + removeUser (email: String)  boolean
|1 i : String , :
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: ~ emaliString + sendResetEmail([email: String):String
w . .:s
* token: String
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| I | +Administrator() + Adopter() H
I | + updateStatusPet( )-boolean — I
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v ! e : puthns
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dateDonation Date | - request: List<Pet>
- telephone:String[0..2] | 1.+| - istatus: String
- donations: List<Donation= |
- monthlyDonor: boolean | o
- expectedDateForDonation:Date | equesi()
|
+ Donor( ) |
+ createDonor(donor:Donor ):Donor | management
+ updateDonor:{donor:Donor).boolean | bolonas
+ removeDonor(name:String):boalean | i
+ searchDanar(name: String).Donor |
+ viewDenations( d List<Donation=): void
+ notifyDonor(monthlyDonor: boolean) boclean - | |
expectedDayForDonation:Dale): void : =
et
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| - breed:String
<cinstanceot>> - agevint
- species:String + createPet(pet:Pet):Pet
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- genre:char + removePet(name:String):boolean
| . -vumnal‘ed:!:mlean + searchPet(pet Pet) Pet
| - posiage:String + generateRequestPet()-void
Donation | - status: String
I pEvASTRNN
- typeQfDonation:String | ;ﬁuﬂm&" f;ng /:\
- description:String | -road:String '
| -number:int B
+ Donation( ) | - district: String '
| |
: +Pel() PetService
| A
|
|
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<<interface>>
UserRepository

UserService

+ signin(username : String , password: password): void

<<interface>>

Request

+ crealRequest( request Request): Request
+

+ generaleRequestReport():void
+ viewPetRequests(List<Pet>): List<Pet>
+ notifyRequestProgress():void

RequestService

+ crealRequest( request Request): Reguest
+ updateStatusRequest:boolean

+ generateRequestReport():void

+ viewPetRequests(List<Pet>): ListePet>

+ notifyRequestProgress():void

<<instanceOt>

+ createPet(pet.Pet):Pet

+ updatePet(pet:Pet):boolean

+ removePet(name:String):boolean
+ searchPet(pet:Pet).Pet

+ generateRequestPet():void

+ queryPet(): List<Pet>

Fonte: Autoria propria

Nas Figuras 2, 3 e 4 sdo elencados os diagramas de sequéncia para as principais

operacOes no ambiente.
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Figura 2 - diagrama de sequéncia do cadastro de uma solicitacdo

Sd Soliciar adogao
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Fonte: Autoria prépria.

Figura 3 - diagrama de sequéncia do cadastro de um pet
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'
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'
'
]
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Informa dados do pet

g Ve;Pet
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|
|
[
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|

\
\
I
\
\
I
- i

Fonte: Autoria propria

Figura 4 - diagrama de sequéncia da alteracdo do status de uma solicitag&o.
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sd_Alierar status de solictacao

View;equsst Reques;Service Q

I
|
|
|
I
Consultar as solicitagdes
viewPetRequests(List<Pet>): List<Pet>

Exibir solicitacdes \( ————— . EEUEQI_US!:F_E‘!> _____

Informar novo status

[
Adm\r]rstralor

|
L

Clica em solicitagdes

Alterar status

updateStatusRequest(): String

|
\
\
\
<= statis: Swing
Apresenta novo status
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R N S ro S
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Fonte: Autoria propria

Proposta De Ambiente

A proposta do ambiente consiste desde o design do produto ao desenvolvimento
do aplicativo. Levando-se em consideracdo o uso dos padrdes de projeto, visando sempre
estar em consonancia com as boas praticas de programacdo, o presente trabalho
desenvolveu uma API, usando a linguagem Java, em conjunto com framework Spring
Boot para realizar todo processo interno do aplicativo, possibilitando a comunicagéo
entre plataformas através de uma série de padr@es e protocolos. Além disso, é produzido
um aplicativo mobile personalizado para a organizacdo Unidos Pelas Patinhas, utilizando

o framework React Nativo com typescript.

713



Na Figura 5 pode ser vista a arquitetura geral do ambiente proposto.

Figura 5 - Arquitetura do Projeto

» Google Play
Fy

_____________________________________________________________________

Fonte: Autoria propria
Prototipo Do Ambiente
Nesta secdo é descrito o protétipo do ambiente proposto neste trabalho. Na Figura

6 pode ser vista a tela inicial do aplicativo.

Figura 6 - Tela inicial do aplicativo

Somos todos unidos
pelas patinhas

Ne
e Adote seu melhor amigo.
Comegar

Fonte: Autoria propria
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Por sua vez, na Figura 7 pode ser vista a tela de login, em que para utilizar o
sistema o usuério precisa fornecer seu e-mail e senha. Caso o0 usuério ndo disponha de
uma conta, ele podera realizar o cadastro, na Figura 8 pode ser vista a tela que possibilita

a realizacéo desse procedimento.

Figura 7 - Tela de login Figura 8 - Tela de cadastro
o1 - - .
« «
Login Crie sua conta

Acesse sua conta usando seu e-mail

cadastrado

E-mail

ha esquecido sua senha dlique aqui

Caso ten
Acessar minha conta

NAO POSSUI CONTA? CADASTRE-SE

~
«J CONTINUE COM O GOOGLE

Fonte: Autoria propria

Preencha as informacdes para efeturar o seu

cadastro

Nome

Fulando Fulando
Email
Fulando@gmail.com

........... 1A

........... @

Fazer meu cadastro

-~
47 CONTINUE COM O GOOGLE

Fonte: Autoria propria




Na Figura 9 pode ser vista a tela principal do ambiente, caso 0 usuario deseje
visualizar por categoria a listagem de animais a serem adotados, podera filtrar os pets por
diferentes grupos como pode ser observado na Figura 10.

Figura 9 - Tela principal Figura 10 - Lista de animais da categoria
o1 = - cachorros

:t,;).‘ 9:41 all T [

Old, Maria! c « Cachorros

Os pequenos estdo ansiosos por sua ado¢do

o3 ‘\qi«'\ @\
) ).'

3]

’g < Cuidem bem dos L O Adocto O
nossos fofinhos! Sem nome Juli
S6 adof f dar amor Beagle Néo definido

Macho 2 anos Fémea  2ano:

Doamos >
o )
Y, 2 ™
\/ % — =
Cachorros Gotos il
Nao definido
Perdidos ou desaparecidos Ver tudo > Fémea  2anos

& )

@ G =
o/ o -
Home Solicitacdo Mai
S>em nome S>em nome
Beagle Beagle F t A t . , .
Macho 2 anos Macho On e. u Orla proprla
Cachorros Ver tudo >
" \q i
% Adogio Q Adogio
Sem nome Sem nome
Beagle Beagle
Fémea  2anos Fémea  2anos
Gatos Ver tudo >
\ —
‘ b |
) Adogdio Q ® Adogo
Sem nome Sem nome
N&o definida N&o definida
Macho  2anos Macho  2anos

Fonte: Autoria propria
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Por sua vez, na Figura 11 pode ser vista a tela de perfil de um animal de estimacéo.
Na figura e apresentado uma imagem de um animal perdido. Em caso dele estar

disponivel para adogdo, o botdo “Adotar” estaria habilitado.

Figura 11 - Perfil de um animal de estimacéo

« Perfil do pet

J Uji [ Jmm——

RN

Juji é uma cachorrinha que desapareceu
ontem a noite no bairro Sdo Benedito. Caso
vocé tenha visto, entre em contato conosco.

Fonte: Autoria propria

Pelo aplicativo também é possivel favoritar os pets de interesse, como pode ser

visto na Figura 8. Além disso, ele pode buscar algum pet dentre a lista de animais

favoritos.
Figura 12 - Lista de favoritos

Fonte: Autoria propria
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Ademais, os usuarios do aplicativo poderdo editar suas informacGes pela tela de
perfil, que pode ser vista na Figura 13.
Figura 13 - Tela de perfil

9:41 all T .

Perfil

Ola,
Maria Luiza

Informagaes pessoais

Nome
>
Maria Luiza
E-mail
) ‘ >
maria@gmail.com
Senha
>
Sair da minha conta [E3

Perfil

Fonte: Autoria prépria

Na Figura 14 pode ser vista as telas do processo de realizar uma adocéo.

Figura 14 - Sequéncia de etapas para se realizar uma adog&o.

9:41 il T - 9:41 ol T - 9:41 il T - 9:a1 ol -
e e Solicitagdo
Para concluir o processo de adocdo, Para concluir o processo de adogdo,
precisamos de algumas informacdes precisamos de algumas informagdes © © © Falta pouco para vocé ter seu amiguinho.
Dados Dados Sucesso
[ (] (] paracomato complementares of
Dados Dados Dados Soiitodo  Emondlise  Aprovada  Entregue
para contato para contsto  complementares o /o /e

(00) 0 00000000

(00) 0 00000000 Por que dese

Pau dos Ferros

. novo
“ e :
) Baixar documento Voltar para home
Finalizar

Fonte: Autoria propria
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CONCLUSAO

O trabalho propds um ambiente para gerenciar as atividades de uma ONG, a
Unidos pelas Patinhas, localizada na cidade de Pau dos Ferros, no Rio Grande do Norte.
Ao longo do trabalho, foram elencadas as atividades tipicas do desenvolvimento de um
sistema de software, desde a elicitagdo de requisitos, ao design do produto e elementos
do desenvolvimento do ambiente, tal como o protétipo das principais telas do ambiente.

O ambiente proposto busca colaborar para resolver problemas relacionados a
problematicas como abandono, maus tratos aos animais e problemas de satde mental,
esse ultimo pode ser melhorado pelo bem-estar proporcionado na presenga de um pet.

Como trabalhos futuros, pode-se citar os seguintes:

e Auvaliacdo do ambiente em ambiente real na ONG Unidos pelas Patinhas;

e Inclusdo de novas funcionalidades, tais como a doacdo de racGes, vacinas e
castracoes;

e Incremento de novas funcionalidades, tais como a realizacdo de doacbes pelo
aplicativo;

e Desenvolvimento de uma versdao Web para facilitar a operacdo do sistema pelos

administradores do sistema.
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