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RESUMO

Os avancos da tecnologia vém impactando rupturas aos modelos de desenvolvimento de produtos e
servicos, transformando a realidade da industria no mundo. O presente trabalho aborda os principais
impactos da pandemia provocada pela COVID-19 nas empresas brasileiras no periodo que marca a Quarta
Revolucéo Industrial. Assim, o objetivo deste trabalho é explorar qualitativamente as possiveis associacGes
existentes entre a Quarta Revolucdo Industrial e os impactos sociais e econdmicos provenientes da
pandemia da COVID-19. Além dos aspectos positivos com relacdo as inovagdes tecnolégicas e 0s
beneficios para o exercicio das atividades empresariais € a melhoria da qualidade de vida das pessoas,
provenientes da revolugdo digital, verificou-se que seus efeitos foram acelerados pela pandemia da COVID-
19, resultando em consequéncias negativas como fechamento de empresas, extin¢do de postos de trabalho
e aumento da pobreza. A pesquisa se ampara em revisao da literatura, analisando-se trabalhos académicos
e outros materiais provenientes de pesquisas cientificas publicadas e informac6es de 6rgdos oficiais e da
midia jornalistica, com ado¢do dos métodos histdrico, comparativo e dialético.
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ABSTRACT

The advances in technology have been impacting ruptures in the development models of products and
services, transforming the reality of industry around the world. This paper addresses the main impacts of
the pandemic caused by COVID-19 on Brazilian companies in the period that marks the Fourth Industrial
Revolution. Thus, the objective of this paper is to qualitatively explore the possible associations between
the Fourth Industrial Revolution and the social and economic impacts arising from the COVID-19
pandemic. Besides the positive aspects related to technological innovations and the benefits for the exercise
of business activities and the improvement of people's quality of life, resulting from the digital revolution,
it was found that its effects were accelerated by the pandemic of COVID-19, resulting in negative
consequences such as the closure of companies, the extinction of jobs and the increase of poverty. The
research is based on literature review, analyzing academic papers and other materials from published
scientific research and information from official bodies and the news media, adopting the historical,
comparative and dialectical methods.
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INTRODUCAO

As discussOes sobre as mudangas de modelos produtivos obsoletos e a quebra de
paradigmas em razdo das tecnologias disruptivas, marcadas por inexoéraveis avangos
tecnoldgicos - digitais, pelas funcionalidades de uma Internet cada vez mais acessivel e
rapida e de instrumentos como machine learning e uma de suas especies: a inteligéncia
artificial (1A), possibilitou a implantacdo da robética em atividades até entdo exclusivas
da pratica humana, como o atendimento clinico médico e cirurgico. Essas tecnologias
invadem os setores econdmicos, desde a producdo até a aquisicao do bem ou servico pelo
consumidor nesse mundo globalizado, majoritariamente capitalista e competitivo.

Para atingir aos objetivos pretendidos foi realizada uma revisdo da literatura,
analisando-se trabalhos académicos, doutrina e legislacdo, empregando-se 0s métodos
historico, comparativo e dialético.

Em relacdo a pesquisa bibliogréfica, destaca-se que Klaus Schwab (2016) € um
dos especialistas que discutem sobre a 42 Revolucéo Industrial, um dos primeiros autores
a escrever sobre o assunto, sendo assim uma importante referéncia. Para Schwab (2016,
p. 16) a quarta revolucdo industrial teve sua base na revolugéo digital. O autor cita como
grandes responsaveis dessa revolucdo a Internet e 0 avango da alta tecnologia, como o
desenvolvimento de sensores cada vez mais compactos, porém mais potentes, a
inteligéncia artificial e aprendizagem automatica.

O método historico possibilitou a compreensdo da realidade da Revolucdo 4.0 a
partir do contexto historico, reportando-se ao passado (ocorréncias e consequéncias) que
culminaram na revolucdo industrial, suas caracteristicas, gatilhos motivacionais e
resultados. Ja 0 método comparativo, consubstanciado na investigacdo de coisas ou fatos
com a finalidade de explica-los a partir de suas semelhancas e diferencas, permitiu a
compreensdo da realidade a partir de comparacges entre casos, tempos historicos diversos
e tratativas.

A aplicacdo do método dialético, que considera a transformacdo permanente da
sociedade, seguindo-se a concepcdo Hegeliana (apud CHAGAS, 2011, p. 57) com a
formulacdo de uma tese (afirmacéo inicial), da antitese (refutacdo dessa afirmacdo por
aspectos contrarios) e da sintese (uma nova tese a partir da convergéncia légica ou dessa
I6gica dialética) possibilitou tecer suposicdes e estabelecer parametros especificos sobre
0s impactos sociais e econdémicos da pandemia de COVID-19, que acelerou o processo

da Revolugéo 4.0.
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QUARTA REVOLUCAO INDUSTRIAL

Para compreender o momento historico vivenciado pela pandemia da COVID-19
é preciso voltar no tempo e revisar fatos essenciais das revolugdes industriais anteriores,
considerando que uma revolucgdo é caracterizada por mudancas radicais, disruptivas, que
rompem com 0s modelos anteriores e quebram paradigmas, interferindo diretamente na
economia, politica e na vida social.

Informacgdes como o marco temporal e a transi¢cdo de uma revolucao para a outra,
suas principais caracteristicas e seus efeitos sdo relevantes para analisarmos a dinamica
industrial promovida pela Quarta Revolugéo Industrial. A linha do tempo a seguir ilustra,

0 periodo histérico de ocorréncia e a transi¢do de uma revolucdo para outra:

Figura 1 Periodo histdrico de ocorréncia e transi¢do das revolugdes industriais
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Fonte: Autoria prépria, 2019.

Com relacdo aos aspectos principais que marcaram cada revolucdo industrial,
citam-se: 12 Revolucdo Industrial: a) a extracdo de carvdo como nova fonte de energia; b)
0 aumento e a aceleragdo da producéo, originando o modo de producdo em larga escala;
c) a substituicdo do trabalho humano pelas maquinas a vapor; 22 Revolucdo Industrial: a)
um desenvolvimento tecnoldgico mais rapido; b) o desenvolvimento das industrias
quimicas e do aco; c) criacdo de modelos de organizacdo e de producdo industrial por
Frederick Taylor e Henry Ford; d) produtos e bens inovadores como o automdvel, o
telefone, o radio e o avidao; 3% Revolucdo Industrial: a) o surgimento de equipamentos
eletronicos, de telecomunicagdes e os computadores; b) a exploracdo espacial, com a ida
do homem a lua; c) as pesquisas na area de biotecnologia; d) a invencdo de robés e
autdbmatos; e) o modo de producdo Toyotismo, criado por Taiichi Ohno, funcionério da
Toyota; 42 Revolugéo Industrial: a) a inteligéncia artificial, na qual maquinas “aprendem”
e desempenham atividades sem a interferéncia humana; b) a alta capacidade de
armazenamento de dados e informacgdes; c) a geracdo de energia com menor indice de

poluentes; d) o uso da nanotecnologia, principalmente pela informatica, comunicacéo,
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medicina e farméacia, para inovacao cientifica, criacdo de materiais e melhorias na saude
(SOUZA; MASSABNI, 2019, p. 63).

As revolugdes industriais mudaram as hierarquias e abriram perspectivas para um
futuro melhor e mais promissor, alem de satisfazerem as necessidades e mudarem
radicalmente a qualidade de vida das pessoas. Por isso, sdo relevantes a economia global,
aos Estados, as empresas e aos cidaddos (DOGARU, 2020, p. 398).

Klaus Schwab (2016, p. 16) defende que a Quarta Revolucdo Industrial teve inicio
na virada do século, tomando como base a revolucdo digital, caracterizada pelo uso da
Internet que tem aplicagcBes como a 10T (Internet of Things) que esta, ou pode estar, em
todos os lugares a0 mesmo tempo (por isso a define como ubiqua), dotada de grande
mobilidade, por sensores cada vez mais potentes, menores em tamanho fisico e de custo
mais baixo e, tambem, pela inteligéncia artificial e aprendizagem automatica, ou seja, a
learning machine - maquinas aprenderem.

Segundo Lucretia Dogaru (2020, p. 398), na Conferéncia de Davos, em 2016,
oficializou-se o tema de uma nova revolucgéo industrial e as bases da Quarta Revolucéo
Industrial foram estabelecidas. Essa revolu¢do marca um momento especial na evolucao
da humanidade.

A Quarta Revolucéo Industrial envolve a fusdo de tecnologias que aproximam o
mundo fisico do bioldgico e do mundo digital. Esses tipos de tecnologias, que estdo em
interacdo e condicionamento, incluem campos da genética, inteligéncia artificial,
robotica, biotecnologia, impressdo 3D, nanotecnologias, entre outros. Assim, a Industria
4.0 esta relacionada a industria que estad fortemente baseada em redes, plataformas e
tecnologias digitais, envolvendo uma combinacao de Sistemas Ciber-Fisicos, Internet de
Sistemas e Internet das Coisas, a exemplos temos veiculos autbnomos e drones para o
software e assistentes virtuais (DOGARU, 2020, p. 399).

As novas tecnologias geram produtos e servicos inovadores, ganhos de
produtividade e automacao da maioria das atividades industriais. Desta forma, a Industria
4.0, apresenta solucdes customizadas as necessidades da empresa e com oferta de
tecnologias flexiveis de producdo em massa, levando a automacdo dos processos de
fabricacdo, a um novo patamar (DOGARU, 2020, p. 399).

Embora muitas tecnologias ndo sejam novas, estdo causando rupturas a terceira
revolucdo industrial (periodo histérico de seu nascedouro), foram aperfeigoadas

tornando-se muito superiores (mais sofisticadas e integradas), cuja consequéncia é essa
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ruptura do modelo anterior e a transformagao da sociedade e da economia mundial. E o
que Erik Brynjolfsson e Andrew McAfee (2014), do Massachusetts Institute of
Technology — MIT, denominam “Second Machine Age”.

Alem de Revolugdo Digital, a Quarta Revolucéo Industrial também é conhecida
como Revolugéo 4.0, por isso usualmente tem-se ouvido falar em “Industria 4.0”, isto ¢,
a industria nesse contexto de transformacg6es. Essa nomenclatura comecou a ser utilizada
na Alemanha, na Feira de Hannover em 2011, exprimindo como haveria modelos
operacionais revolucionarios e a criacdo de “fabricas inteligentes”, originados pela 4*
Revolucao Industrial, a qual criaria “um mundo onde os sistemas fisicos e virtuais de
fabricacdo cooperam de forma global e flexivel” (SCHWARB, 2016, p. 16).

O fato é que a tecnologia e a digitalizacdo, que deve ser entendida como
automagdo, tem revolucionado o mundo; “as inovagdes tangiveis que resultam da
interdependéncia entre tecnologias distintas ndo sdo mais fic¢ao cientifica”, como ¢é o
caso da interacéo entre as tecnologias de fabricacéo digital e a biologia (biologia sintética)
(SCHWAB, 2016, p. 19). Assim, essa Era revolucionaria é marcada pela convergéncia e
sinergia entre as tecnologias, integrando ou “conectando” o mundo fisico (as coisas), o
mundo biologico (seres humanos) e o mundo digital (internet, tecnologias
computacionais e de armazenamento de dados).

Dogaru (2020, p. 400) afirma que a principal contribuicdo da Quarta Revolugédo
Industrial é que ela tem o potencial de aumentar os ganhos e aumentar o padréo de vida
das pessoas. Por meio de tecnologias avancadas sao criadas categorias de produtos e de
servigos que podem facilitar e acomodar a vida profissional das pessoas com alto
atendimento as necessidades vitais, como melhores tratamentos para doencas. Além
disso, levando em consideracdo que novas tecnologias podem facilmente afetar a
privacidade das pessoas, 0s governos sdo obrigados a estabelecer sistemas eficientes para
monitorar e coordenar a infraestrutura dos servigos de Internet, como meio de combater
0s ataques cibernéticos.

No Brasil, essa necessidade de protecdo legal frente as inovacgdes tecnoldgicas,
especialmente quanto ao ambiente digital, motivou a edicao das Leis:

e Lei de acesso a informacdo (Lei n. 12.527/2011): criou definicdes relevantes
diferenciando informacdes comuns de informacdes pessoais e disciplinou algumas
questbes sobre o tratamento de dados atribuindo responsabilidade pelo seu uso

indevido;
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Lei Carolina Dieckmann (Lei n. 12.737/2012): tipificou como crime a invasdo de
dispositivos de informética (delitos informaticos) para maior protecdo da privacidade
e intimidade das pessoas;

Decreto n. 7.962/2013: regulamentou o comércio eletrénico, estabeleceu a utilizacéo
de mecanismos de seguranga como uma obrigagdo dos fornecedores de produtos e
servigos online;

Marco Civil da Internet (Lei n. 12.965/2014 e Decreto n. 8.771/2016 -
regulamentador): estabeleceu principios, garantias, direitos e deveres para 0 uso da
Internet e determinou as diretrizes para atuacdo da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios (art. 1° do Decreto regulamentador). A protecdo conferida
pelo Marco Civil da Internet em muito se assemelha & LGPD, entretanto ndo abrange
os dados que ndo circulam pela Internet (tratamento de dados off-line) e os dados por
meio de redes privativas, protecdo conferida pela LGPD;

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n. 13.709/2018): entrou em
vigor parcialmente em 19/09/2020, pois a disposicéo sobre a aplicacéo de penalidades
em razdo de sua inobservancia pelas empresas, entrou em vigor em 01/08/2021. Essa
lei assegura e protege direitos fundamentais relativos a privacidade, a
autodeterminacdo, a liberdade de expressdo, informagdo, comunicacdo e opiniao,
inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem, desenvolvimento econdmico,
tecnoldgico e inovacdo, livre iniciativa, concorréncia e defesa do consumidor, 0s
direitos humanos, livre desenvolvimento da personalidade, dignidade e exercicio da
cidadania por pessoas naturais.

A LGPD estabelece 0 modo como as empresas e 0rgdos publicos devem tratar os

dados de pessoas (titulares dos dados) para tutelar o ser humano e sua privacidade e, bem

como, fomentar o desenvolvimento econémico. Essa lei é aplicada a toda pessoa natural

ou juridica de direito publico ou privado que exercam atividade lucrativa, com finalidade

econdbmica. A Agéncia Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), a partir de agosto de

2021, com a entrada em vigor dos artigos que versam sobre as penalizacdes

administrativas, aplicara san¢fes as empresas, que ndo se adequarem, ou seja, que ndo

implementarem planos e estratégias para tratamento de dados nos termos da LGPD. As

punicdes estdo previstas no art. 52 e vao desde uma simples adverténcia ao bloqueio e

eliminacdo do banco de dados da empresa infratora, além de multas pecuniérias que
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podem ser de no minimo 2% do faturamento limitada a 50 (cinquenta) milhGes de reais
por infracdo (inc. II).

A Quarta Revolugdo Industrial também possui impactos negativos, demandando
reflexdo de como transpor algumas barreiras na adocéo de estratégias e/ou métodos que
minimizem esses impactos. Além das questfes de seguranca de dados e direito a
privacidade, outro ponto negativo é o aumento da desigualdade, um grande desafio de
dificil mensuracdo, pois a ruptura provocada pelas novas tecnologias da Revolugdo 4.0
alterara de forma bem significativa 0 modo de vida das pessoas. Havera melhoria e
inovacao de produtos e na prestacdo de servigos, aspectos positivos aos consumidores,
mas quanto as empresas, em razdo da alta competitividade deverdo reduzir custos de
producéo, para manter o preco final atrativo e condi¢es de competitividade no mercado.
Para as grandes empresas esse processo estd em andamento e ndo oferece grandes
barreiras, mas como empresarios individuais, € as micro e pequenas empresas vao
incorporar as mudangas e as necessidades de modernizagdo? Inclusive, algumas dessas
empresas podem deixar de existir, justamente por novas ofertas no mercado.

Com a pandemia de COVID-19, o processo de mudanca se intensificou, ou seja,
0 processo de adaptacao e utilizacao tecnologica no periodo de isolamento social, em que
foi possivel fazer praticamente tudo pela utilizacdo da Internet, antecipou em
aproximadamente uma década a implantacdo, em carater de urgéncia, de tecnologias ao
processo produtivo e de novos modelos de negdcio. Linhas de producédo totalmente
automatizadas que operam com o minimo de mao de obra humana; compras e pagamentos
totalmente online com servicos de entrega delivery; processos judiciais eletrénicos, em
que as audiéncias sdo telepresenciais (inclusive para coleta de depoimentos das partes e
de testemunhas); aulas telepresenciais, inclusive aguelas antes nem imaginadas como as
de preparacdo fisica com acompanhamento de personal trainer; inimeros aplicativos
disponiveis para realizacdo das mais diversas atividades como meditacdo guiada,
psicologo digital, assessoria juridica digital, dentre outras. O ano de 2020 marca o inicio
de uma nova Era - do século XXI.

Apdbs mais de dois anos de pandemia da Covid-19 verificaram-se mudancas nédo
sO na rotina das pessoas, mas, especialmente, nas questdes profissionais e empresariais.
Para Dogaru (2020, p. 399), no contexto de dessas mudancas tecnoldgicas e sociais, que

de outra forma existiu durante todas as revolugdes industriais, a digitalizacdo global nos
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exige que a ciberseguranca industrial se torne um setor estratégico para investimentos
publicos e privados.

Ainda, Dogaru (ibid.) propde a seguinte indagacéo: - Esta Revolugdo Industrial
representa a continuacao de suas anteriores revolugdes ou pode ser percebida como uma
nova revolugdo, uma revolugdo do terceiro milénio? A autora afirma que se as trés
primeiras revolucdes industriais parecem bem estruturadas, tanto em termos de periodo
em que ocorreram e que tem sido de longa duracdo, quanto em termos de suas
caracteristicas. Assim, a percepcdo da Quarta Revolucdo Industrial como uma nova
revolucdo estaria baseada nas seguintes caracteristicas: a velocidade de ocorréncia e
propagacdo das descobertas técnico-cientificas, a magnitude e o profundo impacto das
transformacdes geradas na producado e no sistema de gestdo e governanca.

IMPACTOS DA PANDEMIA PROVOCADA PELA COVID-19 NAS EMPRESAS
BRASILEIRAS

Em 20 de margo de 2020, o Decreto Legislativo n. 6 reconheceu o estado de
calamidade publica no Brasil em razdo da pandemia de Covid-19. Com 0 objetivo de
preservar os postos de trabalho e reduzir os efeitos do distanciamento social na economia
do Pais, em 22 de marco de 2020, foi editada a Medida Provisoria (MP) n°® 927, prevendo
algumas medidas, dentre elas a possibilidade de reducéo dos salarios dos empregados. A
MP 936/2020, convertida na Lei n. 14020/2020, instituiu 0 Programa Emergencial de
Manutencdo de Emprego e da Renda. O Decreto n. 10.422/2020 dilatou os prazos para a
celebragdo dos acordos de reducdo de jornada e salario e para suspenséo de contratos de
trabalho. A Portaria n. 16.655/2020 permitiu a recontratacdo de funcionarios, nos casos
de rescisdo sem justa causa, no prazo de 90 (noventa) dias da rescisdo, sem constituir
fraude (Art. 2°), dentre outros tantos atos normativos e portarias expedidas no decorrer
do periodo pandémico intentando minimizar os impactos negativos a economia.

Ficou a cargo do empregador promover alteracdes no contrato de trabalho, por
acordo individual, sendo tal negociacdo aplicavel em detrimento dos instrumentos
normativos, legais ou negociais (acordo ou convencao coletiva de trabalho, p. ex.).
Permitiu-se a alteracdo do regime de trabalho presencial para o trabalho a distancia (home
office), dispensando-se o registro prévio da alteracdo no contrato individual de trabalho.
Também possibilitou a antecipacdo das férias individuais ou concessdo de ferias
coletivas, antecipacdo de feriados ndo religiosos, suspensdo temporaria do contrato de

trabalho, dentre outras medidas que, em condi¢Ges normais, representariam violagéo dos
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direitos (SOUZA; TEIXEIRA, 2020, p. 81). Assim, esse conjunto de medidas, de certo
modo forneceram aos empresarios e funcionarios maior flexibilizagdo para os acordos de
trabalho, que podem se mostrar como agdes de liberdade econémica, presentes em paises,
com economia liberal.

Verificou-se, mesmo com tais medidas, o fechamento de empresas® e, por
consequéncia, diminuicdo dos postos de trabalho®, reducdo do consumo®, aumento da
pobreza®; impactos sanitarios, sociais e econdmicos preocupantes, os quais influenciaram
sobremaneira no contexto das empresas, especialmente das micro e pequenas empresas,
ainda mais sobre os impactos da Quarta Revolucdo Industrial, inferindo mudancas e
implementacdo tecnolégica, especialmente a digital nas atividades econémicas.

O coronavirus promoveu um avanc¢o de elementos da industria 4.0, mas também
gerou uma crise econbémica, em razdo aumento do desemprego, pelas demissdes em
massa e, por consequéncia, o enfraguecimento do consumo. Borsio e Santos (2021, p.
276) relatam que a economia global enfrenta uma acentuada desaceleracdo, estimando
uma recessao financeira em praticamente todos os paises e aumento do endividamento

em razdo da necessidade de investimentos urgentes, especialmente na Salde e na

2 «Q setor de microempreendedores individuais (MEI) é o que apresenta a maior taxa de mortalidade de
negocios em até cinco anos, segundo pesquisa do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae). De acordo com a pesquisa Sobrevivéncia de Empresas (2020), realizada com base em
dados da Receita Federal e com levantamento de campo, a taxa de mortalidade dessa area de negdcios é de
29%. Ja as microempresas tém taxa, apos cinco anos, de 21,6% e as de pequeno porte, de 17%.” (GUERRA,
2021). “Nos tltimos trés meses de 2020, houve piora nos dados de faléncia de empresas. Mas foi em
dezembro que os numeros assustaram. Os pedidos e as faléncias decretadas dispararam 38,1% e 30,4%”
(HEREDIA, 2021).

3 Segundo o IBGE, no 3° trimestre de 2021 13,5 milhdes de pessoas estdo desempregadas no Brasil.
“Impulsionada pela crise econdmica provocada pela pandemia do novo coronavirus, a taxa de desemprego
no Brasil é a quarta maior de uma lista das 44 principais economias do mundo. O dado é de um estudo
realizado pela agéncia de classificacdo de risco Austin Rating. Segundo o levantamento, o pais supera em
mais de duas vezes a média mundial no indice. A taxa de brasileiros sem trabalho é ainda a mais alta entre
os integrantes do G20 (grupo que reune os 19 paises mais ricos do mundo e a Unido Europeia).”
(PATRIOLINO; TAVAREZ, 2021).

4 «As principais medidas de resgate tomadas pelo governo durante a crise focaram no incentivo ao consumo.
Além do Auxilio Emergencial, que despejou sozinho mais de R$ 300 bilh6es na economia, houve a
permissdo de saque do FGTS emergencial, que tentou recompor as perdas de renda da populagdo com a
pandemia. Pelos célculos da 4E Consultoria, ainda haverd queda da massa efetiva de renda da ordem de
4,9% em relagdo ao ano passado. Mas, ndo fossem as medidas de incentivo, a redugdo seria de 12,6%”
(ALVARENGA; GERBELLI; MARTINS, 2020).

® Segundo pronunciamento do senador Paulo Paim (PT-RS), “70% dos brasileiros perderam renda nos
altimos dois anos. O senador destacou que a desigualdade social avanga no Brasil, além de o pais ter
registrado a maior inflagdo em 27 anos. Paim ressaltou ainda que o crescimento da pobreza no Brasil € o
maior em duas décadas. Entre 0s 10% mais ricos do pais, 0 ganho real chegou a 8%, mesmo com toda a
questdo da pandemia. Enquanto os pobres, que representam de 30% a 40% [da populacéo], a perda do poder
de compra recuou 28%” (Agéncia Senado, 2021). “De acordo com a FGV Social, quase 28 milhdes de
pessoas vivem abaixo da linha da pobreza no Brasil. Em 2019, antes da pandemia de Covid-19, eram pouco
mais de 23 milhdes de individuos nesta situagdo.” (LANDIM, 2021).
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Assisténcia Social; colocando em risco a economia do Brasil, como foi apresentado pelo
Centro de Desenvolvimento e Planejamento Regional da UFMG (Cedeplar).

Segundo Souza e Teixeira (2021, p. 48), os efeitos da pandemia se estenderdo
pelos proximos anos, em razdo das medidas de isolamento e lockdown adotadas para
reducdo do contagio do virus. As empresas sofreram graves danos em diversos setores
(estoque, logistica, contratacdo de médo de obras sazonal, dentre outros). Os resultados
foram aumento do desemprego, decretacéo de faléncias, aumento do endividamento das
familias e aumento da divida publica.

A pandemia trouxe inimeras dificuldades para as pessoas e, bem como, para o
desenvolvimento de ac¢Ges por parte do Estado. A maioria das projecdes da ONU, da OMS
e do Governo Federal brasileiro, evidenciaram que a sociedade ainda ndo enfrentou o
apice da situacdo pandémica (BORSIO; SANTOS, 2021, p. 282).

As empresas precisam repensar seu desempenho do mercado. Além disso,
necessitam desenvolverem produtos, servi¢cos e modelos de negdcios inovadores para se
manterem no mercado.

Nadine Niewohner et al. (2020, p. 45) alertam sobre a rapida mudanca tecnologica
e 0 aumento do uso de software levarem ao fato de que a sincronizagdo dos ciclos de
inovacao destas ferramentas (software e hardware) estdo cada vez mais dificeis, em razdo
dos ciclos de inovacdo cada vez mais curtos, especialmente no setor de software
associados aos requisitos de clientes.Para Nadine Niewohner et al. (2020, p. 45), 0s
efeitos da Quarta Revolucdo Industrial estdo resultando em uma ampla variedade de
desafios que as empresas precisam enfrentar no contexto da gestdo da inovacdo. As
inovacOes atingem produtos, servicos e modelos de negdcios, como o Airbnb — primeira
empresa a oferecer acomodacdes sem ser proprietaria de imoveis.

Evidentemente o desenvolvimento de inovacdes disruptivas exige um alto grau de
criatividade, por isso o0 ambiente de trabalho deve contribuir para isso o que fica evidente
com o aumento do numero de ambientes reestruturados e inovadores em Laboratorios de
Inovacao e Co-Working Spaces.

Souza e Teixeira (2021, p. 46) defendem que o mercado necessitara de
profissionais competentes, criativos, proativos, qualificados para essa nova realidade
altamente tecnoldgica; eles deverdo ser capazes de planejar, executar e gerenciar as
tecnologias, sendo preciso que as empresas fornecam ambientes de trabalho com

estruturas adequadas (em logistica e telecomunicagdes).
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A evolucdo das sociedades é algo positivo, pois estd correlacionada ao
desenvolvimento do IDH (indice de desenvolvimento humano) das regides. As
revolugdes, no entanto, tendem a ser disruptivas e exclusivas. E no momento historico
atual, a Quarta Revolucdo Industrial foi acelerada pelo coronavirus a partir dos
procedimentos adotados para proteger a vida dos cidaddos, além dos computadores
estarem conseguindo acelerar exponencialmente o trabalho de cientistas e pesquisadores
no desenvolvimento da ciéncia como o desenvolvimento de vacinas e medicamentos e
propostas de tratamento (Baines et al., 2019; Robson, 2020 apud SOBROSA NETO et
al., 2020, p. 6), assim como existe uma possibilidade real que rob6s humandides
substituam meédicos cirurgides no futuro. Professores ja estdo sendo substituidos por
plataformas EAD estruturadas por maquinas com algoritmos e sistemas de inteligéncia
artificial (SOBROSA NETO et al., 2020, p. 6).

As novas tecnologias oferecem condicOes para o desenvolvimento humano em
diversos segmentos de suas vidas, entretanto, tais avangos e possibilidades devem ser
utilizados corretamente, na busca de um sociedade global justa e humanitaria, com acesso
a agua, alimentos, energia, saude e tecnologia para todos. Todavia, havera interesse
genuino dos empresarios e dos paises, em usar essas tecnologias em favor da humanidade,
em vez de emprega-las apenas em beneficio de um pequeno grupo? (Abulibdeh & Zaidan,
2020; Mishra & Schmidt, 2018; Mpofu & Nicolaides, 2019; Wright & Schultz, 2018 apud
SOBROSA NETO et al., 2020, p. 6).

Souza e Teixeira (2021, p. 52) advertem que esse caminho nao tem retorno, “as
tecnologias vieram para ficar ¢ romper com modelos tradicionais”, em espagos de tempo
cada vez menores, provocando significativas disrupgdes, rompendo totalmente com os

velhos modelos, estabelecendo novos paradigmas. A solucao é nos prepararmos!

CONCLUSAO

A 42 Revolucao Industrial, ou Revolucgédo 4.0, iniciada na virada do Seculo XX,
vai além de sistemas e maquinas conectadas e dotadas de inteligéncia artificial, pois é a
integracdo do elemento fisico, o digital e também o bioldgico. A automacéo proveniente
da alta tecnologia computacional e da Internet sdo os grandes propulsores que estdo
revolucionando o mundo. Periodo histérico marcado pela convergéncia e sinergia entre

as tecnologias, integrando (ou melhor dizendo “conectando”) o mundo fisico (as coisas),
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0 mundo bioldgico (seres humanos) e o mundo digital (internet, tecnologias
computacionais e de armazenamento de dados).

Os avangos cientificos vindos da revolugdo 4.0 sdo notaveis, como o
sequenciamento genético, a nanotecnologia, a computacdo quantica, a impressao 3D, as
energias renovaveis, dentre outros. Evidente que ndo sdo somente aspectos positivos, mas
também ja estdo se materializando aspectos prejudiciais pela quebra de paradigmas e
ruptura do sistema anterior. Do mesmo modo que a Internet proporcionou rapidez na
comunigdo e no gerenciamento das atividades empresariais, hd também atualmente, total
dependéncia no mundo por este servi¢o. Outro aspecto que necessita ser estudado é a
reducdo de postos de trabalho, que estdo sendo substituidos pela automacéo, que atinge
desde trabalhos operacionais até o trabalho de especialistas como 0 médico. Além disso,
as questdes associadas a seguranca de dados sdo extremamente importantes, haja visto 0s
diversos vazamentos de dados, que colocam em risco o patriménio individual e das
empresas. Assim, 0 assunto necessita de estudos, com a finalidade de se encontrar meios
de mitigar os riscos e permitir que o desenvolvimento tecnologico continue em evolucéo.

Com a pandemia da COVID-19 o processo de transformacéo se identificou, houve
a massificacdo da industria 4.0, e a mudanga de comportamento social em razdo do
isolamento, com a ampliacdo do uso da Internet (compras, estudo, pagamentos, reunifes
de trabalho, home office etc.). Com isso, aumentaram-se os numeros de faléncias,
fechamentos de estabelecimentos comerciais, do desemprego, perda de rendimentos,
colapso no sistema de satde, aumento do endividamento das familias e da divida publica
e aumento da pobreza. Verificou-se que a pandemia aumentou e destacou as
desigualdades sociais, ja que para uma parcela da populacéo, as restricbes impostas ndo
implicaram em perda de rendimentos, como para funcionarios publicos e grande
empresarios de setor de alimentos.

Os avancos tecnologicos afetam a vida das pessoas e podem resultar em riscos aos
seus direitos individuais, dentre eles a protecdo de dados pessoais contra vazamentos para
a garantia da privacidade, que resultaram em varios atos normativos para protecdo das
pessoas usuarias da Internet, como a LGPD, prevendo inclusive crimes cibernéticos,
multas e indenizacdes.

Como se pode verificar, a 4 Revolucdo Industrial esta acontecendo e ja impde
mudancas que devem se tornar necessarias para a sobrevivéncia da empresa no mercado.

As novas tecnologias e suas inovacdes devem direcionar as estratégias do processo
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produtivo, de marketing, da logistica, etc, de modo que a empresa esteja em busca de

crescimento e desenvolvimento econdmico.
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