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RESUMO

Este estudo visa a sintetizar as contribui¢es da Psicodindmica do Trabalho nas relagBes de trabalho
inseridas no contexto da pandemia da COVID-19. Trata-se de uma scoping review que analisa estudos
tedricos, empiricos e interventivos com abordagem teérica e metodoldgica atinentes a Psicodinamica do
Trabalho sobre o tema em debate especificamente no contexto brasileiro. A pergunta que orientou a revisdo
foi: quais as contribui¢des da Psicodindmica do Trabalho na pandemia da COVID-19? As buscas ocorreram
nas bases/bibliotecas CINAHL, Scopus, LILACS, PsycINFO, Academic Search Premier, EMBASE, Web
of Science, PUBMED e Google Académico. Foram recuperados 11 estudos que abordaram as contribuices
da Psicodinamica do Trabalho nas relagdes de trabalho no periodo pandémico, publicados entre marco de
2020 e janeiro de 2022. O adoecimento mental relacionado ao trabalho durante a COVID-19 foi
intensificado, ao passo que reflexdes profundas emergiram sobre a importancia do trabalho. A clinica do
trabalho pode ser uma medida efetiva para partilhar a dimenséo subjetiva do trabalho, por meio da fala, da
escuta e da expressao dos trabalhadores, o que foi evidenciado durante a pandemia da COVID-109.
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ABSTRACT

This study aims to synthesize the contributions of the Psychodynamics of Work in work relations inserted
in the context of the pandemic of COVID-19. This is a scoping review study, in order to analyze theoretical,
empirical and interventional studies with theoretical and methodological approach of Psychodynamics of
Work that highlight scientific research on the topic under discussion specifically in the Brazilian context.
The question that guided the review was: what are the contributions of the Psychodynamics of Work in
work relations in the context of the pandemic of COVID-19? This is a scoping review study, with searches
conducted in CINAHL, Scopus, LILACS, PsycINFO, Academic Search Premier, EMBASE, Web of
Science, PUBMED and Google Scholar. Eleven studies were retrieved that addressed the contributions of
Psychodynamics of Work in work relations in the pandemic period, published between March 2020 to
January 2022. Work-related mental illness during COVID-19 was intensified, while profound reflections
emerged on the importance of work for human development. The work clinic proposed by the
Psychodynamics of Work can be an effective measure to share the subjective dimension of work, through
speech, listening and expression of workers, which was evidenced in the context of COVID-19.
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INTRODUCAO

O trabalho é um dos aspectos mais importantes da vida humana, estando ligado a
constituicdo da identidade e da subjetividade (AREOSA, 2019; HELOANI; LANCMAN,
2004; LANCMAN; UCHIDA, 2003; WEBER; KIRSTEN, 2017). O trabalho integra o
individuo ao social, ndo sendo apenas um meio de suprir suas necessidades (ALVES,
2019; ROSENFIELD; PAULLI, 2012). As organizagOes sao referéncias para a construgéo
do individuo inserido nesse contexto. O trabalhador se desenvolve em um sistema
estrutural macro e micropolitico (MACHADO et al., 2019).

A complexidade das relagdes de trabalho permite identificar os fatores internos
(subjetivos) e externos (objetivos) do individuo-trabalhador. Tais fatores podem ser
conflitantes, na medida em que existe uma logica corporativa e negocial voltada para o
lucro e para a produtividade. Contudo, ha também a Idgica do individuo, muitas vezes
contraditdria, que consiste nos aspectos subjetivos (LANCMAN et al., 2021). O mesmo
mundo do trabalho que pode produzir sofrimento psiquico também pode oportunizar
desenvolvimento psicossocial ao sujeito. Assim, o trabalho e as relacdes humanas nele
inseridas devem estar conectadas e coerentes, ja que ndo ha neutralidade subjetiva ou
social (DEJOURS, 2015; HELOANI; LANCMAN, 2004).

O trabalho tem sido o grande fator de estabilidade e progresso da sociedade. O
principio constitucional da dignidade humana exige, de modo basilar, a concepcao da
protecdo ao trabalho digno (BRASIL, 1988; ROSENFIELD; PAULI, 2012). A
valorizacdo do trabalho como referéncia fundamental da sociedade contemporanea
enfrenta desafios, seja sob o prisma das profundas transformacdes nas relagdes humanas
vivenciadas nos ualtimos anos, seja pelos impactos de ordem sanitaria, estrutural,
econdbmica e social com o advento da pandemia da COVID-19 deflagrada pela
Organizacdo Mundial da Saide em marco de 2020 (BRUNORO; SZNELWAR, 2021,
LANCMAN et al., 2021).

O atual momento historico-sanitario da pandemia da COVID-19 tem gerado
repercussdes na salde mental nos trabalhadores, especialmente nagueles que atuam e
lidam diretamente com a vida e a satde humana. O aumento do adoecimento mental é
evidente. A salde mental inserida nas relacbes humanas laborais deve focar nas acdes e
praticas da atencdo e promocdo integral da satde dos trabalhadores (DE SOUSA, 2021;
KIRBY et al., 2021; SOUZA; ATHAYDE, 2021).
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Discutir os efeitos da pandemia da COVID-19 no trabalho demanda o
entendimento do trabalho e sua relacdo com a satde mental. Esta primeira afirmacgéo diz
respeito ao fato de que, quando se trata de trabalho, ndo se refere tdo somente a uma
relagdo de emprego, e também n&o vale considerar o trabalho como uma mera ocupagao.
Trabalho, no sentido de acdo, refere-se ao que esta “vivo”, ao que ¢ acrescentado pelas
pessoas em um sistema de producdo (de bens ou servigos) para garantir que a producao
realmente aconteca. Trabalhar é dar de si para que 0s objetivos da producdo sejam
alcancados, o que inclui uma discussdo também em termos coletivos e organizacionais
(BRUNORO; SZNELWAR, 2021).

Nessa perspectiva, a Psicodindmica do Trabalho é um método tedrico e
interventivo originado em 1980, cuja abordagem cientifica foi desenvolvida por
Christophe Dejours, na Franca. No Brasil, as primeiras pesquisas nessa area surgiram na
década de 1990 (ATHAYDE, 2005; DEJOURS; ABDOUCHELLI, 1994).

A evolugdo historica da Psicodindmica do Trabalho e as etapas historicas
vivenciadas no Brasil com base nos estudos das psicopatologias ocupacionais (BUENO;
MACEDO, 2012) sdo referidas em diversos estudos (MENDES et al., 2010; PIRES,
2011). Em sua primeira fase, na década de 1970, enfatizou-se o0 estudo psicossomatico e
do sofrimento psiquico no inconsciente (PIRES, 2011). Na década seguinte, o foco foi
direcionado para a Ergonomia e as estratégias defensivas.

Na terceira fase, foi ampliada a pesquisa da Psicodindmica, considerando as
influéncias da teoria de comunicacao, assim como o estudo do prazer e dos mecanismos
de enfrentamento por parte dos trabalhadores para o alcance da saide no ambiente de
trabalho. Na atual fase, desde o ano 2000, foi enfatizado o estudo da identidade do
trabalhador e as suas vivéncias de prazer-sofrimento no ambito do trabalho, alinhado a
proposta da Clinica Psicodindmica do Trabalho (PIRES, 2011).

Em outro modelo histérico (MENDES et al., 2010) afirma-se que na década de
1980 as pesquisas empiricas baseadas na analise dindmica do sofrimento psiquico frente
as organizacdes do trabalho resultaram nas estratégias defensivas do trabalhador. Na
segunda etapa, na década de 1990, as pesquisas focaram na salde, na abordagem do
estudo do prazer e nos mecanismos utilizados para o alcance de ambiente de trabalho
mais saudavel, razdo pela qual aprofundou-se o estudo no papel do trabalhador na
construgdo de sua identidade, por meio da dindmica do reconhecimento. A partir da

década de 1990 os estudos privilegiaram o0s processos de subjetivacdo e as patologias
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sociopsiquicas, com énfase na anélise dos processos relacionados a satde do trabalhador
no ambiente de trabalho.

O referencial tedrico e metodoldgico da Psicodinamica do Trabalho originou-se
no inicio do século XX, em decorréncia do momento taylorista da Administragdo
Cientifica, modelo de administracdo precursor da divisdo de tarefas, focado na
racionalizacdo do trabalhno no a&mbito organizacional. Isso fez surgir uma nova
investigacao, cujo papel central abarcaria a subjetividade, a participacéo e a cooperacao
do trabalhador, a fim de transformar o meio laboral. Tal abordagem cientifica dedicou-se
ao estudo da prevencdo dos adoecimentos e a promocao da saude do trabalhador, visando
a centralidade do trabalho na busca de dados sobre os impactos na saude, sob a 6tica da
subjetividade.(DEJOURS; ABDOUCHELI, 1994; HELOANI; LANCMAN, 2004;
MACEDO; MALVEZZI, 2020; MERLO; LAPIS, 2007).

Dejours (ATHAYDE, 2005; DEJOURS; ABDOUCHELI, 1994) se tornou um
pioneiro que formula a nova ciéncia: “andlise do sofrimento psiquico resultante do
confronto dos homens com a organizacéo do trabalho, sob a perspectiva da psicodinamica
dos processos intra ¢ intersubjetivos mobilizados pela situac¢ao de trabalho”. O sofrimento
humano decorrente do ambiente de trabalho passa a ser objeto de anélise articulada dentro
das organizacdes, a fim de alinhar os modos de subjetividade inseridos na relagao social
e coletiva do trabalho associados ao afeto, a solidariedade e a confianca. A teoria da
Psicodinamica revela que o engajamento da subjetividade individual esta relacionado
com o coletivo de trabalho. O trabalho mobiliza tanto o corpo quanto a esséncia subjetiva
do trabalhador, ndo restringindo a pesquisa aos aspectos tdo somente visiveis. Essa
revisdo da relacdo com o trabalho ganhou forca nas implicacbes do saber fazer, do
engajamento do corpo, da mobilizacdo da inteligéncia, da capacidade de refletir, de
interpretar e de reagir as situacbes (DEJOURS; ABDOUCHELI, 1994; DUARTE;
MENDES, 2015; MACEDO; MALVEZZI, 2020).

No mundo do trabalho contemporaneo, especialmente com o advento da
pandemia da COVID-19, o adoecimento mental do trabalhador foi potencializado, o que
parece ultrapassar a compreensdo desafiadora de um novo olhar para a complexidade e
dinamismo das relac6es de trabalho. A pesquisa do sofrimento psiquico e as estratégias
de enfrentamento dos trabalhadores para a superacdo e transformacdo do trabalho em
fonte de prazer requerem um esforco de todos os envolvidos — trabalhador, empregador e
sociedade (DEJOURS; ABDOUCHELLI, 1994; FIGUEIREDO; AVILA, 2021; VIVIAN;
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TRINDADE; VENDRUSCOLO, 2020). A construcdo do estudo da Psicodinamica do
Trabalho, sob a perspectiva humanista e holistica (LLANO-CIFUENTES, 1990), revela
novos conhecimentos e saberes, além de ser um instrumento préatico de conscientizagéo,
educacgéo, promocéo, intervencao, prevencao e transformacéo dos processos de trabalho.

As contribuic@es cientificas desse campo sdo inimeras, revelando-se importante
frentes aos novos desafios no cenério pos-pandémico ou, ainda, no transito pandémico
que temos observado desde 2020. Sob esta perspectiva, a teoria da Psicodindmica do
Trabalho propde a criacdo da clinica do trabalho — um espaco de escuta dos trabalhadores,
seus anseios e contradi¢des, dentro e fora do contexto laboral (BOUYER, 2010; BUENO;
MACEDO, 2012; DEJOURS, 2007).

A clinica do trabalho concentra-se na escuta individual e coletiva das experiéncias
do individuo e na coletividade do trabalho inserida em um contexto organizacional e ndo
apenas no trabalhador de forma isolada. Embora ndo faca recomendacdes terapéuticas
individuais, tal como em um processo clinico mais tradicional, em um setting individual,
propde modificacdes reais na organizacao do trabalho, atingindo o trabalhador de modo
coletivo. Tal dimensdo € alinhada a perspectiva holistica e biopsiquica do individuo, seus
sofrimentos, as patologias mais recorrentes ou as descompensacdes psicopatologicas
consistentes na construcdo deste campo de conhecimento (ATHAYDE, 2005;
BARBOSA et al., 2021; BOUYER, 2010).

Esta abordagem reconhece a importancia de investigar a subjetividade do
trabalhador e seu papel na eficiéncia e qualidade dos processos organizacionais. A partir
da reinstitucionalizacdo do trabalho (MALVEZZI, 2016), promovida pela tecnologia,
inclusive evidenciada na pandemia, privilegiar os aspectos humanizantes nas relacdes de
trabalho revela o reconhecimento das condi¢des de trabalho e da articulacdo de tarefas
gue necessitam do protagonismo cognitivo do trabalhador (FERREIRA; WATANABE;
SABATINE, 2021).

Desse modo, Dejours pensou a clinica da Psicodindmica do Trabalho como
método interventivo no meio ambiente de trabalho, sugerindo um novo olhar ao propor a
criacdo de espacos de escuta, fala e discussdo nos quais os trabalhadores dialogam,
expressando seus sentimentos, sofrimentos e contradicdes no contexto do trabalho e
também fora dele (AREOSA, 2019; MACEDO; MALVEZZI, 2020; ROHM; LOPES,
2015). A acdo da Psicodinamica do Trabalho pautada na centralidade da subjetividade do

sujeito permite a construgdo de novas realidades, considerando a importancia da fala e da
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escuta como dindmica no meio ambiente laboral (DUARTE; MENDES, 2015;
MALVEZZI, 2017).

Atualmente, revela-se imperiosa a criagdo de estratégias de enfrentamento e a
busca de solucdes para lidar com as adversidades que refletem de forma significativa na
saude fisica, mental e psicossocial do individuo-trabalhador (BOLONHA; GOMES,
2019; MERLO; LAPIS, 2007) em tempos de crises, como € o caso da pandemia da
COVID-19 (CARDOSO et al., 2021; FERREIRA; WATANABE; SABATINE, 2021).

No contexto do capitalismo neoliberal evidenciam-se como marcadores o
individualismo e a competi¢cdo que impedem o exercicio da solidariedade, minando as
relacBes de cooperacdo. Além de enfrentar condicdes precarias no ambiente de trabalho,
0 sujeito trabalha de forma isolada, abstendo-se de espacos coletivos para partilhar seus
desafios, sofrimentos, necessidades, frustracGes, dentre outros. Assim, a clinica
psicodinamica do trabalho possibilita aos trabalhadores o partilhar das questdes subjetivas
do trabalho, por meio da fala, da escuta, da expressao, interpretacao, argumentacao, sendo
capaz de trazer a tona a percepcdo das relacGes dindmicas entre subjetivacdo e
organizacdo de trabalho, ressignificando o trabalho (MALVEZZI, 2017; MERLO;
LAPIS, 2007; SZNELWAR; UCHIDA, 2021). Diante do contexto pandémico, diversos
desafios levaram o individuo-trabalhador a buscar uma ressignificacdo (BOLONHA;
GOMES, 2019), um novo processo de trabalho como forma de lidar com o isolamento
social, com a doenca e com a morte (FIGUEIREDO; AVILA, 2021; LANCMAN et al.,
2021; SOUZA; ATHAYDE, 2021).

S&o consideraveis as contribuicdes tedrico-metodologicas da Psicodinamica do
Trabalho para a area da saide mental. O advento da pandemia da COVID-19 fortaleceu
alguns aspectos subjetivos do trabalhador (BRUNORO; SZNELWAR, 2021;
SZNELWAR; UCHIDA, 2021). A abordagem dejouriana supre uma lacuna historica de
investigacao cientifica acerca dos impactos da saude mental do trabalhador ao reforcar a
centralidade do trabalho sob a dtica ndo somente da doenca, mas também da salde e da
autorrealizacdo, alcancando um espaco até entdo obscuro das vivéncias individuais que
envolvem o sofrimento ou o prazer no trabalho (DEJOURS; ABDOUCHELI, 1994;
FIGUEIREDO; AVILA, 2021; VIVIAN; TRINDADE; VENDRUSCOLO, 2020;
WEBER; KIRSTEN, 2017).

O nexo entre a dimensédo coletiva e individual pode ser alinhado, ainda que o

sofrimento esteja alicercado nas bases coletivas da organizacgdo do trabalho. Infere-se que
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esta experiéncia seja resultado, igualmente, de uma dimensdo individual do sujeito
(BOUYER, 2010; GEREMIA; SCAPINI; SILVA, 2020; HELOANI; LANCMAN, 2004;
LANCMAN; UCHIDA, 2003). Nesse contexto, o presente estudo visa a sintetizar as
contribuicdes da Psicodindmica do Trabalho nas relagdes de trabalho inseridas no
contexto da pandemia da COVID-19. Trata-se de um estudo de scoping review, a fim de
analisar estudos tedricos, empiricos e interventivos com abordagem teérica e

metodoldgica da Psicodindmica do Trabalho no contexto brasileiro.

METODO

Foi realizada uma scoping review, um método amplo de revisdo que permite a
inclusdo de estudos tedricos e empiricos com abordagens metodoldgicas diversas,
permitindo mapear as evidéncias cientificas de um determinado assunto (PETERS et al.,
2015). A pergunta de pesquisa foi: Quais as contribui¢des da Psicodindmica do Trabalho
nas relagdes de trabalho no contexto da pandemia da COVID-19?

As buscas foram realizadas em nove bases de dados/bibliotecas: CINAHL,
SCOPUS, LILACS, PsycINFO, ACADEMIC SEARCH PREMIER, EMBASE, Web of
Science, PUBMED e Google Académico. Foram utilizados os seguintes descritores e suas
combinacdes: (Psicodinamica* OR Psychodynamic*) AND (Trabalho* OR Trabajo* OR
Work) AND Coronavirus OR Coronaviruses OR “2019 nCov” OR “2019-nCoV” OR
“2019nCoV” OR “COVID-19” OR “COVID 19” OR “COVID19” OR COVID OR
“nCoV” OR “SARS-CoV-2” OR “SARS CoV-2” OR “SARS-CoV” OR “SARS CoV”
OR “SARS2”). A estruturacdo da revisdo seguiu as recomendacbes do protocolo
PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta Analyses) (PAGE
etal., 2021).

A etapa inicial da revisdo se resumiu a selecdo dos artigos pela leitura dos titulos
e resumos, escolhendo-se os estudos que abordassem as evidéncias na literatura sobre as
relacdes de trabalho sob a perspectiva da psicodindmica do trabalho durante a pandemia
da COVID-19 no periodo de 2020 a 2022, ou seja, selecionando-se as publicacdes mais
recentes no tema direcionadas aos aspectos do sofrimento e adoecimento mental e as
eventuais medidas de intervencdo efetivadas nos diversos segmentos do trabalho no

contexto pandémico.

369



Foi utilizada busca manual nas referéncias dos estudos primarios e secundarios
identificados na busca eletrénica oriunda das bases de dados, ndo tendo sido aplicada
restricbes quanto a idiomas ou estudos cientificos diversos. Os dados foram extraidos por
uma revisora e confirmados por outro revisor. O processo de selecdo das evidéncias
ocorreu por esses mesmos juizes, ambos com familiaridade com o tema e com o0s

procedimentos de revisao.

Figura 1 - Fluxograma de sele¢éo dos estudos de acordo com o PRISMA.

N. de relatos identificados no banco
de dados de buscas:
Bewpiafnin=11)
Agademis Search Premier (n=40)

m=T)
1 N. de relatos apds eliminar os

Emihase {n =20 duplicados (z = 108)
Weh of Science (o =24
Pubmed (m=119)
Goagle Aradémics (n=308)
Lilacz (m=14)

isgegs (0= 574)

l

M. de relatos rasreadas (n = 444) M. de relatos exchudos (a=446)

|

Publicagdes pré-zelecionadas {n =

i
|

l PublicagBes exchidzs:
Map scesaivel na integra (n="1)

Publicages avaliadas para
slagibilidade (n = 20)

¥

Total de estudos inchnidos na
revisio

@=11)

Total de publicagies inchuidas (n=
11

Inclusio

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.
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RESULTADOS

A estratégia de pesquisa permitiu recuperar 574 referéncias, sendo 108
duplicadas. A primeira etapa consistiu na leitura dos titulos e resumos, que resultou na
manutencdo de 466 registros para leitura. Nesta etapa foram excluidos trabalhos de
concluséo de curso, dissertacGes de mestrado, teses de doutorado, capitulos, livros e
artigos que ndo abordavam a relacéo entre a Psicodinamica do Trabalho e a pandemia
da COVID-19. Apos esse processo, 20 artigos foram selecionados para leitura do texto
integral. Contudo, nove deles ndo estavam acessiveis para leitura na integra. Assim, foi
confirmada a elegibilidade de apenas 11 artigos cientificos disponiveis para leitura.
Todo o processo de rastreio e selecdo esta representado na Tabela 1.

Tabela 1 - Descri¢do dos artigos analisados

Artigo

Participantes

Método

Conclusdes

KIRBY et al.
(2021)

20 membros da equipe
de Enfermagem.

Estudo interpretativo de abordagem
qualitativa com referencial teérico na

psicodindmica do trabalho de
Christophe Dejours. Foram
realizadas entrevistas

semiestruturadas e analisadas com
base no referencial metodolégico do
discurso do sujeito coletivo (DSC).

A carga emocional demandada por esses
profissionais, bem como tudo que esta
envolvido no processo do enfrentamento
dessa pandemia, apresenta importante
relagdo com o aparecimento dos sintomas
que podem desencadear a sindrome de
burnout. Por outro lado, foi possivel
identificar fatores positivos relacionados
ao bem-estar profissional.

SOUZA (2021)

As categorias
profissionais de salde
que se encontraram
“na linha de frente” e
no apoio direto a estes,
na luta pelavida, frente
a pandemia e seus
efeitos.

A estratégia metodolégica foi
exploratoria e qualitativa acerca dos
materiais emergentes da pratica de
Extensdo Universitaria. A andlise
mobilizou diferentes ferramentas,
seja da epistemologia ergolégica seja
as abordagens da Clinica do
Trabalho.

A Psicodinamica do Trabalho registra que
o trabalho tem uma dupla dimens&o: na
“temporal” ocorre a articulagdo com a
histéria singular de quem trabalha,
enquanto sujeito; na “espacial” destaca-se
que 0s processos pertinentes ao trabalhar
sdo vividos ndo s6 nas organizagdes em
que se trabalha, mas também no espago
doméstico.

SZNELWAR e
UCHIDA (2021)

Profissionais de
enfermagem e
equipes,
especificamente com
auxiliares de
enfermagem em
hospitais publicos de
Séo Paulo, Brasil.

O método utilizado baseou-se na
abordagem da psicodinamica do
trabalho e de diferentes grupos foram
organizados de forma a proporcionar
um espaco para os profissionais
falarem sobre suas experiéncias no
trabalho. Pesquisa-agao.

A pesquisa proporcionou a possibilidade
de os participantes se apropriarem do
sentido de seu trabalho. Os participantes
puderam falar de suas experiéncias, ouvir
0s outros e construir algo em comum.

BRUNORO e
SZNELWAR
(2021)

Diferentes atores da
universidade durante
todo o periodo da
pandemia em 2020,
principalmente da
Cursos de Engenharia
da Universidade de
Séao Paulo.

Os depoimentos coletados foram
analisados a luz da ergonomia da
atividade e a psicodindmica do
trabalho, com atengdo especial as
relagdes entre o trabalho e salde
mental, bem como os impactos na
subjetividade.

Existe um risco evidente de aumento dos
problemas de salde mental relacionados
com o ftrabalho; caso contrario, ha
oportunidade para reflexdes mais
profundas sobre o trabalho e sua
importancia para o0 desenvolvimento
humano.

LANCMAN et
al. (2021)

140 profissionais de

um hospital
(Departamento

Pessoal; Rouparia;
Nutrigéo; Cozinha;
Almoxarifado;

Servigos Gerais;
Limpeza; Servigo

Social; Farmécia; UTI;
Clinicas, etc.).

Foi desenvolvido o Programa de
Terapia Ocupacional, Salde e
Trabalho (ProTost). Refere-se a
escutas reflexivas obre o trabalho
realizadas de forma coletiva. Visam a
favorecer processos de reflexdo
utilizando-se da clinica do trabalho
da Psicodinamica do Trabalho.

Os grupos de reflexdo proporcionaram
espacos de escuta coletiva sobre o
trabalho, ampliaram a visibilidade dos
esforcos empreendidos e 0s processos de
reconhecimento horizontal e vertical. As
equipes estavam se reconstituindo ao
mesmo tempo em que o trabalho se
alterava diante das necessidades impostas
por uma doenga até entdo desconhecida.
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BARBOSA et 6 participantes do Foram realizados grupos focais por O estimulo ao trabalho colaborativo, com
al. (2021) Distrito de Monte meio do recurso tecnoldgico da sala um ambiente de confianga e objetivos
Verde: 4 virtual do Google meet. A comuns, pode promover capacitacdes que
colaboradores e 2 interpretacdo ocorreu a partir da contribuem para a inteligéncia social e que
gestores, na qual Psicodindmica do trabalho de podem servir como referéncias para a
explicaram os efeitos  Christophe Dejours. resolucao de problemas.
do trabalho sobre os
processos de
subjetivacdo, as
patologias
sociopsiquicas e a
saude dos
trabalhadores.
FIGUEIREDO e Estudo bibliogréafico. Na metodologia de pesquisa, A clinica psicodindmica tem como

AVILA (2021)

combinou-se a técnica da revisao
bibliogréafica com a psicodindmica do
trabalho.

objetivo a escuta dos trabalhadores. Existe
uma consciéncia, cujas atitudes trariam
implicagbes positivas e relevantes por
parte do clinico e pesquisador, quando a
escuta sensivel for transformada em acdes
em prol dos processos dindmicos no
trabalho, na busca da construgdo de um
espaco de trabalho com mais salde e
dignidade, com maior reconhecimento,
autonomia e liberdade.

GERNET (2021)

Estudo bibliogréfico.

Este artigo teve como objetivo
discutir os aspectos semioldgicos e
etiologicos do burnout a partir da
analise dos processos psiquicos
mobilizados no encontro com o
trabalho, em particular o trabalho de
cuidado.

Os elementos reunidos sob o nome de
burnout, baseia-se, portanto, em uma
rigorosa abordagem etioldgica respaldada
na elucidagao da natureza do sofrimento e
dos processos psiquicos mobilizados na
situacdo de trabalho. Além disso, a
consideragdo da relacdo subjetiva com o
trabalho traz uma nova luz sobre as
situagcbes clinicas designadas como
relacionadas ao burnout.

FERREIRA et
al. (2021)

Estudo bibliogréafico.

Artigo tedrico e reflexivo com
revisdo bibliografica e abordagem do
referencial tedrico da Psicodinamica
do Trabalho.

A psicodindmica do trabalho busca
compreender 0s aspectos psiquicos e
subjetivos que norteiam e mobilizam as
relacbes dentro da organizagdo do
trabalho. S&o estudados aspectos menos
visiveis, vivenciados pelos trabalhadores
ao longo do processo produtivo, por
exemplo, 0s mecanismos de cooperacdo
reconhecimento, sofrimento, mobilizacdo
da inteligéncia, vontade, motivacéo, entre
outros. O trabalho como elemento central
na construcdo da salde e identidade dos
individuos e sua influéncia além do tempo
da jornada de trabalho, estendendo-se para
toda a vida familiar e tempo do ndo-
trabalho.

DE SOUSA
(2021)

Estudo bibliogréfico.

Estudo de natureza tedrica e
reflexiva, de cunho qualitativa,
descritiva e bibliografica e tem como
base teérica o Behaviorismo Radical
de Skinner.

Como forma de prevencdo do burnout é
preciso que haja uma mudanca no
ambiente de trabalho. E importante que os
trabalhadores sejam  ouvidos pelos
gestores além de promover mecanismos
de escuta psicolégica no local de trabalho
com seus colaboradores para o
aprimoramento da gestdo dos fatores
psicossociais que desencadeiam o estresse
no ambiente de trabalho como evitar a alta
rotatividade e promover mecanismos de
seguranca e estabilidade.

CARDOSO et
al. (2021)

Educadores de
unidades escolares
municipais de ensino
infantil e fundamental
do Rio de Janeiro.

Grupos interpretados a partir da
psicodindmica do trabalho.

As angUstias individuais compartilhadas
nos encontros foram acolhidas pela equipe
terapéutica e pelos pares. A abertura de
narrativas e de empatia com o sofrimento
do outro, tendo como suporte uma escuta
terapéutica, que potencialize experiéncias
de compartilhamento e pertencimento,
permite uma ressignificagdo do préprio
sofrimento de cada sujeito, fortalecida por
meio da troca entre pares no grupo.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.
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A partir desse processo de rastreio e selegcéo, o corpus final foi composto por 11
evidéncias. Esses estudos recuperados serdo discutidos a seguir em dialogo com a
literatura cientifica da area da Psicodindmica do Trabalho, além das referéncias ao
contexto de producdo desses estudos, ou seja, a pandemia da COVID-19, em uma anélise
integrada.

DISCUSSAO

E certo que o advento da pandemida da COVID-19 forcou a todos a adocio de
medidas defensivas de sobrevivéncia. No mundo do trabalho néo foi diferente: isolamento
social, trabalho remoto, adequacdes emergenciais das condic¢des de trabalho, rotina das
atividades diversas, ressonancias psiquicas do trabalhador ao lidar com a doenca, morte,
medo, inseguranga, sobrecarga de trabalho profissional e domeéstico, dentre inimeros
efeitos. Outrossim, muitas mudancas aconteceram de forma abrupta, causando
consequéncias para trabalhadores, clientes e usuarios de produtos e servicos prestados por
diferentes empresas e instituicdes. Se, por um lado, eram necessarias medidas sanitarias
restritivas, o fechamento de locais de trabalho ou readequacdo para o ambiente virtual,
por outro, muitos profissionais prosseguiram com suas atividades, muitas delas
essenciais, industrias de insumos de sobrevivéncia humana, atividades e servicos de saude
(hospitais) (CARDOSO et al., 2021; KIRBY et al., 2021; SOUZA; ATHAYDE, 2021).

A gestdo de pessoas inserida “neste novo ambiente” demonstra que os fatores
motivacionais estavam potencialmente relacionados as condicdes de trabalho. Apropriar-
se da complexidade humanistica no enfrentamento dos novos desafios inerentes as “novas
relacdes de trabalho” em um periodo pandémico, alinhada ao avancgo tecnologico, devem
ser compreendidas de forma institucional e holistica, na medida em que a individualidade
passa a ser fator relevante no cuidado de outrem (BARBOSA et al., 2021; CARDOSO et
al., 2021; FERREIRA; WATANABE; SABATINE, 2021; LLANO-CIFUENTES, 1990).

Em especial, destacam-se os profissionais de salde que se encontraram na
chamada “linha de frente” durante o inicio da pandemia. Todos buscaram colaborar,
dentro das possibilidades, visando melhor compreender para transformar o cenario
emergencial de cuidado. Sob este prisma, um estudo (SOUZA; ATHAYDE, 2021)
envolvendo encontros virtuais por meio do didlogo com os profissionais de saude

mobilizou diferentes formas de intervencdo, como a epistemologia ergologica, como
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também as abordagens da Clinica do Trabalho proposta por Dejours. Alguns relatos sobre
as vivéncias do trabalho a partir da escuta por meio eletronico evidenciaram debates
sinérgicos, deliberacGes coletivas, aprendizagens mutuas, além de contribuicBes
reciprocas que fomentaram a producdo de conhecimento sobre o trabalho no
enfrentamento da salude mental no trabalho em tempos desafiadores (SOUZA;
ATHAYDE, 2021).

Outro estudo (SZNELWAR; UCHIDA, 2021) foi realizado com profissionais da
enfermagem. O método utilizado baseou-se na abordagem da psicodinamica do trabalho
e de diferentes grupos organizados de forma a proporcionar um espago para 0S
profissionais falarem sobre suas experiéncias no trabalho no periodo pandémico. Na
escuta dos trabalhadores, uma questéo central relacionada ao momento pandémico foi a
cooperacdo com colegas. As escolhas da gestdo evidenciaram a falta de reconhecimento
do trabalho de cuidar dos auxiliares de enfermagem, principalmente no que se refere ao
que ndo esta descrito nas tarefas de assisténcia ao paciente, o que gera um conflito quando
a organizacdo considera o cuidado como mero execucao (SZNELWAR; UCHIDA, 2021).

O que fica evidente é a complexidade da gestdo organizacional de maneira geral
que se amplia quando tais valores individuais manifestam, interferem, intervém na
qualidade dos desempenhos e sdo integrados na formagéo cultural e macro estrutural das
organizacdes (BUENO, 2002; MALVEZZI, 2013; MIGLIACCIO FILHO, 1994). Assim,
na abordagem da Psicodindmica do Trabalho a adaptacdo do trabalhador requer
participacdo ativa, alinhada a sua subjetividade (BRUNORO; SZNELWAR, 2021;
LANCMAN et al., 2021; SZNELWAR; UCHIDA, 2021).

Outro ponto a considerar € a dindmica do reconhecimento, essencial para a
transformacéo do sofrimento em prazer. O trabalhador ndo reconhecido pode estar mais
predisposto a uma descompensacdo psiquica ou somatica. A Psicodinamica do Trabalho
entende a dinamica do reconhecimento do trabalho como meio singular de compreenséo
do sujeito na sua estabilizacdo de identidade, capaz de minimizar o risco de doenca mental
e somatica (GERNET, 2021; HELOANI; LANCMAN, 2004; SILVA; DEUSDEDIT-
JUNIOR; BATISTA, 2015).

Sob esta perspectiva, a Psicodindmica do Trabalho desenvolve e orienta a acéo
racional capaz de transformar os impactos da organizacédo do trabalho para mediacéo na
realizacdo pessoal. Tal abordagem assume duas dimensdes de andlise para orientar a

investigacdo organizacional do trabalho: (i) a divisdo das tarefas e (ii) os impactos na
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mobilizagdo subjetiva do trabalhador (FERREIRA; WATANABE; SABATINE, 2021;
FIGUEIREDO; AVILA, 2021; MACEDO; MALVEZZI, 2020).

Por outro lado, a atividade de um depende do trabalho dos outros, ndo existe
isolamento no ato de trabalhar. Todo o trabalho se faz em conjunto, com os outros e para
0s outros, € dirigido a alguém, ao outro (DEJOURS; ABDOUCHELI, 1994). Tal reflexdo
reforca a importancia que, mesmo sendo vivenciado individualmente, vivido e
incorporado, trabalhar é uma experiéncia que constitui o coletivo (GERNET, 2021).

N&o h&d humano sem o coletivo, sem o relacional. Infelizmente, a disseminacédo de
desolacdo no cendrios das organizagdes é um fato intensificado na pandemia exatamente
porque os processos de individualizacdo de trabalho, desmobilizacdo dos coletivos e a
busca incansavel pela superacdo dos outros e a si mesmo fizeram surgir novos modelos
organizacionais. Esses modelos estdo baseados nos processos de subjetivacao, praticas de
prevencdo de patologias sociopsiquicas e em diretrizes voltadas para a saude mental dos
trabalhadores, especificamente nas defesas coletivas e a cooperacéo, alinhadas aos efeitos
do trabalho nas adversidades do contexto pos COVID-19 (BARBOSA et al., 2021;
CARDOSO et al., 2021; LANCMAN et al., 2021; SZNELWAR; UCHIDA, 2021).

O aumento de afastamentos e licencas por doencas relacionadas ao trabalho, como
transtornos mentais, jd& era uma realidade, mas, no periodo pandémico, suas
consequéncias sao inegaveis, especialmente no impacto negativo gerado, uma vez que
nada é neutro no mundo do trabalho — “motor” central na vida dos trabalhadores, por meio
do qual oferece condicdes para o desenvolvimento da subjetividade de cada um, pela
consolidacdo dos coletivos, pelo enriquecimento subjetividade, enfim, um processo
voltado para o crescimento profissional, construcdo da saude e a autorrealizacéo
(SZNELWAR; UCHIDA, 2021; WEBER; KIRSTEN, 2017).

Construir caminhos para a emancipacao de sujeitos e coletivos deve ser o objetivo
de trabalho e dos sistemas de producdo (MACEDO; MALVEZZI, 2020; MALVEZZI,
2016). Caso contrario, se 0 ser humano € tratado por outros seres humanos que tém poder
de decisdo nas empresas e instituigdes como “numeros”, estamos diante de um cenario
favoravel para o surgimento do sofrimento patogénico e, consequentemente, ao
aparecimento de niveis de absenteismo, rotatividade, transtornos, doencas e acidentes.
Em suma, um desolado cenario mortificado, onde a sobrevivéncia depende de
mecanismos psiquicos de defesa para enfrentar esse sofrimento (ALVES, 2019;
BRUNORO; SZNELWAR, 2021; DEJOURS; ABDOUCHELLI, 1994).
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O primeiro impacto é o resultado transformador na operacdo das tarefas e o
segundo € o despertar do autoconhecimento do trabalhador como individuo e também
como coletivo, a fim de a gerir suas emogdes e sua relagdo consigo mesmo, com a
sociedade e na adaptacdo de suas tarefas. Tais critérios pressupdem a cooperacdo das
atividades, sendo o trabalhador € reconhecido como sujeito em sua potencialidade de
subjetivacdo. Esse reconhecimento implica em sua potencialidade para participar e opinar
no desenho de suas tarefas e do ambiente (LANCMAN et al., 2021; MACEDO;
MALVEZZI, 2020).

Nesta Otica, a clinica do trabalho busca compreender para transformar o mundo
do trabalho. Na contemporaneidade, também busca responder a atual demanda do futuro
do trabalho e das relacBes intersubjetivas inerentes ao individuo-trabalhador (ALVES,
2019; BUENO, 2002).

A partir da intervencdo e compreensdo da clinica do trabalho, proposta da
Psicodindmica do Trabalho, é possivel perceber as contribuicdes da relagdo entre género
profissional e desenvolvimento motivacional nas acdes e praticas dos trabalhadores
(SILVA; DEUSDEDIT-JUNIOR; BATISTA, 2015). Os métodos desenvolvidos na
transformacéo das situacOes de trabalho nas diferentes realidades, em especial no cenario
da COVID-19, podem fomentar meios de inovacao dos instrumentos de gestdo utilizados
até entdo na Psicologia Organizacional e do Trabalho (FERREIRA; WATANABE;
SABATINE, 2021; FIGUEIREDO; AVILA, 2021; GERNET, 2021).

Um trabalho mais humanizado ganha voz, ja que a psicodinamica do
reconhecimento reforca a construcdo da identidade dos trabalhadores por meio da
subjetividade. O prazer no trabalho é conquistado com base na mobilizacdo subjetiva,
cujo processo intersubjetivo se caracteriza pelo engajamento envolvido nos espacos de
discussdo sobre o trabalho e pela cooperacdo (AREOSA, 2019; SZNELWAR; UCHIDA,
2021).

Sob esta perspectiva, as contribui¢cbes da Psicodindmica do Trabalho como
referencial tedrico e metodoldgico, ao desenvolver o método interventivo da clinica da
Psicodinamica do trabalho, possibilitam fomentar novas configuracfes que envolvem o
mundo das organizagdes na busca de construcdo de um processo emancipatorio do sujeito,
inserido em um espaco de trabalho saudavel, digno pelo reconhecimento, autonomia e
liberdade (HELOANI; LANCMAN, 2004; MERLO; MENDES, 2009; PAZ et al., 2020),
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inclusive ao considerar as vivéncias nas relacdes e no ambiente de trabalho durante o
periodo pandémico.

E o0 que nos diz a literatura especificamente recuperada no transito pandémico? O
enfrentamento de inimeros desafios no ambiente laboral foi potencializado durante a
pandemia. Os estudos cientificos baseados no referencial tedrico e metodoldgico da
Psicodindmica do Trabalho, alinhados a intervencéo da clinica do trabalho que promove
a escuta individual e coletiva, evidenciaram que o trabalho é meio essencial concedido a
cada pessoa a fim de efetivar e exaltar sua existéncia com dignidade (MACHADO et al.,
2019).

Igualmente, ficou demonstrado que 0 momento pandémico trouxe um risco
evidente de aumento dos problemas de salde mental relacionados com o trabalho em
alguns setores, ao passo que houve oportunidade para reflexdes mais profundas sobre o
trabalho e sua importancia para o desenvolvimento humano (BRUNORO; SZNELWAR,
2021).

Tal viabilidade de mobilizacéo entre os trabalhadores ocorreu na identificacdo dos
aspectos subjetivos e menos visiveis das relacGes de trabalho, que passaram a ser
fundamentais no enfrentamento diario dos trabalhadores: para os profissionais da saude
(KIRBY et al.,, 2021; LANCMAN et al.,, 2021; SOUZA; ATHAYDE, 2021;
SZNELWAR; UCHIDA, 2021), inclusive para os educadores (BRUNORO;
SZNELWAR, 2021; CARDOSO et al., 2021; VIVIAN; TRINDADE; VENDRUSCOLO,
2020) que ganharam espacos de escuta individual e coletiva sobre as novas e emergentes
condicdes de trabalho.

Em estudo (LANCMAN et al., 2021) sobre a escuta dos profissionais da saude,
foram validados os processos de reconhecimento horizontal e vertical da cultura
organizacional e na divisdo de tarefas. A expressao por parte dos profissionais permitiu
diminuir os comportamentos defensivos, aumentando a solidariedade, a cooperagédo e 0
sentimento de pertencimento, ja que os profissionais sentiram que suas demandas foram
mais reconhecidas. Além disso, os grupos de “escuta e fala” ampliaram a possibilidade
de debates considerando as situacdes de trabalho, as demandas e as estratégias de
enfrentamento aprofundadas com a situacao pandémica (LANCMAN et al., 2021).

O desenvolvimento de estratégias para o enfrentamento da crise sanitaria da
COVID-19 foi abordado sob o prisma de questes objetivas (externas) e subjetivas

(internas), quais sejam, jornadas de trabalho exaustivas, falta de motivacgao e auséncia de
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reconhecimento por parte dos gestores, inseguranca, medo, falta de apoio de lideres, e
alta rotatividade dos trabalhadores por auséncia de capacitacdo e treinamentos,
investimentos oferecidos aos trabalhadores. Esses temas emergiram durante a escuta
coletiva e individual entre os trabalhadores, ressaltando a importancia da presenga de um
profissional da Psicologia Organizacional e do Trabalho durante este periodo, a fim de
compreender o comportamento laboral dos individuos e intervir nas relagdes interpessoais
para melhorias no ambiente de trabalho (BARBOSA et al., 2021).

A clinica do trabalho em seu aspecto terapéutico revela as angustias individuais
compartilhadas pelos trabalhadores. O acolhimento da equipe terapéutica direciona as
situacOes-problema vivenciadas ao buscar, coletivamente, estratégias para o
enfrentamento do seu proprio sofrimento e do outro (CARDOSO et al., 2021).

Neste processo de intervencdo ocorre a transposi¢do do sofrimento individual para
a dimensao coletiva. O pertencimento representado na esfera do trabalho articula aspectos
coletivos e singulares, constituindo elemento de compromisso social e afetivo entre os
trabalhadores a ser considerado como potente operador terapéutico nos contextos de
crises, como foi o caso da pandemia da COVID-19 (CARDOSO et al., 2021).

Sob este aspecto, vale repensar um espaco de liberdade de expressdo que consiste,
inicialmente, no acolhimento das demandas dos profissionais, com o fim de fortalecer a
autonomia, potencializar a capacidade criativa, permitindo a abertura do didlogo e, em
um segundo momento, intensificar diferentes estratégias subjetivas para lidar com o0s
desafios (CARDOSO et al., 2021).

Um estudo (DE SOUSA, 2021) reforca que apesar da frequente ocorréncia deste
transtorno na pandemia da COVID-19, o burnout é considerado uma doenca global
(pandémica) que afeta negativamente a salde fisica e psicoldgica dos trabalhadores e a
dindmica das organiza¢des (DE SOUSA, 2021). Diante disso, é relevante pertencer a um
coletivo de trabalho, estruturado por relacdes cooperativas de reconhecimento, o que
permite, em particular, evitar o risco de soliddo no trabalho. A auséncia de um coletivo
organizado para dirimir as dificuldades da realidade deixa espaco para a mobilizacao de
defesas individuais (GERNET, 2021), o que refor¢a a importancia da clinica do trabalho
como medida interventiva eficaz contra os possiveis riscos psicossociais que podem levar
ao burnout.

Neste clima organizacional, € importante que os trabalhadores sejam ouvidos

pelos gestores. Alcancar mecanismos de escuta psicologica no local de trabalho pode
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gerar o aprimoramento da gestéo dos fatores psicossociais desencadeantes do estresse e
dos transtornos mentais no ambiente de trabalho, evitando o turn over ao promover

instrumentos de seguranca psicoldgica e estabilidade (DE SOUSA, 2021).

CONSIDERACOES FINAIS

A COVID-19 intensificou a busca por medidas de intervencdo necessarias para o
enfrentamento dos desafios, em especial das novas e emergentes condigdes de trabalho.
A clinica do trabalho proposta pela Psicodindmica do Trabalho foi essencial no contexto
da pandemia para partilhar a dimenséo subjetiva do trabalho, por meio da fala, da escuta
e da expresséo dos trabalhadores.

As contribuic¢des da clinica do trabalho demonstraram que a escuta individual e
coletiva dos trabalhadores acerca do sofrimento, angustias e contrariedades podem ser
medidas preventivas e promotoras de fortalecimento do conhecimento proprio e coletivo,
das causas que originam os sofrimentos, dos sintomas e dos caminhos da cura.
Demonstraram ser, ainda, intervencdes potentes, ja que as vivéncias do prazer podem
surgir do trabalho, constituido do corpo, psique e relacdes interpessoais. Tais aspectos
manifestam-se por meio do sentido do trabalho, da gratificacdo, do pertencimento, da
autorrealizacdo, do reconhecimento, da liberdade e da valorizacéo.

Diante do contexto analisado nos estudos cientificos, os relatos de experiéncias
abordados evidenciaram o desenvolvimento de modalidades interventivas enfocando os
aspectos psicossociais no local de trabalho (seja ele presencial ou remoto) em um
ambiente no qual ocorre o desenvolvimento, a evolucdo, a formacdo, a consolidacdo da
identidade do individuo. Dessa forma, a Psicodindmica do Trabalho, tal qual como
referencial tedrico, metodoldgico e interventivo, contribui para analise da interacdo das
motivacdes inconscientes, da subjetivacdo, da mobilizacdo e das escutas, todas alinhadas
ao desenvolvimento das organizacbes que emergem em um contexto passivel de
sofrimento ou prazer, a depender dos aspectos a serem considerados diante da

complexidade das “novas relagdes laborais”.
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