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RESUMO

Este estudo teve como objetivo investigar as barreiras e potencialidades que a populagdo LGBT encontra
para o acesso e permanéncia no mercado de trabalho. Realizou-se uma revisao integrativa da literatura com
a seguinte pergunta norteadora: Quais as barreiras e potencialidades de acesso da populacdo LGBT ao
mercado de trabalho? Utilizando-se da estratégia PICO. Foram categorizadas como dificuldades para o
acesso e permanéncia das pessoas LGBT no mercado de trabalho: o preconceito vivenciado por pessoas
LGBT; e como potencialidades: os avancos das leis anti-discriminatérias, a preocupacdo quanto a
diversificacdo no mercado de trabalho aliado as novas politicas, e a contribuicdo de grupos para formar
uma sociedade mais justa quanto a reconhecimento e inclusdo. Conclui-se que, fatores como o preconceito
e até mesmo a marginalizacdo da populacdo LGBT contribuem para dificultar o acesso ao mercado de
trabalho. Porém, constata-se que a promoc¢do de um ambiente equitativo e livre destes fatores supracitados,
é essencial para a manutengdo da inclusdo desta populacdo no &mbito do trabalho formal.

Palavras-chave: Diversidade; Mercado de trabalho; Organizagoes.

ABSTRACT

ACCESS AND PERMANENCE OF THE LGBT POPULATION IN THE LABOR MARKET:
INTEGRATIVE REVIEW

The objective of this study is to investigate the barriers and potentialities that the LGBT population finds
in accessing and remaining in the labor market. An integrative literature review was carried out with the
following guiding question: "what are the barriers and potentialities that the LGBT population finds in
accessing and remaining in the labor market?" using the PICO strategy. It was categorized as difficulties in
accessing and remaining of the LGBT population in the labor market: the discrimination experienced by
LGBT people. As for potentialities: the advancement of anti-discrimination laws, the interest in diversity
in the labor market along with the new policies, and the contribution of groups to make a fairer society in
terms of acceptance and inclusion. In conclusion, factors such as discrimination and even the
marginalization of the LGBT population contribute to make it more difficult to enter in the labor market.
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However, it is verified that promoting an equitable environment, free of the aforementioned factors, is
essential to maintain this population inclusion in the scope of formal work.

Keywords: Diversity; Labor market; Organizations.

INTRODUCAO

As organizag0es estdo inseridas em um contexto sistémico e globalizado, onde as
fronteiras geograficas foram rompidas. Nos estudos sobre diversidade sexual e vantagem
competitiva realizados por Rohm et al., (2012), evidencia-se 0 quanto os mercados de
trabalho tornaram-se globais e por conseguinte sua competicdo. Portanto, € cada vez mais
necessario investir nas pessoas. Nos diferentes campos de atuacdo, as singularidades
pessoais devem somar, formando um capital intelectual diverso e plural. Entretanto, na
pratica isso ainda ndo é uma realidade, especialmente para Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Travestis e Transsexuais (LGBT) (IRIGARAY; FREITAS, 2011).

E valido ressaltar que, vivéncias em locais de trabalho plurais e ndo heterogéneos
permitem o compartilhamento de valores e atitudes, favorecem a criatividade dos
colaboradores e melhoram o processo decisorio da organizacdo. Todavia, tais politicas de
diversidade foram compreendidas por mulheres léshicas como tentativas de assemelhar
0s empregados, pelo fato de trabalharem na mesma organizacdo; onde, apesar das
politicas existirem, ndo tratam todos com equidade (IRIGARAY; FREITAS, 2011).

O Ministério Publico Federal (2017), em sua cartilha sobre igualdade de direitos
da populacdo LGBTI, destaca que para as pessoas transexuais e travestis as barreiras sdo
ainda maiores, visto que, além do preconceito e da discriminacdo existe a marginalizacao
dessa populacdo. Tal afirmativa é reforcada pelo estudo de Nogueira, Aquino e Cabral
(2017), o qual evidencia que essa populacdo, em grande parte vive excluida da sociedade,
tém suas identidades trans negadas pela imprensa e pelo Estado, ndo tem acesso a
qualificacdo profissional e ndo ingressam no mercado de trabalho formal, o que contribui
com a segregacéo desses individuos.

De acordo com a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), o Programa
Conjunto das NagOes Unidas sobre HIV/Aids (UNAIDS) e o Programa das Nagoes

Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), (2015), o direito a trabalhar precisa ser
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garantido a populacdo LGBT; contudo, além de assegurar tal, e a estabilidade no trabalho,

é preciso promover um ambiente respeitoso, ndo discriminatorio e equitativo para que

todos consigam desenvolver suas competéncias da melhor maneira.

Mediante o exposto, o estudo teve como objetivo investigar as barreiras e

potencialidades que a populacdo LGBT enfrenta para 0 acesso e a permanéncia no

mercado de trabalho.

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisao integrativa da literatura constituida das seguintes etapas:

elaboracdo do protocolo; avaliacdo do protocolo; coleta de dados; selecdo dos estudos;

checagem dos dados coletados; avaliacdo critica dos estudos com base no objetivo

proposto; sintese dos dados; andlise dos dados, resultados e elaboracdo do artigo;

apreciacéo final, avaliacdo e sugestdes; revisao final a partir de sugestdes do orientador.

Mediante a utilizacdo da Estratégia PICO, acr6nimo que define para P:

populacdo/pacientes; |I:

intervencdo; C: comparacgdo/controle; O: desfecho/outcome,

elaborou-se a seguinte pergunta norteadora: Quais as barreiras e potencialidades de

acesso da populacédo LGBT ao mercado de trabalho? conforme demonstrado no Quadro

1.

Quadro 1- Elementos da pergunta norteadora com base na estratégia P1Co.

Acrbnimo Defini¢do Descricdo

P Populagdo de interesse Populagdo LGBT.

I Intervencéo Oportunidade de acesso e permanéncia no mercado de trabalho
livre de preconceito e/ou discriminacéo.

C Comparacdo Padrdo voltado para a heteronormatividade ou ambiente
equitativo, respeitoso e ndo discriminatério.

@) Resultados/desfechos As barreiras e potencialidades de acesso e permanéncia no

mercado de trabalho.

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Os critérios de inclusdo dos artigos foram: artigos publicados em portugués, inglés

e espanhol, entre os anos de 2010 e 2021, com disponibilidade de texto completos nas
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respectivas bases de dados; sendo excluidos trabalhos académicos ou pesquisas
publicadas em anais de congressos ou conferéncias. Ressalta-se que foi adotada a sigla
LGBT para a selecdo dos artigos, visto que, a literatura vigente ainda nédo inclui a sigla
LGBTQIA+, utilizada como referéncia a todas as identidades.

Para a selecédo dos artigos foi utilizada a estratégia de busca: “Gender diversity”
OR “lgbt population” AND “labor market” AND “organizations” nas seguintes bases
de dados: Directory of Open Access Journals (DOAJ), SAGE Journals, Scientific
Electronic Library Online (SCIELO) e Academic Search Premier - ASP (EBSCO).

A consulta as bases de dados foi realizada mediante o acesso remoto da
Comunidade Académica Federada (CAFe), disponibilizado através do Portal de
Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
CAPES/MEC, recurso destinado apenas para docentes e graduandos de instituicGes de
ensino superior, que viabiliza o acesso livre a documentos em todas as areas do
conhecimento para fins de pesquisas académicas. As buscas foram realizadas por trés
pesquisadores de forma independente, a fim de obter maior controle dos resultados
encontrados, ao final constatou-se 0os mesmos resultados.

Apbs a selecdo dos estudos primarios, os mesmos foram organizados em listas e
exportados de cada base de dados, sendo organizados em pastas. Organizou-se um
fluxograma mediante a recomendacao Preferred Reporting Items for Systematic Reviews
and Meta-Analyses (WARD; USHER-SMITH; GRIFFIN, 2019), a fim de descrever o

percurso pelo qual a busca foi executada (figura 1).
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Figura 1 — Fluxograma de sele¢é@o dos estudos primarios, de acordo com a recomendacao
PRISMA:
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Fonte: Elaborada pelos autores (2021).

Ao todo foram encontrados 223 estudos, ao proceder a leitura dos titulos e
resumos e restaram 18 estudos condizentes com a tematica, ainda submetidos a leitura
por completo para analise de elegibilidade. Apos essa fase, um total de 12 artigos foram
excluidos por ndo responderem a pergunta norteadora do estudo. Portanto, foram
incluidos na analise 06 estudos para analise distribuidos da seguinte forma em cada base
de dados: DOAJ (01), JSTOR (02), SAGE (02) e SCIELO (01).

Desta forma, os artigos foram analisados segundo as variaveis: dificuldades,

potencialidades e intervencdes propostas. Quanto ao nivel de evidéncia, onde a pratica
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baseada em evidéncias focaliza sistemas de classificacdo de evidéncias e geralmente esses
sistemas sdo caracterizados de forma hierarquica, dependendo do delineamento de
pesquisa, ou seja, da abordagem metodoldgica adotada para o desenvolvimento do estudo
(WARD; USHER-SMITH; GRIFFIN, 2019). Os artigos foram classificados em:
EVANS; GLOVER, (2012) caracterizados como nivel de evidéncia 4 (quatro), que
correspondem aos estudos com delineamento ndo-experimental, como pesquisa descritiva
LYNCH, (2014)

caracterizado com nivel 6 (seis), indicando os estudos baseados em opinides de

correlacional e qualitativa ou estudos de caso; CORNELIU;,

autoridades respeitaveis, sendo baseadas na competéncia clinica ou opinido de comités
de especialistas, incluindo interpretacGes de informacdes ndo respaldadas em pesquisas;
KRAUS, P. A.; SCIORTINO, G. (2014), LICCIARDI, N.; WAITMANN, G,
OLIVEIRA, M. H. M. (2015), MIZE, T.D. (2016) e BADGETT, M. V. L;
CARPENTER, C. S.; SANSONE, C. (2021) sdo caracterizados com o nivel de evidéncia
5, aplicado para relatorios de casos ou dado obtido de forma sistematica, de qualidade
verificavel ou dados de avaliacéo de programas (STILLWELL; FINEOUT-OVERHOLT;
MELNYK; WILLIAMSON, 2010).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Buscando sintetizar os resultados encontrados nos estudos selecionados, foi
elaborado o quadro 2 que apresenta a caracterizacdo conforme seus c6digos, ano e local

de publicacdo, metodologia, publico-alvo, nivel de evidéncia e objetivos dos trabalhos.

Quadro 2- Caracterizacao dos estudos analisados:

Cadigo Ano/Pais Meétodo/participantes NE | Objetivos

Al
EVANS, E; GLOVER,
J., 2012.

2012, Chile

Revisao narrativa/

Organizages parceiras.

Promover um debate critico
acerca da eficicia de uma
abordagem de gestdo da
diversidade para promover
mudanca significativa nesta

area.
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A2 2014, Africa | Revisio narrativa com Compreender os desafios
CORNELIUS, J. V. |doSul declaracdo de posicdo da que os individuos LGBTI
LYNCH, 1., 2014. diversidade sexual e de enfrentam em sociedades
género PsySSA / Populacao patriarcais e
LGBTI da Africa do Sul e heteronormativas que
profissionais da area da discriminam com base na
Psicologia. sexualidade e no género.
A3 2014, Italia Reflexdo teorica narrativa Analisar como as politicas
KRAUS, P. A com instituicBes da Unido europeias tém lidado com as
SCIORTINO, G., 2014. Europeia. quatro dimensfes-chave da
diversidade social: lingua,
religido, imigracdo e
sexualidade de género.
A4 2015, Brasil Pesquisa  qualitativa e Expor a empregabilidade
LICCIARDI, N.; investigacdo exploratéria / atual das travestis e
WAITMANN, G.; Mulheres  travestis e transexuais no Brasil e
OLIVEIRA, M. H. M,, transexuais brasileiras propor uma nova

2015.

perspectiva para que as
organizages se tornem
ambientes inclusivos e
diversificados, combatendo
0 preconceito e a
discriminacdo que  esse
grupo enfrenta, priorizando
0 debate e as investigagdes
em torno da mulher travesti
e transexual, abordando a
sua  discriminagdo  no

mercado de trabalho.
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A5 2016, Estados | Estudo qualitativo /
MIZE, T.D., 2016. Unidos Populagdo LGBT

Analisar a proporcdo de
ganhos salariais da
populacgio LGBT em
relagdo aos ganhos da
populacdo heterossexual no
mercado de trabalho Norte

Americano.

A6 2021, Estados | Revisdo narrativa / Pessoas
BADGETT, M. V. L.; | Unidos LGBTQ

CARPENTER, C. S,
SANSONE, C., 2021.

Examinar os dados de
pesquisas recentes para
quantificar o ndmero de
pessoas LGBTQ e discutir a
qualidade desses dados, nos
Estados Unidos e em
comparagdo com individuos

heterossexuais cisgéneros.

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

O quadro apresenta estudos publicados de 2012 a 2021, distribuidos em paises

como Africa do Sul, Brasil, Chile, Estados Unidos e Italia. Caracterizam-se como estudos
de revisdo narrativa da literatura e com abordagem qualitativa. Percebe-se que quatro dos
seis estudos tém como publico alvo a populacdo LGBT, com enfoque em pessoas
transexuais associando a suas dificuldades do mercado de trabalho, os outros dois estudos
abordam a diversidade social. Quanto aos objetivos, € analisada a objecdo que a
comunidade LGBT enfrenta desde a criminalizacdo da classe até as dificuldades e
desafios encontrados no meio trabalhista, além de explanar sobre a importancia da
diversidade e incluséo.

A partir disso, foram categorizadas as dificuldades encontradas nas pesquisas e
estudos analisados, como também as potencialidades, e propostas para solucionar a

problematica apresentadas no quadro 3.
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Quadro 3 - Dificuldades, potencialidades e proposicdes sobre a inclusdo da populagdo LGBT no mercado

de trabalho:
Cadigo Dificuldades Potencialidades Proposicoes

Al Dificuldade de implementacdo | A gestdo da diversidade pode | Necessidade de outros tipos
da pratica nas empresas que | ser considerada como uma | de gestdo, sugerindo que
podem escolher  defender | resposta racional a condugdo | sigam um modelo mais
iniciativas em razdo de suas | de negécios em um mercado de | alternativo e flexivel,
necessidades individuais, por | trabalho global competitivo. levando a wuma atuacdo
comodismo e anulando seu real sistémica capaz de solucionar
sentido. 0S problemas mais

complexos e promover a
inclusdo das pessoas LGBT.

A2 Em muitos paises africanos ha | Mediante a adocdo de uma | Respeitar 0S direitos
discriminagdo ativa, e até | posturaafirmativaemrelagdo a | humanos das pessoas quanto
mesmo processo e perseguicdo | diversidade sexual e de género, | as questdes de género e
de lésbicas, gays, bissexuais, | os profissionais de psicologia | sexualidade, e se
transgéneros e intersexuais | podem desempenhar um papel | comprometer com a néo
(LGBTI) s&o a norma. fundamental na transformacéo | discriminagdo com  base

de sistemas sexuais e de género | nessas caracteristicas.
injustos, e os  efeitos | Essas diretrizes de pratica
prejudiciais que estendem-se | sul-africanas para
além de sua influéncia sobre | profissionais de tecnologia
individuos LGBTI, queer e | serdo  acompanhadas e
assexuais, para todas as | utilizadas na Africa para o
pessoas. desenvolvimento de
declaracBes e  diretrizes
praticas adequadas aos seus
contextos Unicos.

A3 Nos paises da Unido Europeia | A referéncia crescente a | Reconhecimento da
a distribuicdo desigual de [ diversidade como um quadro | diversidade  histérica e
recursos e direitos entre as | conceitual norteador, | cultural dos Estados
categorias sociais podem ser | particularmente quando | membros; como protecdo do
limitantes para a eco- | correspondido pelo | individuo e diversidade de
competitividade econémica e | fortalecimento de redes de | grupo dentro de uma esfera
geopolitica na cena global. relacionamentos  duradouros | publica europeia

entre as Instituicdes europeias | supostamente compartilhada
e autoridades locais, tém [e igualitaria; como um
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contribuido para alargar o
ambito do significado da

diversidade.

instrumento para alcancar a
estabilizagdo  politica, a
competitividade do mercado,

e crescimento econdmico.

A4

Travestis e transexuais Ssdo
excluidas do mercado de
trabalho, como se ndo fossem
cidadds capazes e talentosas,
interessadas em  carreira,
realizacdo  profissional e
ascensdo pessoal e, como se
elas ndo fossem importantes
para a construcdo de um
ambiente diversificado e livre

de preconceitos.

No cendrio organizacional

atual, hd uma grande
preocupagdo por parte das
organizacOes em reter talentos
e diversificar o ambiente de
trabalho, de modo a aumentar
seu capital intelectual e,
consequentemente, o seu valor

no mercado.

Isolando apenas o ambiente
laboral, faz-se necessario a
implementacdo de politicas e
praticas de recursos humanos
para que o ambiente de
trabalho torne-se mais aberto
e inclusivo para esses
profissionais. A necessidade
de estruturar o ambiente de
trabalho desde os aspectos
mais basicos, como o uso do
nome social, o uso do
banheiro de acordo com a
identidade de género, o
treinamento dos
colaboradores para
desconstruir quaisquer tipos
de preconceitos e até politicas
de gestdo da diversidade
devem ser implementados
pelos recursos humanos
estratégicos, visando agregar

valor & companhia.

A5

Homens gays e individuos
bissexuais enfrentam
desvantagens no mercado de
trabalho devido ao tratamento
desigual e a estigmatizacao, e
ao acesso diferenciado as
empresas. As minorias sexuais
enfrentam uma série de
desvantagens e visdes
prejudiciais,  fatores  que

provavelmente contribuem

Dentre a populacdo LGBT,
neste estudo, as mulheres
Iésbicas constituem uma breve
excecdo, pois constatou-se que

desempenham um bom

resultado na  comparacdo
salarial com mulheres
heterossexuais, apresentando

vantagens pontuais na analise

em questdo.

Avangos na formulacdo de
politicas publicas  que
busquem promover equidade
de direitos e beneficios, uma
vez que a discrimina¢do no
mercado de trabalho com
base no sexo e orientacdo
permanece  ndo-legal na
maioria dos estados nos

Estados Unidos.
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para um mercado de trabalho
desigual, como as diferencas

salariais observadas.

estudos  evidenciaram  as para entender
diferencas salariais negativas variagoes.

entre homens  cisgenero
heterossexuais e homens gays e
bissexuais, j& a comparacdo
entre mulheres heterossexuais
e léshicas ou bissexuais trouxe
diferengas  positivas  para
mulheres  dessa  segunda
categoria. Além disso, o0s
estudos com pessoas

transgénero ainda sdo restritos.

A6 Os estudos mostraram que [ Avangos com as leis anti | Inclusdo de questionamentos
essas pessoas tém uma | discriminatdrias adotadas por | acerca do género e da
probabilidade menor de serem | alguns paises, 0 | sexualidade em  censos
selecionadas para uma | reconhecimento legal do | demogréaficos, bem como o
entrevista de trabalho. Em | casamento entre pessoas do | estudo desses fatores em

relacdo a questdo salarial os | mesmo sexo. paises em desenvolvimento,

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).
Portanto, essas foram as dificuldades, potencialidades e intervengdes propostas

nos artigos selecionados para andlise. E assim, adiante, cada um destes pontos
supracitados séo discutidos a fim de abordar e compreender melhor suas especificidades.
As dificuldades encontradas relacionam-se ao preconceito vivenciado por pessoas LGBT,
pois esses fatores sdo acompanhados por indiferencas, perseguicdes e desvantagens. No
ambito judicial, j& existem leis asseguradas que punem e proibem os atos de preconceito
e discriminacdo. No Brasil, a Lei n®7.716, de 5 de janeiro de 1989, estabelece que “serdo
punidos, na forma desta Lei, 0s crimes resultantes de discrimina¢do ou preconceito de
raca, cor, etnia, religido ou procedéncia nacional”. Ainda, a Constitui¢do da Republica
Federativa do Brasil de 1988 determina que:

Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil: I-construir
uma sociedade livre, justa e solidaria; Il—garantir o desenvolvimento nacional; 111

erradicar a pobreza e a marginalizagéo e reduzir as desigualdades sociais e regionais; 1V—
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promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer
outras formas de discriminagéo. (Art. 3%, I, I1, 111 e IV, 1988).

Mesmo assim, em pleno século XXI, constatam-se inimeros casos desses tipos de
violéncia. Em associacdo, as pessoas LGBT sdo discriminadas, até mesmo
marginalizadas pela sociedade e, em muitos casos, pela propria familia, criando assim
inimeras dificuldades para receberem apoio psicoldgico, educacdo e posteriormente,
quando adultas ingressarem no mercado formal de trabalho (BENTO, 2008).

Essa comunidade enfrenta diariamente dificuldades no meio social e laboral, ndo
apenas gquanto a violacdo de seus direitos, mas também quanto ao respeito e inclusao.
Neste caso, destacando apenas o ambito do mercado de trabalho formal, podemos notar
que o contingente de mulheres travestis e transexuais em qualquer area de atuacdo séo
extremamente inferiores ao de homens e mulheres cisgéneros, inclusive homossexuais
(LICCIARD; WAITMANN; OLIVEIRA, 2015).

Vale ressaltar que as pessoas transexuais tém dificuldade também quanto a sua
identificacdo, pois 0 mercado de trabalho € um contexto que desfavorece e exclui esses
individuos, alimentando a marginalizacéo e preconceito. De acordo com Foucault (1988),
sdo disseminados diferentes mecanismos de controle dentro sociedade e instrumentos
acabam por impor uma identidade aos sujeitos, mesmo contra sua vontade. Esses
dispositivos sdo responsaveis por manter certo dominio sobre a vida dos individuos, de
modo que é concebida uma divisdo do mundo entre heterossexuais e homossexuais;
sujeitos morais e imorais.

As potencialidades perceptiveis nos artigos analisados estdo associadas aos
avancos das leis anti-discriminatdrias, a preocupacao quanto a diversificagdo no mercado
de trabalho aliado as novas politicas, e a contribuicdo de grupos para formar uma
sociedade mais justa quanto a reconhecimento e inclusdo. Portanto, as organizagdes que
procuram uma adocao da diversidade em seu ambito investem em novos programas de
recrutamento e selecdo, bem como novas estratégias de comunicacéao e inclusao e foco
em treinamento, visto que uma gestéo da diversidade proporciona um capital de reputagéo
positivo, além de alcancar trés importantes pilares organizacionais, como:
responsabilidade social, melhoria dos resultados e obrigagdes legais (SALES, 2017).

Quanto as intervengdes propostas, destaca-se 0 respeito e reconhecimento da
diversidade, efetuar politicas publicas de recursos humanos bem como adequar o

ambiente de trabalho para receber pessoas LGBTQI e treinamentos para desconstruir o
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preconceito; uma vez que, a melhora dos resultados é defendida a partir da razdo de que
ambientes diversos sdo caracterizados por individuos criativos, com boa comunicacéao e
uma harmonica relagdo de trabalho (SOUZA, 2021). Ademais, recomenda-se a incluséo
de questionamentos quanto ao género e sexualidade em censos demograficos, para

entender o desenvolvimento desse grupo nos paises que ainda nao adotaram tal medida.

CONSIDERACOES FINAIS

Esta revisdo mostrou que a comunidade LGBT enfrenta dificuldades para o
ingresso no ambito formal de trabalho. Os estudos analisados confirmam que esse fato
ndo é restrito ao Brasil e com isso trazem a emergéncia de politicas organizacionais que
proporcionem ndo somente a entrada, mas a permanéncia e o desenvolvimento de soft e
hard skills no ambiente de trabalho. A diversidade se torna o caminho para uma sociedade
mais justa, bem como para o desenvolvimento da potencialidade humana no ambiente de
trabalho.

Evidenciou-se que fatores como o preconceito e até mesmo a marginalizacao da
populacdo LGBT contribuem para dificultar o acesso ao mercado de trabalho. Constata-
se que a promocao de um ambiente equitativo e livre destes fatores € essencial para a
manutencdo da incluséo desta populagdo no &mbito do trabalho formal.

Ressalta-se que o tema carece de estudos com uma maior série temporal e uma
investigacdo em campo, com destaque a populacao trans, pois ainda € invisibilizada. Em
suma, o presente estudo contribuiu para a sintese do conhecimento acerca da tematica e
sugere a ampliacdo das pesquisas de intervencdo na area das ciéncias sociais aplicadas

para favorecer o acesso equitativo da populacdo LGBT ao mercado laboral.
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