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RESUMO

Neste artigo realiza-se uma analise da matriz SWOT e a elaboragdo de um plano estratégico através de
um estudo de caso em um Restaurante & Peixaria localizada na regido do Bonsucesso em Varzea
Grande/MT. A pesquisa busca apresentar as diferentes formas de usar a matriz SWOT com intuito de
ganhar diferencial estratégico neste seguimento. A analise SWOT retrata que o estabelecimento seja
capaz de ter uma perspectiva clara e concreta sobre quais sdo sua forcas e fraquezas no circulo interno, e
suas oportunidade e ameagas no circulo externo, essa analise 0s proprietarios podem preparar estratégias
para obter ganho competitivo e melhorar o desempenho organizacional. Os ganhos conquistados no
estudo ratificaram que esta analise foi essencial para auxiliar na tomada de decisdo e trazer vantagens
almejadas. O prop6sito do estudo foi atingido, uma vez que foi apresentada a matriz SWOT pode-se
colaborar para a expansdo e o desenvolvimento da empresa, relacionando a teoria com a aplicacdo do
estudo de campo.
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ABSTRACT

In this article, an analysis of the SWOT matrix is carried out and a strategic plan is elaborated through a
case study at the Fishmonger located in the Bonsucesso region in Varzea Grande / MT. The research
seeks to present the different ways of using the SWOT matrix in order to gain strategic differential in this
segment. The SWOT analysis portrays that the establishment is able to have a clear and concrete
perspective on what are its strengths and weaknesses in the inner circle, and its opportunities and threats
in the outer circle, consequently, this analysis the owners can prepare strategies to obtain competitive gain
and improve organizational performance. The gains achieved in the study confirmed that this analysis was
essential to assist in decision making and bring competitive advantages. The purpose of the study was
achieved, once the SWOT matrix was exposed, it can collaborate for the expansion and development of
the company, relating the theory to the application of the field study.
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INTRODUCAO

A diminuigdo dos custos, atributo dos produtos, recepgéo, local que permita
bem-estar aos clientes, ja ndo sdo fundamentos eficientes para assegurar a repercussao
do comércio. A construcdo de um plano estratégico para a organizacdo do negocio,
cujos dirigentes sdo conscientes para indicar os procedimentos que ird gerar novas

conquistas no mercado.

O Restaurante & Peixaria pesquisado nesse artigo comecou suas atividades ha
23 anos, apresentando um cardapio com os tradicionais peixes do Rio Cuiaba: o Pacu e
0 Pintado. O Restaurante & Peixaria dedica-se para possuir um ambiente amplo e de
lazer para que as familias possam degustar com tranquilidade, aguardando alcancar uma

fatia do mercado dentro do distrito de Bonsucesso e nas redondezas onde atua.

A inexisténcia de um plano de desenvolvimento de longo prazo associado a falta
de conhecimento dos colaborados da empresa conforme as atividades nela exercidas
compdem-se na justificativa deste artigo. Por outro lado, identificou-se na empresa uma
capacidade de crescimento no mercado em que esta inserida que justifica estabelecer
uma proposta de plano estratégico que possa reforcar o crescimento continuo da

organizacao.

Com finalidade de obter referéncias mais perceptiveis sobre a empresa a
ferramenta a ser utilizado é a analise SWOT. O prop6sito do estudo é mencionar o
quanto € Util a percepcdo do setor (ambiente externo) e o conhecimento do proprio
estabelecimento (ambiente interno), para o desenvolvimento e avango do negdcio de

pequenos restaurantes, em um mercado cada vez mais competitivo.

O intuito geral deste estudo € apresentar como 0 Restaurante & Peixaria deve
utiliza o plano estratégico para acatar as novas exigéncias e obter a lideranca de
mercado, captacdo, satisfacdo e rentabilidade. Tendo como objetivos especificos relatar
a organizacdo da matriz SWOT dentro do Restaurante & Peixaria considerando seus
quatro fatores e quais sdo os planos de acdo para cada fator (Forgas e Fraquezas,

Oportunidades e Ameagas).
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REFERENCIAL TEORICO
A METODOLOGIA CLASSICA DO PLANEJAMENTO

De acordo com Serra, Torres e Torres (2004), o planejamento deve resultar da
I6gica estratégica, para dar espago a agilidade, somando-se as transformac6es do meio
ambiente e dirigindo a realizacdo de acdes planejadas. Portanto, sua formacgéo nao pode
ser feita como simples exercicio de planejamento. O planejamento precisara ter por base
trés componentes de reflexdo estratégica, que contam com a andlise estratégica, a
formulacdo da estratégia, aléem da organizacdo e implementacdo desta. As fases do
planejamento estratégico podem expor algumas varia¢fes segundo os diferentes autores
e suas abordagens. Oliveira (1998) p6e a analise do ambiente como etapa anterior a
definicdo da visdo, missdo e valores. J& Serra, Torres e Torres (2004) apresentam a
visdo e missdo como ponto de partida do processo. Os mesmos autores indicam a

seguinte metodologia (Figura 1) para o planejamento estratégico:

Figura 1 — Metodologia sugerida para o planejamento estratégico
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Fonte: Serra, Torres e Torres (2004)

A concepgéo do plano estratégico constitui-se na determinacéo de visdo, misséo
e valores, na analise do ambiente interno e externo, na exposic¢ao dos fatores criticos de

sucesso, nNos objetivos e metas que resultam em estratégias.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

De acordo com Drucker (1984), o planejamento estratégico refere-se de um
método continuo que sempre envolve assumir medidas novas que causam riscos, tais
como: organizar as atividades necessérias a execugdo dessas decisdes. Pois, as decisdes
devem ser tomadas com o maximo de dados possiveis sobre a futuridade e suas
provaveis implicaces, e 0s esforcos necessarios para colocar em pratica essas decisoes,
tende a ser organizadas de forma sistematicas e durante todo o processo o feedback
precisa ser constante.

No ponto de vista de Oliveira (1998), a empresa deve delinear, atraves do
planejamento, mapear e focar no uso dos seus pontos fortes; identificar, eliminar ou
corrigir suas fraquezas; identificar e desfrutar de oportunidades externas; mapear e
evitar ameacas externas; estabelecer plano de acdes. Assim, a execucdo do
planejamento resultara em participacdo nas a¢fes, uma vez que todos os funcionarios

conhecerdo a visao, missao e valores como objetivos da empresa.

VISAO, MISSAO E VALORES

Conforme Serra, Torres e Torres (2004), a visdo e a missdo sdo usadas para
conduzir a ideias e os valores da empresa, sendo necessario 0 conhecimento de suas
questdes fundamentais, a fim de compreender a sua diferenga, que pode, parecer sutil.
Segundo os mesmos autores, é apto definir a visdo como o discernimento das
necessidades do mercado, e os procedimentos pelos quais umas empresas podem
executar. Facilita a empresa a cooperar em beneficio de valores comuns,
proporcionando direciona-la para a utilizacdo de uma oportunidade. A visdo deve ser
coerente e gerar uma imagem clara do futuro e formar compromisso com o
desempenho.

Para Serra, Torres e Torres (2004) a declaracdo de missdo é a explicacdo por
escrito das intencdes e aspiracdes da organizacdo. O objetivo de uma missao é difundir
0 objetivo da empresa, que estd ligado a sua visdo e a de todos os membros da
organizacao, de forma a concentrar esfor¢os para alcangar seus objetivos. A missdo € a

razdo da existéncia da organizagé&o.

De acordo com Serra, Torres e Torres (2004), toda organizacdo é um conjunto

aberto, e por consequéncia sofre influéncias externas. Sdo diversos 0s motivos que
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influenciam a atividade empresarial, e eles podem revelar-se como elemento substancial
para reconhecimento de oportunidades e ameacas. Dessa forma, as empresas tem que se
manterem atentas ndo apenas as habilidades especificas do seu ramo, mas observar
qualquer fator que possa ter significado. A exibicdo a seguir traz uma relacdo

esclarecedora de fatores externos que possui influéncia sobre as organizagoes:

Tabela 1 — Fatores que influenciam os negdcios

FATORES POLITICOS

Influéncia nas vendas

Taxa de juros

Fontes de financiamento Disponibilidade de fontes de financiamento
. Fatoresecondmicos |
Inflag&o Impacto no volume de vendas
Sistemas de tributagcéo Influéncia das formas de tributacdo dos produtos
. Fatorestecnologicos |
Influéncia da tec. na Producéo Surgimento de novos materiais
Influéncia da tec. no Mercado Desenvolvimento do produto atual
Influéncia da tec. na | Influéncia nos processos de armazenagem

Comercializacdo

Fatores politico-legais

Politica internacional do Governo | Influéncia de acordos internacionais no desenvolvimento
do mercado interno

Regulamentacdo comercial Restricdes ou impedimentos a exploracdo do negocio
. Fatoressocio-cuturais |
Fendmenos de opinido Influéncia dos meios de comunicacao
Fatores demograficos Taxa de crescimento da populacéo
Fatores sociais Ciclo de vida das familias
Fatores culturais Exposicdo aos meios de comunicacao

Fonte: Serra, Torres e Torres (2004)

Segundo Tavares (2010), o macroambiente possibilita os impactos mais extensos
e significativos em uma organizacao, de onde se dirigem as oportunidades e ameacas a
sua atuacdo. Agora as causas internas de uma organizagdo estdo relacionadas com as

suas forgas e com as suas fraquezas, conforme apontam Serra, Torres e Torres (2004).

ANALISE SWOT

Por motivo de dificuldade de verificagdo da circunstancia da empresa em sua
area de atuacdo, tanto quanto, da percep¢do da razdo de seu posicionamento, pontos
fracos e fortes e serem identificadas, ameacas e oportunidades que precisam ser

levantadas, é neste momento que surgem ferramentas gerenciais de analise capazes de
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descrever a estrutura competitiva de uma empresa, dentre elas, pode-se citar a Matriz
SWOT (Figura 2).

Figura 2 — Representacéo grafica, da analise SWOT

Contribuwl para estratégla Diflculta a estratégla
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02 Quals 30 as oportunidaes para o sau Nagnoko? T: Quals =30 as ameagas para 0 seu NEgNCio?
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Fonte: SEBRAE (2011)

E um procedimento que se torna capaz de colaborar sem ddvidas com as
empresas para qualificar suas vantagens e desvantagens, dando um posicionamento para
0s gestores através da visdo de seus pontos fracos e pontos fortes. A técnica SWOT
resume-se em retirar os pontos fracos em aéreas onde se encontram ameacas e

consolidar os pontos fortes em areas onde se detectam oportunidades.

Por esse motivo, este método é uma ferramenta da gestdo empresarial usada por
muitas empresas que comprova 0s obstadculos que devem ser superados e as
circunstancias favoraveis que precisam ser administradas. Segundo Marques (2005), o
termo em inglés SWOT representa as iniciais das palavras Strenghts (forcgas),
Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameagas) e tem o
intuito de investigar os pontos fortes e fracos de uma empresa, assim como as ameagcas e
oportunidades da prdpria frente no mercado em que trabalha. A tabela a prosseguir traz

de forma exemplificativa algumas questfes a serem considerados na analise SWOT:
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Tabela 2 — Aspectos a serem considerados na analise SWOT.

Forgas Fraquezas Oportunidades Ameacas
Estratégia 24 . Novos concorrentes
5 Falta de estratégia Novos Clientes o
poderosa potenciais fortes
Forte condicao ~ . e Perda de vendas para
Financeira Instalagdes obsoletas Expansao geografica Substitutos
. Expansao da linha de ueda de crescimento do
Marca forte Balango ruim P Q
produtos Mercado
p . Transferéncia de Mudangas nas taxas de
Lider de Custos mais altos que os - A1 iy
habilidades para cambio e politicas de
mercado concorrentes -
novos produtos comércio
Tecnologia Falta de habilidades ~ ) Regulacdo que aumenta os
P . Integracdo vertical
prépria importantes custos
Vantagens de . Tirar mercado dos Crescimento do poder dos
Lucros reduzidos .
custo concorrentes clientes
Muita S I I -
Problemas operacionais | Aquisi¢cdo de rivais Mudang¢as demogréficas
propaganda

Fonte: Serra, Torres e Torres (2004)

O estudo € feito em dois niveis, no ambiente externo e interno. O Ambiente
externo entende as modificagfes que acontecem fora da empresa, entretanto podem
abalar seu funcionamento e se caracterizam pelas ameacas ou oportunidades. O
ambiente interno observa os pontos fortes e fracos e que deve ser controlados sempre.
Este procedimento possibilita visualizar qual &rea tem um comportamento positivo

diante do mercado e qual tem fragilidade e precisa melhorar.

ANALISE DO AMBIENTE INTERNO - FORCAS E FRAQUEZAS

Somando os recursos destinados dentro da empresa, isto €, 0s recursos internos a
respeito dos quais a empresa tem dominio e que deverdo ser utilizados pela mesma para
obtencdo de seus objetivos, onde se incluem: recursos fisicos, humanos, logisticos,
operacionais, financeiros e mercadoldgicos, entre outros, definem-se como ambiente
interno ou microambiente (PORTER, 2002).

Apesar de que é influenciavel, apontam que a rumo da empresa trata-se de um
trabalho dificil e que os stakeholders tenham tracado de forma clara o plano da empresa.
Apesar disso, deduz-se que em geral os objetivos das empresas sdo decididos de forma
estratégica, dispostos a gerar repercussdes para 0s acionistas e atender as perspectivas

dos demais stakeholders. De outra forma, é indispensavel qualificar o comportamento

866



da empresa no ponto de vista dos grupos de importancia, no qual se abrangem:

fornecedores, distribuidores, clientes e demais envolvidos com os neg6cios da empresa.

Uma acdo é diferenciar as possibilidades atrativas do ambiente; outra é dispor a
capacidades essenciais para desfrutar bem essas possibilidades. Desta forma, ¢é
indispensavel a andlise periodica das forcas e fraquezas de cada negocio. O
gerenciamento ou uma consultoria externa prevé as capacidades do marketing, financas,
de producéo e atividade organizacional e relaciona cada motivo em termos de forca

(importante, sem importancia e neutro) e de fraqueza (importante ou sem importancia).

ANALISE DO AMBIENTE EXTERNO — OPORTUNIDADES E AMEACAS

Para Dornelas (2008), depois de identificada a missdo da empresa e 0s gestores
conhecerem os elementos micro ambientais importantes — consumidores, concorrentes,
canais de distribuicdo, fornecedores. Devem ser analisadas as for¢as macro ambientais —
demograficas, econdmicas, tecnoldgicas, politicas, legais, sociais e culturais — que
afetam o0s processos organizacionais. A empresa deve estar preparada para rastrear
tendéncias e desenvolvimentos importantes. Para cada tendéncia ou desenvolvimento, a

administragdo precisa identificar as oportunidades e ameagas associadas.

A andlise do ambiente externo é realizada em dois niveis: do macro ambiente e
do ambiente setorial. Para Wright, Kroll e Parnell, (2000), apud Buccelli e Papadiuk,
(2007), toda empresa existe dentro de uma complexa rede de interacdes ambientais. As
empresas sao afetadas por tendéncias econdmicas, tecnoldgicas, socioculturais, politico-
legais e mercadoldgicas. Juntas, essas tendéncias formam o macroambiente das
empresas. Como essas interacBes sdo dindmicas, suas constantes mudancas criam

milhares de oportunidades e ameacas ou restri¢cbes para 0s gestores.

As oportunidades podem ser classificadas de acordo com a atratividade e a
probabilidade de sucesso. A probabilidade de sucesso da empresa ndo depende apenas
da forca de seu negdcio, das exigéncias bésicas para ser bem-sucedida em seu mercado
alvo, mas também das suas competéncias para superar seus concorrentes. A mera
competéncia ndo constitui uma vantagem competitiva. A empresa de melhor
desempenho sera aquela que pode gerar o maior valor para 0 consumidor e sustenta-lo

ao longo do tempo.
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A ameaca ambiental é um desafio decorrente de uma tendéncia ou
desenvolvimento desfavoravel que levaria a deterioragdo das vendas ou lucro. As
ameagcas devem ser classificadas conforme seu grau de relevancia ou probabilidade de
ocorréncia. Para lidar com as ameacas, a empresa precisa preparar planos de
contingéncia para enfrenta-las antes ou durante suas ocorréncias, isso fard com que os
gestores diminuam a possibilidade de que a organizagdo venha a perder o foco em seus
objetivos e deixem de alcangar as metas estipuladas.

METODOLOGIA

A abordagem cientifica utilizada para pesquisa € uma Pesquisa-acao,
caracterizado como exploratério, descritivo e explicativo, em que se utiliza 0 método
indutivo (DRESCH, 2015). Quanto ao delineamento, recorre-se a pesquisa
bibliogréfica, utilizando recursos tecnoldgicos de busca como instrumento para executar
a pesquisa (GIL, 2008), neste caso, as bases de dados componentes do Portal de

Periodicos da Coordenacao e Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

No presente estudo utiliza-se uma abordagem de natureza qualitativa, para
classificar a pesquisa. Guimardes L., Martins e Guimardes P. (2004), descrevem 0s
estudos qualitativos como mais flexiveis e particulares ao objeto de estudo, deste modo,
esta pesquisa procura a partir de observacdes e de analises abertas, descobrir as

tendéncias e 0s processos que explicam o0 como e 0 porqué das coisas.

Quanto aos objetivos da pesquisa pode-se determinar como sendo descritiva, que
segundo Gil (2010) esta pesquisa é elaborada com a finalidade de detectar possivel
relacdo entre varidveis, Vergara (2013) complementa que a pesquisa descritiva “expde
caracteristicas de determinada populagdo ou de determinado fendmeno”. Caracteriza-se
também como um estudo de caso, pois pode ser ‘“circunscrito a uma ou poucas
unidades, entendidas essas como pessoa, familia, produto, empresa, 6rgdo publico,
comunidade ou mesmo pais” (VERGARA, 2013).

Na aplicacdo da analise procedeu a técnica de coleta de dado primaria e
secundaria. A informacdo primaria sdo capazes de ser colhida pela observacéo,
entrevista e questionario. J& a informagdo secundaria sucedem de pesquisas

bibliograficas. Os fatos priméarios da pesquisa vieram por meio de uma busca
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qualitativa, recorrendo da entrevista semiestruturada realizada junto a gestora e

proprietaria do Restaurante e Peixaria.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A compilacdo dos dados levantados através de entrevista com a gestora, com 0s
concorrentes e com os fornecedores, bem como os dados obtidos atraves do
questionario com os clientes, procedeu-se a anélise das informagdes para a identificacéo
das atividades organizacionais que deverdo ser fortalecidas ou corrigidas, tanto em

relacdo ao ambiente interno como externo.

AMBIENTE INTERNO - PONTOS FORTES

Espaco Agradavel: durante o periodo de coleta de dados, observou-se que o
empreendimento possui uma 6tima estrutura para o atendimento dos seus clientes. O

espaco externo foi construido e coberto recente.

Foi questionada a gestora de como havia conseguido fazer as modificagfes do
empreendimento e a mesma disse que tinha pensado em colocar uma caixinha para
sugestdes, entdo os proprietarios receberam as sugestdes, de um espaco climatizado para
as realizacOes de festa comemorativas, tais como, aniversario, noivado, cha de panela e
etc. Além do espaco coberto que ja tinha no local, foi feito um investimento para a
compra de mesas e cadeiras onde foram utilizadas nas proximidades das arvores no

local, proporcionando um ambiente ao ar livre.

O restaurante, mesmo que ndo possua um grande porte financeiro e espaco fisico
que possua, € necessario de qualquer modo estar agradavel aos olhos dos clientes, dado
que as situacOes da estrutura fisica, a cozinha, é o cartdo de visitas de qualquer negocio
do ramo. Por este motivo, foi apontado como um ponto forte em potencial, ja que nas

imediagOes ndo existem concorrentes bem estruturados.

Gestdo participativa: & medida que foi exposto na entrevista a gestora declara
que administra seu empreendimento exercendo que os seus colaboradores vejam o0s
objetivos da empresa. Motiva a atuacdo ativa de seus funcionarios nas recomendagdes

de melhorias em todos os setores, a partir da cozinha até na cria¢do dos pratos, inclusive
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a comunicacao direta com os clientes, junto ao recolhimento de indicativos sobre o
servico prestado. Busca do mesmo modo compreender o ponto de vista dos funcionarios
em relacdo &s principais definigdes a serem tomado, ainda continuado com a palavra

final, conforme descri¢éo a seguir:

“Eles notam minhas alegrias, minhas dificuldades. Eu a todo o
momento falo que eles estardo crescendo com a gente (...). Se vOCcés
possuirem qualquer ideia no qual n6s possamos melhorar, isto é em
gue ponto for, seja em atendimento ou em produto, (...) vocés podem
falar, nos iremos analisar”.

As consideracdes da gestora foram comprovadas pelas respostas de todos os
funcionarios ao questionario aplicado, confirmando as informacGes prestadas quanto a

gestéo participativa.

Preco Praticado: outro modo que a proprietaria compreende como sendo um
item encantador para a clientela foi o preco praticado através dos alimentos produzidos
e servidos no Restaurante & Peixaria. Quando argumentada se 0 seu produto seria capaz

de ser vendido a um preco mais elevado, ela comenta:

“considero possivel eu vender, mas ndo ia vender de tal
maneira quanto se fosse ao preco que esta atualmente. Ou seja, se eu
for colocar caro, venderia, contudo venderia menos porque a gente
trabalha para o bairro, onde tem pessoas humildes.”

AMBIENTE INTERNO - PONTOS FRACOS

Atendimento ao Cliente: em diversos pontos da entrevista com a proprietaria do
empreendimento, esta foi objetiva em declarar que € uma de suas grandes preocupacdes
quanto ao comportamento da empresa em ligacdo ao atendimento dos clientes.
Entretanto, essa importancia de possuir um étimo atendimento ao cliente estd sendo
aplicado pelos proprietarios, pois a maioria dos gargons ndo é funcionario direto do
Restaurante & Peixaria, e como até o presente momento do estudo, a mesma nao
possuia as suas missBes, visdo e valores da empresa, e sempre gquando tinha um

funcionario novo, ndo compreendia ao certo qual era o objetivo do negocio.
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“... a dedicagdo com o cliente ¢ bastante significativo. (...) eu
tenho que fazer com que o cliente saia contente, contudo essa
MISSAOQ estava apenas comigo, ndo requeria 0 mesmo para 0s meus
funcionarios, sempre recebo elogios como a minha recepg¢do, no
entanto sempre h& uma reclamagédo dos funcionarios...”.

Do modo que se pode analisar, para a gestora, o fator fundamental para a
conservagao sustentavel do seu comercio € o atendimento ao cliente, entretanto isso ndo
era cumprido com tanta exceléncia pelos funcionarios. Desse modo essa informacao foi

confirmada no decorrer da pesquisa efetuada com os clientes.

Conforme a pesquisa (Graficol), 60% dos entrevistados consideraram o0
atendimento por parte do proprietario “6timo”, 20% optaram por “muito bom”, 15%
afirmaram ser “bom” e s6 5% disseram que o atendimento é “ruim”, o que comprova

que o atendimento ao cliente € um ponto forte da empresa.

Graéfico 1 — Atendimento dos Proprietarios.

E Otimo
B Muito Bom
" Bom

B Ruim

Fonte: Dados da pesquisa

No entanto a pesquisa sobre o atendimento dos funcionarios relata que 55%
consideram o atendimento “ruim”, 20% optaram por “bom”, 15% afirmaram ser “muito

r

bom” e s6 10% disseram que o atendimento ¢ “6timo” (Grafico 2).
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Grafico 2 — Atendimento dos Funcionarios

® Otimo
B Muito Bom
Bom

® Ruim

Fonte: Dados da pesquisa

Marketing: o estabelecimento, até o presente momento, ndo exerceu qualquer
tipo de estratégia de marketing ou fez a simples producdo de uma divulgacdo. Na
percepcdo da gestora, o local é de grande beneficio para o negécio — localizado as
margens do rio Cuiaba, e esta posicionado em umas das mais tradicionais comunidades
varzea-grandense, um dos grandes pontos culturais da cidade que da acesso a culinaria
da regido e atracdo turistica, obtendo assim um facil ganho para a conquista de varios
clientes. Apesar disso, ao passar dos anos esse movimento turistico caiu cerca de 70%
na regido, e poucos turistas ja ouviram falar sobre o Restaurante & Peixaria.

A gestora mencionou que ja pensou em confeccionar alguns folhetos, para
distribuir nas redondezas, porém essa acdo ndo foi concretizada. Relata também que

parte da clientela séo clientes antigos, de longa data:

“anteriormente havia pensado em criar uns panfletos para
compartilhar nas empresas situadas na regido, mas 0s recursos estdo
poucos e nao deu...” “... boa parte dos nossos clientes ¢ aqui da
comunidade...” “...acredito que parte dos nossos clientes sdo 0s mais
antigos, e que ndo frequenta o0 estabelecimento com tanta
frequéncia...” “...foi feito um investimento para a divulgacdo do
Restaurante & Peixaria em um programa de TV, que sera realizado
todos os domingos de manhd, porém ndo obtivemos um ganho de
novos clientes...”.

Analisando os dados coletados da pesquisa, estd dedugdo mostrou ser
verdadeira, pois 95% das pessoas que estava na comunidade afirmaram ndo ser turista,

apenas 5% sdo da turista, e ainda que 90% da clientela pertencem a prépria comunidade
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onde esta localizada a empresa, e 0s outros 10% sédo de clientes que moram em bairros

mais distantes (Grafico 3).

Gréfico 3 — Estatistica de Clientela.

Atracédo Turistica Clientes

5% 10%
m N&o Turista m Distante
m Turista m Local

Fonte: Dados da pesquisa

Comprovou-se que a maior parte da clientela é oriunda do proprio bairro da
empresa. A falta de divulgacdo entre os frequentadores e colaboradores da faculdade
Atual e, também, maior insercdo da empresa no préprio bairro é um dos motivos da nao

expansao do negdcio. O que evidencia um ponto fraco a ser trabalhado.

Falta de Controle Financeiro: a reducdo da rentabilidade foi falada na entrevista
pela proprietaria e reconhecida pelos pesquisadores. A situacdo de estar sobrecarregada
junto aos trabalhos diarios da empresa, fez com que 0s apontamentos de gastos, a
verificacdo das modificagdes de custo dos artigos componentes dos pratos a serem

usados e a deducéo do real ganho do restaurante fosse deixado para segundo plano.

Além disso, o que ofereceu para o agravo do cenario foi a auséncia de
conhecimento para 0 uso de programas computadorizados de controle financeiro na
empresa. Ganhando o entendimento em relacdo a utilizacdo desta ferramenta a gestora
seria capaz de aproveitar melhor o periodo de trabalho dentro de uma tarefa e outra,
proporcionando alguma brecha para os apontamento de gastos e receitas, controlando

possiveis perdas ou investindo lucros desejados.

AMBIENTE EXTERNO - OPORTUNIDADES

Cativas os funcionarios das empresas proxima do Restaurante & Peixaria e

assim cativar novos clientes: foi investigado que o empreendimento tem uma posi¢édo
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estratégica com relacdo ao bairro e a empresas localizadas nas proximidades. De acordo

com a proprietéria ela conhece seu publico alvo, suas palavras:

“Os moradores do bairro e as familias que busca a nossa
comunidade para um dia de lazer, é que s@o no nosso publico alvo”.

Apesar disso, de acordo com a pesquisa no requisito localizacdo dos clientes
evidenciou-se que apenas 5% da clientela resulta de turista ou familia em busca de
lazer, e que os demais, 95% da clientela moram nas proximidades da empresa,
admitindo assim sua percep¢do quanto ao seu publico alvo. Assim sendo, incluso no
setor de marketing da empresa, existe a caréncia de divulgacdo para atrair novos
clientes, desfrutando da boa localizagcdo da empresa, bem como, nos bairros proximos a

fim de demandar maior publico.

Ampliar a Variedade dos Produtos Ofertados: através da pesquisa no requisito
variedade identificou-se que 60% da clientela classificou a variedade como Boa, e 30%
como Muito Boa, e ainda 10% classificaram a variedade como 6tima. Contudo com
relagcdo a novos produtos, na entrevista, a gestora citou que havia fornecido pastelzinho

de peixe, bolinho e caldo com a entrada nos rodizios (Grafico 4):

Gréfico 4 — Variedades

Variedades

= Muito Boa
H Boa
Otima

Fonte: Dados da Pesquisa

“... estavamos servindo pastelzinho, bolinho e caldo de peixe
como entrada nos rodizio, mas ndo possuimos pessoas para produzir
esses novos produtos na nossa cozinha assim teve que desfazer desses
pratos, por sinal muito bem rentdvel e bem procurado...”
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Criacdo do Plano Estratégico para obter a Melhor Posicdo no Setor: o
planejamento estratégico é capaz de alavancar no setor atendendo até mesmo uma
colocacdo de destaque frente aos concorrentes. De acordo com as observacOes feitas
pela equipe existem varios concorrentes nas proximidades no mesmo segmento, na
entrevista com os concorrentes foi apontado que estes ndo se importam ou se envolvem
com a presenca da empresa em questdo, e que ndo criaram nenhuma forma de
planejamento ou pesquisa para 0 comego de novas empresas. O planejamento
estratégico apareceria como diferencial desta empresa, que sairia na frente em demanda

de ampliar sua fatia de mercado, levando-a a evoluir frente os concorrentes.

AMBIENTE EXTERNO - AMEACAS

Novos Entrantes: As empresas ja constituidas ou em estruturacdo no mercado,
sempre sofrem com a ameaga de novos entrantes, que serdo instaladas proximas a eles
ou ofertardo as melhores oportunidades para os consumidores. Os concorrentes
apresentado pela gestora da empresa, ndo empregam nenhuma forma de investigacédo
das necessidades, gostos e tendéncias dos clientes, é percebida uma necessidade em
poucas oportunidades quando os proprios clientes reclamam. A entrevista com 0s
concorrentes garante que 0os mesmos ndo faz o uso de nenhuma ferramenta para a
analise da satisfacdo dos clientes e ndo exercita nenhuma forma de controle ou cadastro.
Outro detalhe significativo € que nenhum deles se assegura alerta sobre as atividades
dos concorrentes. Contudo o resultado da pesquisa aponta que 0S concorrentes atuais
ndo se preocupam com O Seu espago no mercado, sendo assim, facilitando a abertura de

espaco para novos entrantes bem mais estruturados.

Falta de conhecimento sobre Vigilancia Sanitaria: Poucas barreiras sdo de ordem
governamental, ndo que sejam ruins, apesar disso trazem transtornos, em virtude da
auséncia de conhecimento por parte da gestdo sobre as obrigacdes da vigilancia

sanitaria, conforme a entrevista a gestora disse:

“eles requisitaram umas separagdes com tela pra
ndo passar insetos, (...), eles irdo retornar, porém no geral
da cozinha ndo falaram nada, quando eles voltarem iremos
ver o que eles vdo pedir”.
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Diante disso na entrevista constata-se que a gestora ndo se isenta de praticar as
exigéncias, mas sim que ndo possui das informagfes necessérias para a execugdo dessas

exigéncias, o que pode se transformar em uma ameaca para a permanéncia da empresa.

Concorréncia instalada nas imediacGes: consideram-se 0s concorrentes da
Peixaria 0s que oferecem produtos semelhantes aos oferecido pela empresa. Os
concorrentes que fornece os mesmo pratos estdo todos localizados no distrito de

Bonsucesso. Sendo assim, fica considerado uma alta ameaga para o negocio.

QUESTOES ESTRATEGICAS

Por meio do recolhimento de dados realizado no Restaurante & Peixaria, foram
elevados e relacionados os elementos da Matriz SWOT, através destes entdo foi
realizada a andlise de ambientes, argumentando impactos e inter-relacdes que compdem

a matriz.

PONTOS FORTES X PONTOS FRACOS

Espaco Agradavel X Marketing: Destacar a qualidade e ampliacdo do espaco
junto ao marketing. A conclusdo da pesquisa apontou que o ambiente do Restaurante &
Peixaria € um ponto forte, ja que os indices da pesquisa apontam que 60% destes
consideram o ambiente “o6timo”, 20% e 15% consideram o ambiente “muito bom” e
“bom”, e apenas 5% o classificou como ruim. Este diferencial ¢ uma condigdo
importante no trato com clientes, quando a estratégia envolve desenvolver o marketing
da empresa. Esta sugestdo busca em apostar numa campanha de marketing, anunciando

0 belo espaco para a realizacdo de eventos da clientela no préprio ambiente.

Gerenciamento Comunicativo X Atendimento ao Cliente: Realcar a
comunicacdo interna exercendo para um o6timo atendimento ao cliente. Do mesmo
modo, na pesquisa foi exposto que ocorre 0 gerenciamento comunicativo na empresa,
portanto, ndo foi realizado com os funcionarios nenhum tipo de treinamento de

atendimento ao cliente deixando esse quesito com um ponto fraco para a peixaria. A
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medida sugerida para os proprietarios é a realizado e treinamentos, onde sera realizado

por meio de e-book onde deixei disponiveis para os proprietarios.

Preco praticado X Falta de Controle Financeiro: Proporcionar a exposi¢do do
preco dos produtos a medida que € desenvolvida uma educacéo de controle financeiro.
A gestora declara que os precos sdo baixos em comparagdo com 0s concorrentes, e 0S
clientes comprovam através da pesquisa, no entanto, a gestora afirma que a empresa ndo
obteve nenhum tipo de controle financeiro, nem por sistema ou planilha que seja. A
proposta foi em aplicar uma planilha de controle financeiro. Buscando na internet um

software com versdo gratuita onde tera o controle do atendimento e financeiro.

OPORTUNIDADE X AMEACAS

Cativar novos Clientes X Novos Entrantes: Adquirir os funcionarios da
proximidade tendo um ganho competitivo com os novos entrantes. Na proximidade do
Restaurante & Peixaria ha diversas empresas, com uma quantidade consideravel de
funcionério, proporcionando assim a meta de cativar eles como novos clientes. A
gestora fez uma visita nessas empresas, levando a proposta que os funcionarios da
mesma obtém um desconto de 10% no almoco, comparecendo no Restaurante &
Peixaria basta informar que é funcionario de tal empresa para adquirir o desconto.
Levou a proposta também de um dia da semana servi a refeicdo na empresa e ficou
acordado que a ultima sexta do més o Restaurante & Peixaria fornecera marmitas na
empresa com o preco acordado entre eles. A aplicacdo dessa proposta € um diferencial
que determina manter empresa no mercado, de forma competitiva com 0s novos
entrantes, no entanto ocorrera por outro lado o aumento da procura pelo motivo da

divulgacdo, assim sendo é necessario preparar-se para acompanhar essa mudanca.

Variedade de Produtos X Elevada Concorréncia instalados nas imediacdes:
Divulgar a ampliacdo da variedade de produtos oferecidos. Na pesquisa feita com 0s
clientes foi interrogado o motivo pelo qual estes visitam a concorréncia, a variedade de
produtos foi 0 segundo maior indicio com 23% dos clientes, ja na questdo o que vocé
adoraria que houvesse no Restaurante & Peixaria, 30% opinaram que gostariam que

voltassem a servir os pasteizinhos, bolinho e caldo de peixe como entrada do rodizio.

877



A proprietaria havia referido sobre isso na entrevista alguns meses atras, que
estava comecado a servir os pasteizinhos, bolinho e caldo de peixe como entrada do
rodizio, e que era bem procurado. Contudo foi necessério desistir devido a falta de
colaboradores para produzir esses novos pratos. Diante da grande ameaca de
concorrentes instalados nas imediacfes do Restaurante & Peixaria, e para absorver o
aumento da demanda seria necessario investir em uma nova contratacdo, essa
idealizacéo é acessivel, pois os pasteizinhos, bolinhos e caldos j& haviam sido realizados

na empresa e foi visivel o retorno.

Criacdo do Plano Estratégico para obter melhor posicdo no setor X Falta de
conhecimento sobre Vigilancia Sanitaria: Elaboracdo de um Plano Estratégico
incorporado ao Planejamento de conhecimento sobre a Vigilancia Sanitaria. A empresa
em nenhum momento se interessou sobre o plano estratégico e junto conquistar o
conhecimento sobre Vigilancia Sanitaria. Foi proposto o uso da ferramenta estratégica
que ira trabalha para que empresa tenha diversos beneficios, dentre eles o consume de
divulgacdo, que a empresa ndo usa para atrair novos clientes, e 0 emprego de uma
disciplina de desempenho de tarefas e processos de atendimento que visa a reducdo da
insatisfacdo do cliente, de custos, 0 aumento da qualidade e a obtencéo da eficiéncia e

eficacia e, sobretudo o controle financeiro.

CONCLUSAO

O presente estudo buscou elaborar uma proposta de plano estratégico para o
Restaurante & Peixaria. Apresentou-se, na organizagdo a falta de um plano de
crescimento, fundamental a empresa, que possui uma capacidade de crescimento no

mercado em que esta inserida.

Com o objetivo para realizar o trabalho, foi essencial tragar os seguintes
elementos: reconhecimento da misséo, definicdo da visdo, valores e analise do ambiente
(interno e externo), responsavel pela listagem das ameacas, oportunidades, fraquezas e

forcas que envolvem o contexto da empresa.

Apbs este levantamento foi elaborado as questdes estratégica, interligando os
fatores fortes e fracos, oportunidades e ameacas e determinando assim 0s objetivos

estratégicos fundamentais, que encerram a proposta deste trabalho.
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No cumprimento deste estudo buscou-se abordar, de uma maneira franca, facil e
objetiva o plano estratégico almejado, para que seja de simples e rapido a implantacéo
pela empresa, na suposicao de ser praticado.

Por fim, importante salientar que, a proposta provoca em modificaces
consideraveis em seus processos, e no vinculo da relagdo com o mercado, que apresenta
pela postura dos colaboradores, até a obtencdo de maior credibilidade, e decorrente ao
aumento do quadro de clientes, que fazem o mercado em que o Restaurante & Peixaria

estdo inseridos.
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