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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo analisar os impactos gerados pelo custo amazénico em compras publicas
em um campus do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas (IFAM). A
investigacdo teve finalidade exploratdria e descritiva, estruturada pelo método de estudo de caso com
abordagem quali-quantitativa. Na fase qualitativa, avaliou-se os fatores externos no processo de compras
que afetam o desempenho das agdes institucionais do IFAM. Nessa fase, os dados foram obtidos através de
pesquisa documental, aplicagdo de questionario aberto aos servidores ligados ao setor de compras e
entrevista semiestruturada com o diretor da unidade pesquisada. Os dados quantitativos foram obtidos no
Portal de Compras Governamental - COMPRASNET e avaliados com estatistica descritiva para analise dos
custos das compras realizadas por um campus da capital e um interiorano do IFAM. Os resultados da analise
indicaram, principalmente, que o fator logistico é o principal responsavel pelas diferencas constatadas nos
precos entre as unidades presentes na cidade de Manaus e Sdo Gabriel da Cachoeira, onde nesta Ultima
apresenta certa precariedade no processo de aquisi¢do de materiais.
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ABSTRACT

This work aimed to analyze the impacts generated by the Amazonian cost in public purchases on a campus
of the Federal Institute of Education, Science and Technology of Amazonas (IFAM). The investigation had
an exploratory and descriptive purpose, structured by the case study method with a quali-quantitative
approach. In the qualitative phase, the external factors in the procurement process that affect the
performance of IFAM's institutional actions were evaluated. At this stage, data were obtained through
documentary research, application of an open questionnaire to servers linked to the purchasing sector and
a semi-structured interview with the director of the researched unit. Quantitative data were obtained from
the Government Procurement Portal - COMPRASNET and evaluated with descriptive statistics to analyze
the costs of purchases carried out by a campus in the capital and an IFAM inland. The results of the analysis
indicated, mainly, that the logistic factor is the main responsible for the differences found in the prices

! Programa de Pds-graduacdo em Engenharia de Processos, Universidade Federal do Para, CEP:
66075-110, Belém-Par4, Brasil.

*E-mail: maricelia.peres@gmail.com

2 Programa de Pés-graduacdo em Tecnologia, Recursos Naturais e Sustentabilidade na
Amazonia, Universidade do Estado do Para, CEP: 66095-015, Belém-Par4, Brasil.

Conjecturas, ISSN: 1657-5830, Vol. 21, N° 7



between the units present in the city of Manaus and S&o Gabriel da Cachoeira, where the latter presents a
certain precariousness in the process of purchasing materials.

Keywords: Cost; Statistical analysis; Logistics.

INTRODUCAO

Para manter suas atividades fins (ensino, pesquisa e extensao), o Instituto Federal
de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas (IFAM), necessita de uma logistica
operacional que atenda tanto a capital, quanto o interior do estado. Nesse aspecto, a gestédo
de compras assume grande relevancia para aquisicdo dos materiais e contratacdo dos
Servigos necessarios para o alcance dos objetivos da instituicdo. O IFAM é atualmente
constituido por 17 campi, sendo trés na capital e 14 no interior do estado, sendo dirigido
por um reitor e um diretor geral em cada campus, o qual possui seu préprio organograma
de organizacdo administrativa e proposta orcamentaria definida pela lei orcamentaria
anual (IFAM, 2018).

Designa-se como Amaz6nia Legal ou regido Amazonica a area composta pelos
estados da regido norte acrescidos de parte dos estados do Mato Grosso e Maranhéo.
Nessa regido, os dois maiores estados em area territorial, Amazonas e Pard, impdem
desafios devido as grandes distancias e tempo de viagem. A grande area territorial e a
vasta malha hidroviaria, sujeita a sazonalidade hidrica, fazem com que as cidades
amazonicas dependam basicamente dos rios como indutor da economia local e estadual
(SILVA et al., 2017).

Souza e Zanetti (2016) mencionam o reconhecimento pelo ministério da cultura
do custo amazénico em 2010, assegurando dotacdo especifica e diferenciada para os
estados da Amazonia Legal em projetos e programas educacionais. Diferentemente de
outras instituicGes federais de ensino existentes em outras regides do Brasil, os campi do
IFAM localizados no interior do estado enfrentam problemas de mobilidade e logistica,
determinados pelas caracteristicas fisiograficas da regido Amazonica, que elevam custos
e criam dificuldades para compras e fornecimento de suprimentos para execugdo das
atividades de ensino, pesquisa, extensao e administragéo.

Acredita-se haver mais dispéndio de recursos publicos nas compras e manutengédo
dessas instituicbes do que em outras regides brasileiras. Esse gasto adicional e

desfavoravel, aliada a vasta legislacdo existente para execucdo dos processos de
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contratacdes e compras, compromete a qualidade e eficiéncia do atendimento as
finalidades constitucionais de formacao educacional cidadd, cultural e técnico-cientifica
da populacgéo atendida pelo instituto federal. Os campi interioranos do IFAM, localizados
distantes da capital, sdo objetos de uma interferéncia direta da localidade e de logistica, 0
qual pode ser especificado como custo amazonico.

Neste sentido, esta pesquisa busca analisar qualitativamente e quantitativamente
0 impacto dos custos adicionais nos processos de compras de um campus do IFAM,
sujeito as adversidades logisticas de transporte, visando contribuir no aperfeicoamento

dos gastos com bens e servicos realizados pelo setor publico.

MATERIAL E METODOS

Nesta etapa do estudo sera apresentado a metodologia utilizada para alcangar os
objetivos desta pesquisa, que foi o de analisar o impacto do custo amazdnico em compras
publicas em um campus do Instituto Federal de Educacdo do Amazonas. A sequéncia das
etapas utilizadas na pesquisa é apresentada na Figura 1.

Figura 1 — Fluxograma de investigacao

Formulagio dos instrumentos de Coleta de dados

- Abordagem gualitativa: questionario/entrevista
- Abordagem guantitativa: dados de licitagies
realizadas.

coleta documentos de autorizacio
pertinentes 4 pesquisa

Tratamento dos dados

- Abordagem qualitativa: selecio de dados/ uso de "
iR e | Analise dos dados
- Abordagem guantitativa: analise descritiva, planilha

eletrénica.

Conforme verifica-se na Figura 1, iniciou-se o trabalho de revisdo da literatura
para construgdo do modelo de anélise a ser aplicado na investigacdo. Os instrumentos de
coleta de dados qualitativos foram formulados apds a aprovagdo do Comité de Etica
Plataforma Brasil (Parecer n® 4.273.041), como questionario aberto e o roteiro da
entrevista semiestruturada. Nessa fase, foram solicitadas todas as autorizacdes legais para
realizacdo da pesquisa.

Os instrumentos qualitativos foram aplicados aos servidores ligados as compras e
a entrevista semiestruturada foi realizada com o diretor do campus pesquisado. Os dados
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quantitativos relativos as compras realizadas pelos campi da capital e do interior, no
periodo de 2018 a 2020, foram obtidos no Portal de Compras Governamental -
COMPRASNET. Na fase quantitativa, os dados foram analisados com estatistica
descritiva para analise matematica dos gastos dos campi em relacdo a variavel de
localizacéo.

Pela escassez de estudos e descri¢do do impacto do custo amazonico em compras
publicas no interior do estado do Amazonas, a pesquisa terd finalidade exploratdria e
descritiva, estruturada pelo método de estudo de caso. Vergara (2016) considera que a
“pesquisa exploratoria ¢ realizada em area na qual ha pouco conhecimento acumulado e
sistematizado” e segundo a autora, a pesquisa descritiva “expde caracteristicas de
determinada populacdo ou de determinado fendmeno™.

Define-se o termo custo amazbnico como todo gasto adicional advindo das
dificuldades estruturais e naturais que afetam o deslocamento, transporte, comunicacao e
logistica de pessoas e mercadorias na regido amazonica. O custo amazénico torna-se fator
relevante no aumento do custo de vida nos municipios da regido amazonica (COMISSAO
DE DESENVOLVIMENTO URBANO, 2015).

Apds tramites legais, o IFAM recebe seu orgcamento geral, que € distribuido aos
seus campi, obedecendo a parametros pré-estabelecidos. Os campi do IFAM possuem
proposta or¢camentaria anual, exceto no que diz respeito a pessoal, encargos sociais e
beneficios aos servidores. O or¢camento devera ser executado em conformidade com o

plano de desenvolvimento institucional vigente (CMDI, 2017).

Instrumentos de coleta de dados

Quanto aos procedimentos de coleta de dados, serdo adotados para a fase
qualitativa a pesquisa bibliografica, documental, questionario e entrevista. Esses dois
ultimos, elaborados para obter a percepc¢éo técnica de seus respondentes, com objetivo de
coletar as informacdes da realidade da instituicdo pesquisada, em aspectos relacionados
as compras, as dificuldades logisticas e ao impacto dos custos monetarios adicionais de
transporte no seu orgcamento e nas agdes do campus.

As pesquisas bibliografica e documental fornecerdo as informagdes necessarias
para a elaboracdo do referencial tedrico que, na acepc¢édo de Oliveira (2011), “servira de

fundamentag¢do para a analise dos dados coletados na realidade pesquisada”.
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Com o proposito de obter respostas significativas que possam estabelecer a
realidade das dificuldades externas em um campus interiorano do IFAM, foi elaborado
um questionario, que segundo Gil (2019), pode ser definido como “conjunto de questdes
que sdo respondidas por escrito pelo pesquisado”. As perguntas foram abertas, que
conforme Fachin (2001), sdo aquelas que “dao condi¢do ao pesquisado de discorrer
espontaneamente sobre o que se esta questionando; as respostas sao de livre deliberacao,

sem limitagdes e com linguagem propria”.

Analise qualitativa

O presente trabalho se baseou em um questionario como forma de coletar as
informacdes qualitativas, a fim de identificar padrbes nas respostas obtidas que melhor
pudessem descrever a problemética evidenciada. A pesquisa se desenvolveu
considerando seis perguntas, conforme apresentadas a seguir:

1. Como séo executadas no IFAM - Campus S&o Gabriel da Cachoeira, as

compras publicas de bens e servicos?

2. A distancia geografica dos fornecedores interfere nas compras da instituicao?
Em caso positivo, poderia descrever algumas situacoes?

3. Hadiferenciacdo explicita de precos de bens e servigos entregues na capital do
Estado e em S&o Gabriel da Cachoeira? Em caso positivo, poderia exemplificar
alguns casos?

4. Existe um determinado tempo no ano que o0 processo de entrega dos bens
adquiridos e menos oneroso ao campus?

5. Em sua opinido quais medidas ou mudangas deveriam ser adotadas para
facilitar a realizacdo das compras? O que precisa ser aperfeicoado e/ou quais
inovacOes precisam ser introduzidas? O que precisa ser feito para melhorar?

6. Ha alguma informacdo complementar que vocé gostaria de acrescentar? Algo
que considera importante e que ndo foi mencionado?

O questionario foi direcionado aos participantes através da plataforma Google
Forms e uma entrevista, por meio de video conferencia pelo aplicativo Google Meet, foi
realizada com o diretor do campus, a fim de garantir o consentimento e clareza dos

objetivos da pesquisa, bem como as formas que os resultados serdo aplicados. O
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formulario teve como foco principal os profissionais responsaveis pelo departamento de
administracdo e nucleo de compras do Instituto Federal do Amazonas.

Inicialmente, um pré-teste foi realizado com cinco servidores da reitoria de trés
campi do IFAM localizados na cidade de Manaus e que desempenham tarefas
semelhantes ao campus analisado. As respostas desse pre-teste foram analisadas para
identificar eventuais falhas na clareza e compreenséo das questdes apresentadas. Dessa
forma, foi possivel realizar reformulagfes no questionario para evitar duvidas no seu
preenchimento antes de seu envio a unidade de pesquisa. Tendo em vista a natureza
multicampi do IFAM, o questionario aberto foi enviado por meio eletrdnico aos
servidores envolvidos no processo de compras da unidade pesquisada. Os participantes
responderam aos questionarios de forma voluntaria, em que foram entrevistados 4
servidores diretamente envolvidos com a tematica da pesquisa, além do diretor do

instituto.

Fase qualitativa

Na fase qualitativa, os dados foram analisados mediante técnica de andlise de

conteddo de Bardin (2016), estruturada em trés etapas:

1. Pré-andlise: selecdo de dados e sistematizacdo das ideias da pesquisa;

2. Exploracdo do material: codificacdo e categorizacao dos dados;

3. Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo: os dados destacados
receberam tratamento analitico para que se tornassem significantes e validos
para serem analisados criticamente, visando responder aos objetivos
estabelecidos da investigagéao.

A identificacdo de padrdes foi estruturada com o suporte do software de analise

Atlas t.i versdo 9. Silva e Ledo (2018) destacam que esse programa € um dos mais
eficientes em relacédo as andlises qualitativas, principalmente no que se refere ao auxilio
na organizacdo de dados e palavras, onde essas podem ser codificadas para que seja
possivel perceber e identificar os padrdes existentes. Nunes et al. (2019) completam que
devido as andlises desses dados serem em grande parte intuitiva, ou seja, os resultados
podem ser interpretados conforme discernimento do pesquisador, a utilizacdo de
softwares de analise contribui para o fortalecimento das ideias necessarias, garantindo

uma andlise consistente sem desvios em relacdo ao centro da pesquisa.
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Fase quantitativa — estatistica descritiva

Foi realizada uma anélise descritiva dos dados referentes aos custos de aquisi¢do
dos produtos alimenticios, usando planilhas eletrénicas e os resultados foram
apresentados em tabelas de distribuicao de frequéncias e graficos. Destaca-se que 0 grupo
de aquisicdo relacionado aos alimentos foi identificado como a principal variavel, levando
em considera¢des sua maior rotatividade no campi pesquisado. Através da técnica de
estatistica descritiva simples, foram obtidos resultados basicos como minimo, maximo,
soma, contagem e media.

Para Toledo e Ovalle (2011), a estatistica descritiva busca transformar dados
quantitativos obtidos em resultados mais facilmente interpretados, através de gréaficos e
tabelas, bem como do célculo de coeficientes, de forma a descrever resumidamente
fendmenos observados. Conforme apresentaram Favero e Belfiore (2017), a estatistica
descritiva é fundamental para a andlise de dados, sendo necessariamente desenvolvida
para estudo de informacgdes quantitativas. Por meio dos resultados agrupados e ajustados
de acordo com o tipo de informacdo que se pretende extrair, € possivel resumir uma
quantidade significativa de informacGes, destacando precisamente a esséncia geral dos
dados apresentados, reduzindo assim a quantidade de informacdes.

Na Tabela 1, apresenta-se as principais fungdes da estatistica descritiva que serdo

abordadas pela presente pesquisa.

Tabela 1 — Principais funcGes da estatistica descritiva

Estatistica ) -
descriti Formula Descricéo
escritiva
Minimo Minimo (X: X1) Identificacdo do menor valor em um intervalo
Maximo Maximo (X:X1) Identificacdo do maior valor em um intervalo
Soma 3 = (X:X1) Somatorios dos \_/alore§ dos elementos de
determinado intervalo
Contagem Y = (X:X1) Contagem dos elementos de determinado intervalo
.- - XXn X representa a média de um determinado intervalo
Média ="
n de valores

Sampaio et al. (2018) destacaram que as funcbes de minimo e méaximo
representam, respectivamente, o menor e maior valor em relagéo a um intervalo de dados.
A soma apresenta a combinacéo total dos valores de dados destacados, e neste sentido, a
contagem da quantidade de intervalos da amostra. Por outro lado, a media destaca o nivel

geral dos intervalos analisados.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Analise qualitativa

As andlises se concentraram em construir uma nuvem de palavras, onde a intencéo
da construcdo é apresentar a frequéncia com que determinadas palavras sdo citadas em
relagdo a um conjunto de ideias. Dessa maneira, € possivel destacar padrfes de escritas
que podem ser consideradas similares quando em comparacdo com todos 0s envolvidos

na pesquisa, conforme os resultados apresentados na Figura 2.

Figura 2 — Nuvem de palavras
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Analisando as informacdes apresentadas na nuvem de palavras da Figura 2,
verifica-se que algumas apresentaram significativos destaques. Como por exemplo, pode-
se destacar a palavra aquisicdo, que é o foco principal das atividades dos entrevistados
gue atuam no setor de compras. Associado a essa condicdo, tem-se o termo licitacdo.
Considerando que se trata de um instituto federal, as compras devem seguir esse tipo de
regimento. Contudo, é possivel notar outras palavras como: entrega, dificuldade,
burocrético, fluvial, logistica, oneroso etc. Esses ultimos padrdes ortograficos indicam
condicBes de riscos que potencialmente podem resultar em constantes prejuizos nas
operacdes destacadas.

Com o objetivo de organizar os resultados obtidos, as respostas foram estruturadas
por meio de codigos, onde podem ser considerados padrfes de respostas que pretendem

transmitir um parametro didatico. Esses codigos estdo representados na Tabela 2.
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Tabela 2 — Cddigos identificados

Cédigos Questdes observadas
Aumento dos precos anualmente 4)
Custos operacionais Em todas as questdes
Dificuldades no trajeto 3)
Distancia 2)
Estratégias de licitacdo e contato 5)
Favorecimento na licitagéo 2)
Grande diferenciacdo de precos 3)
Maior atengéo e conhecimento da realidade 6)
Processo de licitacéo 1)

Os codigos apresentados na Tabela 2 sdo relativos aos padr@es das respostas
obtidas pelos entrevistados. Em relacdo ao codigo aumento dos pregos anualmente,
verificou-se que a cada ano 0s custos da operacdo sdo elevados em decorréncia,
principalmente, do aumento aquisitivo dos materiais, fator que consequentemente exerce
um impacto administrativo nos procedimentos de aquisicao.

O cdbdigo custos operacionais estdo associados aos cOdigos apresentados
anteriormente. Foi em comum consentimento dos entrevistados que manter 0s custos é
uma tarefa praticamente impossivel levando em considera¢do que existe uma pratica
comum de aumento de precos dos materiais por parte, principalmente, dos fornecedores.

Dificuldades no trajeto e distancia sdo codigos que representam um fator comum
na regido amazoénica, principalmente nos municipios distantes das capitais, como é o caso
de S&o de Gabriel da Cachoeira. Sdo duas principais condi¢fes que podem explicar 0s
dois cddigos apresentados anteriormente, pois as empresas responsaveis no atendimento
as solicitagBes de materiais consideram os custos operacionais na composi¢ao dos precos.

Em relacdo ao cddigo estratégias de licitacdo e contato, verificou-se,
principalmente, que existe uma preocupacao dos entrevistados nas acdes futuras, sendo
de grande necessidade que existam melhores planejamento de licitages, onde haja um
melhor contato entre as instituicdes e as possiveis empresas fornecedoras.

Quanto ao cddigo favorecimento na licitagdo, verificou-se, principalmente, que 0s
custos relativos & aquisicao e logistica dos materiais até a instituicéo é bastante complexa,
condicdo que potencialmente levam os entrevistados a acreditarem que as empresas que
fazem parte do pregdo buscam favorecer principalmente as cidades das quais 0s envios
dos produtos apresentem certa facilidade, ndo sendo este o caso de S&o Gabriel da

Cachoeira, distante, aproximadamente, 800 km da capital.
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Por outro lado, no caso da grande diferenciacao de precos, verifica-se que o codigo
esta relativo aos custos operacionais e dificuldades no trajeto. Nessa etapa, destaca-se que
existe uma correlacdo direta entre 0s custos da operacao, principalmente no que se refere
a logistica, de modo que se nota diferenciacdo de valores dos produtos entre cidades que
possuem facil acesso e aquelas com maiores dificuldades no trajeto.

Em relacdo ao codigo maior atencdo e conhecimento da realidade, refere-se a
condicdo de isolamento do municipio, onde parte dos pesquisadores destacaram que para
que ocorra uma real melhoria nos procedimentos de aquisi¢cdo dos materiais, faz-se
necessario que as empresas envolvidas no processo de licitacdo devam, efetivamente,
conhecer a realidade e dificuldades da regido, pois ndo é incomum casos em que as
empresas cancelem os pedidos por ndo terem o conhecimento prévio das condicBes de
logistica que devem atender as solicitagdes, cujas dificuldades de trajeto via fluvial séo
significativamente reduzidas quando os rios estdo no periodo de cheia e bastante
dificultosas no periodo de estiagem.

O cddigo relativo ao processo de licitacdo destaca que todos os entrevistados
realizam suas atribuicGes com base em processos de licitagdes, onde é necessario
determinado tempo para que as opera¢des das aquisicdes sejam efetivadas, representando
periodos longos de abastecimento devido a burocracia envolvida.

Esses resultados evidenciam as adversidades que a instituicdo enfrenta, de modo
que, por conta de sua localizacdo, a distancia e dificuldades em relacdo a logistica,

resultam em constantes prejuizos aos profissionais e alunos.

Anélise quantitativa

Para esta analise, considerou-se a aquisicao de produtos alimenticios entre os anos
de 2018 e 2020, onde foram realizadas comparacgdes entre o campus de Sdo Gabriel da
Cachoeira (CSGC) e Manaus (CMAO). A Figura 3 apresenta os custos obtidos no
intervalo de tempo considerado.
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Figura 3 — Valores gerais de aquisi¢do
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Considerando a quantidade de instituicGes, alunos e servidores, os custos de
aquisicdo dos produtos no 6rgdo da capital apresentam valores significativamente mais
elevados, principalmente no ano de 2018, obtendo um custo total superior a R$ 2,5
milhGes. Destaca-se também os custos referentes a 2020, que mesmo considerando a
paralisacdo de algumas atividades por conta da pandemia da COVID-19, os custos de
aquisicdo foram superiores a R$ 1,6 milhdes. Por outro lado, considerando o mesmo
periodo para o CSGC, verifica-se que as diferengas totais dos custos também
apresentaram significativas alteracdes de valores, principalmente quando comparado os
anos de 2019 e 2020. Condicdo que pode ser explicada devido a quantidade total de itens
adquiridos, mas principalmente ao aumento dos precos praticados pelos fornecedores.

Para uma melhor visualizagdo desses valores, incialmente, organizou-se os itens
adquiridos em categorias, sendo classificadas como: A; B; C; D; E; F; G; H; I; J; e L.
Destaca-se que todas as categorias sdo correspondentes ao género alimenticio, em que as
informacdes de valor relacionadas a cada categoria se referem a média dos produtos
equivalentes e que integram as mesmas, sendo esse considerado o de maior rotatividade

nos campi, organizados conforme descrito na Tabela 3.
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Tabela 3 - Aquisi¢es em 2018

CSGC CMAO Aumento/
Produto Valor Valor reducéo
Und. (Und) Total Und. (Und.) Total (%)

9721 R$12,30 R$119.568,30 71183 R$12,29 R$874.839,07 0,08
467 R$16,30 R$7.612,10 13500 R$13,11 R$176.985,00 24,33
5605 R$7,07 R$39.627,35 77000 R$3,00 R$231.000,00 135,67
10485 R$5,79 R$60.708,15 73500 R$4,16 R$305.760,00 39,18
9058 R$6,24 R$56.521,92 86370 R$7,12 R$614.954,40 -12,36
5200 R$3,85 R$20.020,00 43200 R$4,34 R$187.488,00 -11,29
1127 R$9,35 R$10.537,45 10100 R$6,38 R$64.438,00 46,55
2858 R$5,22 R$14.918,76 54307 R$3,57 R$193.875,99 46,22
5129 R$1,89 R$9.693,81 4224  R$2,49 R$10.517,76 -24,10
2552 R$2,88 R$7.349,76 22000 R$3,38 R$74.360,00 -14,79
995 R$6,86 R$6.825,70 23200 R$4,90 R$113.680,00 40,00
Total 53197 R$77,75 R$353.383,30 478584 R$59,84 R$2.847.898,22 29,93

re—=—TITOTMMUO®Tm>

Os valores apresentados nas Tabela 3 foram obtidos por meio de varios
fornecedores, pois todos 0s processos de aquisicao de materiais e servicos por meio de
licitacdo sdo abertos para todo territdrio brasileiro. Como o produto analisado é
alimenticio, alguns fornecedores de produtos sdo especificos, mas sempre usando a
instrucdo da lei em que o ganhador € o que oferta 0 preco mais vantajoso, conforme
demanda e necessidades dos campi analisados.

No ano de 2018, os campi adquiriram diferentes quantidades de produtos.
Portanto, a fim de permitir a comparacgéo dos gastos entre as instituigcdes, os valores foram
organizados em termos dos precos unitarios. Na coluna aumento/reducéo (%), o calculo
foi realizado para comparar 0 aumento ou a reducao entre os dois campi, utilizando como
base o valor do CMAO. Nesse sentido, 0s pre¢os para os produtos E, F, | e J apresentaram
reducdes para 0 CSGC em comparagdo ao CMAOQO. Contudo, outros produtos como o C,
apresentou um aumento para 0 CSGC que foi de 135,67% do valor do CMAO. Além
disso, pode-se verificar que os produtos D, G e H apresentaram aumentos para 0 CSGC
de 39% a 47% em comparagdo com o0 CMAOQ, elevando os custos de aquisi¢do. Em
termos dos precos unitarios, verifica-se que os produtos do CSGC apresentam aumentos
de 29,93% em relagdo ao CMAO no ano de 2018.

Na Figura 4 € apresentado um gréafico para analisar o quantitativo referente aos

custos de aquisicdo, bem como a diferenca para os dois campi.
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Figura 4 — Comparativo de dados 2018
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A diferenca de valores apresentados na Figura 4 é equivalente ao valor total dos
insumos alimenticios adquiridos pelo CMAO. A barra denominada de diferenca
corresponde a subtragéo dos custos do CMAO em relagdo ao CSGC. Nesse caso, verifica-
se que em 2018 o CMAO obteve um custo de aquisi¢do unitario superior a 29%, quando
em comparacdo com CSGC, indicando que a quantidade dos produtos adquiridos teve
impacto significativo no total dos custos. A Tabela 4 apresenta as aquisi¢cdes no ano de
2019.

Tabela 4 — Aquisi¢es em 2019

CSGC CMAO Aumento
Produt Und Valor Total Und Valor Total /reducéo
0 nd. (Und.) ota nd. (Und.) ota (%)
A 3020 R$16,20 R$48.924,00 8250 R$11,66 R$96.195,00 38,94
B 384 R$1350 R$5.184,00 1400 R$3,34 R$4.676,00 304,19
C 2212 R$8,82 R$19.509,84 4000 R$3,73 R$14.920,00 136,46
D 8263 R$10,09 R$83.373,67 8691 R$7,65 R$66.486,15 31,90
E 5360 R$7,73 R$41.432,80 8600 R$6,52 R$56.072,00 18,56
F 3618 R$4,78 R$17.294,04 29960 R$4,18 R$125.23280 14,35
G 802 R$13,83 R$11.091,66 300 R$6,22 R$1.866,00 122,35
H 1281 R$7,35 R$9.41535 17090 R$4,27 R$72.974,30 72,13
I 1273  R$9,67 R$12.309,91 4900 R$248 R$12.152,00 289,92
J 1275 R$298 R$3.79950 11020 R$3,03 R$33.390,60 -1,65
L 574 R$9,00 R$5.166,00 1700 R$6,05 R$10.285,00 48,76

Total 53197 103,95 257.500,77 478584 59,13 494.249,85 75,80

Semelhante as condi¢des observadas no ano de 2018, alguns produtos tiveram
aumentos significativos em comparagdo aos campi analisados, onde além do fator
logistica, 0s custos operacionais ocorreram devido aos ajustes anuais dos valores
praticados. Somente 0s custos de aquisi¢do para o produto J € menor para 0 CSGC. Por
outro lado, destaca-se os produtos B e | que foram superiores para 0 CSGC em
comparagdo ao CMAO. Além desses, os produtos C e G também apresentaram um

aumento para 0 CSGC que foi de 136,46% e 122,35%, respectivamente, dos valores do
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CMAO. Em geral, verificou-se um aumento de 75,80% para 0 CSGC, utilizando como
base os produtos do CMAO.
Na Figura 5 é apresentado um grafico do quantitativo referente aos custos de

aquisicdo, bem como a diferenca para os dois campi.

Figura 5 — Comparativo de dados 2019
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Conforme apresentado na Figura 5, os investimentos em produtos alimenticios
possuem diferenca significativa entre os campi analisados, sendo de R$ 236.749,08.
Destaca-se que esse valor é de aproximadamente 75% maior para 0 CSGC. Além disso,
nota-se que ao contrario dos percentuais de diferencas apresentados no ano de 2018,
houve um aumento substancial dos valores para 0 CSGC. A Tabela 5 apresenta as
informacdes de aquisicdo, considerando as categorias relativas ao ano de 2020.

Tabela 5 — Aquisi¢cdes em 2020

CSGC CMAO Aument

Produt Und Valor Total Und Valor Total o/reducé
0 nda. (Und) ota nda. (Und) ota 0(%)
A 3013 R$21.87 R$65.894,31 58206 R$$1’6 R$679.264,02 87,40
B 813 R%$16,50 R$13.414,50 1000 R%$6,00 R$6.000,00 175,00
C 1799 R$11,04 R$19.860,96 58900 R$1,99 R$117.211,00 454,77
D 13387 R$15,18 R$203.214,66 62750 R$559 R$350.772,50 171,56
E 10224 R$12,18 R$124.52832 56050 R$7,34 R$411.407,00 65,94
F 3603 R$6,12 R$22.050,36 44000 R$3,81 R$167.640,00 60,63
G 1295 R$12,10 R$15.669,50 7150 R$6,05 R$43.257,50 100,00
H 4370 R$6,73 R$29.410,10 36702 R$3,17 R$116.34534 112,30
| 3547 R$2,70 R$9.576,90 4440 R$2,95 R$13.09800  -8,47
J 2324 R$4,31 R$10.016,44 441 R$1,85 R$815,85 132,97
L 522 R$12,17 R$6.352,74 15350 R$6,38 R$97.933,00  90,75%

Total 44897 120,90 519.988,79 344989 56,80 2.003.744,21 112,85

Verifica-se na Tabela 5 que, apesar das quantidades serem menores em relacao ao

ano de 2018, os valores unitérios e, consequentemente o total, sdo maiores. Condicéo
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evidenciada na andlise qualitativa quanto aos aumentos de custos maiores para a unidade
do CSGC em comparagdo com o0 CMAO, onde em relacéo a esse levantamento, somente
0s custos de aquisi¢do para o produto | € menor para 0 CSGC. Os valores das categorias
B, C e D apresentaram aumentos de 175%, 454,77% e 171,56%, respectivamente, para o
CSGCem comparacao com o0 CMAO Os custos de aquisicdo para 0 CSGC apresentaram
um aumento de 112,85% quando comparado com 0 CMAO.

Na Figura 6 é apresentado um grafico do quantitativo referente aos custos de

aquisicdo, bem como a diferenca para os dois campi.

Figura 6 — Comparativo de dados 2020
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Em anélise aos dados de aquisicdo referente ao ano de 2020, nota-se que a
diferenca total de valores nos campis analisados é consideravelmente maior em relacdo

aos anos anteriores, atingindo o valor de R$ 1.483.755,42.

Analise quantitativa: estatistica descritiva

A Tabela 6 apresenta os resultados gerais da aplicacdo da estatistica descritiva

para os dois campi, considerando os anos de 2018 a 2020.

Tabela 6 — Anélise descritiva

Analise CSGC CMAO
2018 2019 2020 2018 2019 2020
Contagem 56 56 56 56 56 56

Minimo R$122 R$165 R$203 R$0,77 R$137 R$1,20
Maximo R$21,15 R$33,00 R$42,00 R$28,72 R$22,76 R$ 26,66
Soma R$77,75 R$103,95 R$ 120,88 R$ 64,74 R$59,13 R$ 56,80
Média R$7,07 R$945 R$10,99 R$589 R$538 R$5,16
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A andlise estatistica descritiva apresentada na Tabela 6 indica as cinco principais
informacdes desse tipo de analise, sendo essas: contagem, que indica a quantidade de
itens analisados, sendo 56, que sdo os itens de maior rotatividade para todos os intervalos
de anos destacados. As observacdes de minimo e maximo que representam,
respectivamente, 0s menores e maiores custos dos produtos adquiridos.

Por outro lado, o resultado relativo a soma representa 0 montante dos valores
unitarios de cada produto adquirido nos intervalos analisados. E com base nessas
informacdes, destaca-se a média, sendo considerada como um valor intermediario em
relacdo ao preco dos itens adquiridos.

Com base nos resultados obtidos, evidencia-se que, considerando o CSGC,
ocorreu um aumento significativo dos precos, onde a compra total para o ano de 2020
apresentou um percentual equivalente a 55,47% maior quando comparado com 2018.
Esse aumento ndo esta associado com a quantidade de insumos adquiridos, mas sim com
0S custos operacionais que seguem uma tendéncia de aumento a cada ano efetivo.

Contudo, em anélise as informacfes do CMAOQO, nota-se que 0s valores totais
apresentaram uma reducao, cujo valor em 2020 foi 12,26% menor quando comparado
com 2018, sugerindo que nesse caso 0s custos operacionais ndo afetaram de maneira
significativa a aquisi¢do dos insumos, podendo dessa maneira haver oscilagdes de valores

entre os periodos de compras.

Analise comparativa de dados

Considerando a logistica como a principal condi¢do critica das atividades
comerciais da regido amazonica, nota-se que essa condi¢do esta potencialmente envolvida
nas analises qualitativas e quantitativas. Na mesma propor¢do de sua extensdo territorial,
0 estado do Amazonas apresenta graves problemas em disponibilidade de sistemas
logisticos que possam atender as demandas nos 62 municipios, incluindo a capital, que
também sofre com algumas adversidades no que se refere a disposicdo e aquisicdo de
iNSUMos.

Analisando essa realidade e comparando com os resultados obtidos por meio das
analises qualitativa e quantitativa, é possivel notar maiores indices e criticidade quando o
municipio fica consideravelmente distante da capital Manaus. Considerando as

informagdes apresentadas na pesquisa, nota-se que a distancia e a dificuldade de logistica
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da cidade de Sao Gabriel da Cachoeira sdo as principais preocupacdes no abastecimento
de materiais, sendo necessarios custos adicionais para manter as operagdes no instituto
objeto de pesquisa deste trabalho.

Na analise qualitativa, os entrevistados relataram que a dificuldade operacional,
devido a distancia do municipio, resulta em significativos prejuizos institucionais,
principalmente no recebimento de insumos necessarios para manter os procedimentos
administrativos da instituicdo. Existe uma grande escassez de fornecedores que se
dispdem a garantir o abastecimento em locais considerados isolados das grandes cidades,
resultando em precos maiores.

Considerando Manaus como modelo comparativo, evidencia-se que alguns fatores
como: quantidade solicitada e fendmenos dos rios, como cheias e vazantes, implicam
diretamente nos valores unitarios praticados. Considerando as seguintes condicdes:
quantidades de aquisi¢do dos produtos e cheias, obtém-se precos baixos devido a relativa
facilidade no transporte dos insumos. Por outro lado, quantidades de produtos a serem
adquiridos e vazantes, indicam valores relativamente maiores devido as dificuldades no
trajeto em funcdo da seca dos rios.

Contudo, destaca-se que mesmo no periodo das cheias dos rios, onde existe uma
certa facilidade no transporte de insumos a municipios que ndo possuem ligacoes
terrestres, ndo é possivel perceber as mesmas praticas de pregos observados em Manaus,
quando refere-se a Sdo Gabriel da Cachoeira. Sendo assim, independente das condi¢oes,
0S custos necessarios para aquisicdo de materiais sdo maiores que na capital.

Essas condi¢des ficam evidentes e perceptiveis no decorrer da analise quantitativa
através da identificacdo dos precos unitarios de custos para os campi de Manaus e Sao
Gabriel da Cachoeira. Além disso, confirmou-se uma condicdo verificada ao longo da
analise qualitativa que, independentemente da quantidade solicitada, os materiais
requisitados pelo CSGC apresentam prec¢os mais altos pelos fornecedores.

Além disso, os resultados da estatistica descritiva indicaram que entre 0s anos
analisados, houve um acréscimo significativo de custos direcionadas as aquisi¢cdes de
materiais. Cenario bastante diferente ao que ocorre no CMAO, onde a lei da oferta e
demanda se faz efetiva, principalmente considerando a grande quantidade de potenciais
fornecedores disponiveis.

Em valores percentuais, em 2018, o CSGC teve um aumento de 29,93% em

comparagdo com o CMAO; ja em 2019, esse percentual foi de 75,80%, mesmo
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considerando que neste periodo houve uma reducdo da quantidade de itens adquiridos.
Enquanto que em 2020, registrou-se outro valor significativamente elevado, atingindo um
aumento de 112,85%.

CONCLUSOES

Os resultados obtidos nesta pesquisa mostraram que a manutencdo de algumas
atividades nos municipios analisados sdo um grande desafio principalmente aos gestores
e responsaveis, levando em consideracdo as dificuldades relacionadas a logistica.
Percepcdes dessa natureza sao identificadas nas mais variadas atividades existentes, onde
em condicOes especificas esse fator tende a desenvolver dificuldades nas operagdes,
resultados em agravantes que, inclusive, podem comprometer o projeto construido.

Nota-se pelas informacdes verificadas na pesquisa que os fatores logisticos,
escassez de fornecedores e custos operacionais sdo as principais condi¢fes adversas que
afetam diretamente o processo de aquisi¢do de insumos. Devido a essa condic¢do, ndo €
incomum que haja uma constante falta de materiais criticos na unidade da instituicéo de
Sdo Gabriel da Cachoeira, afetando diretamente os principais objetivos institucionais.

Os custos necessarios para manter as operacdes sdo significativamente maiores
em relacdo a unidade localizada em Manaus, impossibilitando que ocorram investimentos
em éareas especificas, como por exemplo em tecnologias na area da informacao,
comprometendo os procedimentos educacionais.

Com relacdo a andlise quantitativa, 0s custos de aquisicdo passaram por
significativos ajustes ao longo do periodo analisado, em que os custos indicaram
percentuais elevados para 0 CSGC, mesmo considerando quantidade maior de itens
adquiridos, condicdo que pode ser explicada por conta dos reajustes realizados pelos
fornecedores.

Considerando os resultados apresentados pela analise quantitativa, faz-se
necessario a construcéo de estratégias que visem a reducao dos precos praticados pelos
fornecedores, pois, independente do periodo amazdnico em relagédo ao transporte, ou seja,
vazante ou cheia dos rios, os valores seguem uma crescente, ndo apresentando vantagens
competitivas entre os fornecedores, e ainda deixando os custos operacionais do campus

mais expressivos.
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