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RESUMO

O objetivo deste trabalho é mostrar formas de melhorar o ensino EaD (Educacéo a Distancia) usando
tecnologias, como os aplicativos de mensagem instantanea (Discord e Telegram) e suas potencialidades
pedagdgicas para o ensino remoto. Pela plataforma Google Forms, foi criado um questionario, com a
proposta de obter informagdes das situacdes econdmicas e sobre acesso a Internet com aparelhos de
informatica de qualidade dos discentes no periodo de pandemia com questes sobre inclusdo digital e
avaliacéo socioecondmicas dos discentes do IFPA campus Tucurui. O Discord e o aplicativo Telegram se
apresentaram como recursos eficazes para media¢do remota, mas que sua integracao estratégica no processo
formativo demanda formac&o tecnolégica dos professores e dos alunos.
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ABSTRACT

The objective of this work is to show ways to improve distance education (Distance Education) using
technologies such as instant messaging applications (Discord and Telegram) and their pedagogical potential
for remote teaching. Through the Google Forms platform, an access was created, with the proposal to obtain
information on the socioeconomic assessment of informatics and on the Internet with quality devices from
students in the digital period and about the inclusion of students from the IFPA Tucurui campus. Discord
is based on technological training and the application for remote mediation, but on its strategic integration
into the training process of teachers and students.
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INTRODUCAO

As atividades escolares do ano letivo de 2020 nem bem comegaram nas escolas
brasileiras e de repente tivemos a interrupcdo das aulas presencias. O motivo foi o
surgimento de uma doenca causada pelo virus SARS-CoV-2 (novo coronavirus) que €
transmitida por meio do contato direto com uma pessoa infectada, ocasionando, assim,
uma epidemia mundial. Milhares de professores, professoras e outros profissionais que
atuam nas escolas, estudantes e suas familias comecaram a se fazer uma pergunta central:
como levar o ensino adiante sem contrair esse novo virus?

Wilder-Smith e Freedman (2020, p. 2) afirmam que o “distanciamento social ¢ a
quarentena foram projetados para reduzir, restringir a circulacdo e as interagdes entre
pessoas”. Esse distanciamento langa as bases para fortalecer o ensino mediado por
tecnologias. As aplicacdes inovadoras possibilitaram novos paradigmas para producao de
saberes por meio da utilizagdo de ferramentas digitais e de interagdes sociais nédo
presenciais.

Uma vez que 0s espacos educacionais presenciais estavam fechados, ha uma
demanda em aberto com relacdo a aprendizagem. Esse tema ocupa espaco nas discussdes
educacionais na atualidade, e a saida Obvia é a internet e os equipamentos a ela
conectados. Mas o debate ndo se limita aos meios, mas avanga para as questdes do
curriculo e a necessidade de mudanca de comportamento dos professores, das instituicdes
e dos alunos. Nesse sentido, Almeida e Valente (2012) observam que a adaptacdo das
tecnologias aos planos pedagogicos se constitui, mas que midias, envolvem informacdes,
relagbes culturais, linguagens, tempos e espacos. Essas abordagens geralmente
apresentam tecnologias de comunicacdo como ferramentas que inovam praticas
educativas, pois permitem maior flexibilidade nos métodos de aprendizagem (Andrade
Carneiro, Prata, Moreira, & Barbosa, 2019).

Para Almeida, Borges & Franca (2012), é necessario que 0 sujeito saiba utilizar
as tecnologias digitais uma vez que ja fazem parte da nossa cultura e estdo presentes no
nosso cotidiano. Argumenta que, da mesma forma que adquirimos a tecnologia da escrita,
é preciso, também, adquirir as tecnologias digitais, tendo em vista que elas possibilitardo
a criacdo de novas formas de expressao e comunica¢do como, por exemplo: a criacdo e

uso de imagens, sons, animacao e a combinacdo dessas modalidades.
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O ensino em conjunto com a tecnologia pode aprimorar e desenvolver novos
saberes uma vez que plataformas digitais de aprendizagem promovem a interatividade
entre os individuos, permitindo que cada participante exponha ideias, compartilhe
conhecimentos, habilidades e atitudes. Desta forma, essa modalidade é baseada na
interacdo, permitindo que alunos acessem informacdes e sejam capazes de comunicar-se
por meio do uso de dispositivos que acessem redes virtuais (SANTAELLA, 2013).

O objetivo deste trabalho é mostrar formas de melhorar o ensino EaD (Educagéo
a Distancia) usando tecnologias, como os aplicativos de mensagem instantanea (Discord
e Telegram) e suas potencialidades pedagdgicas para 0 ensino remoto, como resposta
educacional a pandemia da COVID-19, fazendo uso das plataformas on-line e recursos
educacionais para a continuidade do ensino em periodo de isolamento social. Ademais,
verificamos as plataformas que melhor atende a esse ensino remote, tanto para 0s
profissionais da educacdo quanto para os alunos. Também com o uso da plataforma
Google Forms foi criado um questionario com questdes sobre incluséo digital e avaliacdo
socioecondémica dos participantes para saber a atual condigdo dos alunos e suas
dificuldades.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Geralmente constitui duas ou mais disciplinas, com eles os autores buscam
demonstrar aos leitores como aquela pesquisa se encaixa no campo de estudo e a parti de
qual base seré feita a analise dos dados.

Matematica (Estatistica)

De acordo com a publcacédo de Luiz (s.d.) no site Brasil Escola

“A estatistica ¢ o campo da matematica que relaciona fatos e numeros
em que ha um conjunto de métodos que nos possibilita coletar dados e
analisa-los, assim sendo possivel realizar alguma interpretagdo deles”.
(LUIZ, s.d.)

Para a realizagdo do projeto, esse conhecimento teorico foi utilizado para a coleta
de dados e na realizagdo da pesquisa. Com a coleta de dados, podemos fazer um
levantamento de informacdes sobre a situacdo econémica dos estudantes.

Metodologia Cientifica
Coelho (2020) publicou no blog da mettzer garante que:
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“A metodologia cientifica €, um conjunto de procedimentos desse
processo de investigagdo. Os procedimentos de investigagdo sdo
0s mecanismos de coleta e de analise de dados”. (COELHO,
2020).

Por meio da organizacdo do material coletado podemos utilizar de forma racional
e sistematica, identificando a relacdo existente entre os dados e os fenémenos. E assim
elaboramos as hipoteses; nessa terceira etapa o pesquisador deve elaborar perguntas a
partir da proposta inicial, feita pela observacao e a Conclusao do estudo.

No nosso projeto, utilizamos a metodologia cientifica para o estudo dos dados
coletados.
Sociologia (Classe Social)

Segundo o artigo de Santos (2020) publicado no site Educa Mais Brasil:

“A Classe social ¢ um conceito sociologico que remete a divisdo de
grupos que compartilham dos mesmos interesses e apresentam situacéo
socioecondmica semelhantes”. (SANTOS, 2020)

No nosso projeto, vemos as diferentes classes sociais e como isso pode impactar
diretamente na educacéo e na qualidade de ensino.
Geografia Econdmica

Lopes (2018) afirma em um artigo postado no site Educa Mais Brasil que

“A Geografia Econdmica é o campo da Geografia Humana que estuda
as transformac@es geogréficas resultantes da localizacéo, organizacgao e
distribuicdo das atividades econdmicas. Ela visa compreender a
maneira como 0 espaco geografico e seus aspectos influenciam a
economia e também o contrario, como a economia afeta o meio”.
(LOPES, 2018)

Com os impactos da pandemia causada pelo novo corona virus, a situacao
socioeconémica acabou sendo afetada devida a crise que veio acompanhada com o a

pandemia.

METODOLOGIA

Para atingir o objetivo proposto nesta pesquisa, utilizamos o0s seguintes

procedimentos: pesquisa por meio de formularios eletrdnicos na plataforma Google
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Forms? que continham questdes sobre fatos e motivos comportamentais, além disso,
fizemos uma andlise descritiva dos dados, que sdo um conjunto de informacGes
organizadas em tabelas e gréficos que visa descrever propensdo de situagdes
socioeconémicas e comportamentais. Esses dados sdo o resultado de caracteristicas
socioeconémicas e comportamentais de alunos do IFPA campus Tucurui. Sendo que este
método é destinado a organizacéo e descrigdo de informacdes através de indicadores.

Para realizar a anélise do uso de tecnologias educacionais para o ensino a distancia
no ensino técnico em periodo de pandemia da Covid-19, optamos pelo seguinte passo
metodoldgico: levantamento e andlise de dados referentes a incluséo digital e o processo
socioecondmico de adesdo pelos discentes do IFPA campus Tucurui no ensino técnico e
de graduacdo de tecnologias de ensino a distancia. A proposta do uso destes instrumentos
metodoldgicos € proporcionar uma reflexdo mais agucada das perspectivas para o uso de
tecnologias de ensino a distancia, considerando que no ambiente criado pela pandemia da
Covid-19, estas questdes se tornam mais desafiadoras.

Foram levantados dados sobre incluséo digital e avaliagdo socioecondmicas dos
discentes do curso de Manutencdo e Suporte em Informéatica e Superior do curso
Informatica do IFPA campus Tucurui — tais como acesso a internet, tipos de conexao
(banda fixa ou maével), posse de equipamentos de tecnologia da informacdo (celulares,
computadores, tablets), responsabilidades sobre as pendéncias, classe econdmica. Estes
dados foram coletados do formulario eletrénico disponibilizado no dia 29/09 até 11/10 de
2021. A anélise dos dados levantados com a pesquisa buscou relacionar de forma
descritiva como o desempenho escolar no periodo de pandemia pode ter caido ou
aumentado devido os fatores de acesso a internet e de distribuicdo de renda.

Por fim, os dados foram sistematizados de maneira simples para compreender o
fendmeno, os quais buscaram atender 0s objetivos desta pesquisa, obtivemos 0s
resultados de como os discentes com condig8es socioecondmicas afetadas pela Covid-19,

direta ou indiretamente tiveram seu aprendizado melhorado.

2 O Google Forms é um servigo que tem por objetivo facilitar a criagcdo de formularios e questiondrios
diversos. Disponivel gratuitamente para todos que possuirem uma conta Google, o servico pode ser
acessado em diversas plataformas, como web, desktop e celular. Ele € Gtil para todos aqueles que queiram
fazer um formulério de pesquisa ou de coleta de opiniGes.
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O Discord como uma ferramenta de estudo EaD

Discord é o aplicativo que selecionamos pra cuidar tanto da parte de video
conferéncias quanto pra chat de grupos de estudos (WhatsApp muito utilizado nesse
quesito).

O Discord foi langado em 13 de maio de 2015 como um concorrente da plataforma
Skype que fazia muito sucesso na época. O Discord é uma plataforma de comunicacéo
instantanea, em que vocé pode trocar mensagens de audio, texto e video, disponivel tanto
para PCs quanto para Smartphones. Nele, pode-se criar um servidor que englobara varios
grupos, e dentro desses grupos ficam os canais de textos ou voz.

Uma de suas maiores vantagens € a unido entre um sistema de mensagens
instantaneas com o envio de fotos, arquivos e a0 mesmo tempo um sistema de transmissao

ao vivo, pegando o melhor dos dois mundos.

Figura 1 — Canais (chats de conversa) do servidor

T228 - 3TF

« HISTORIA

dllunos

professores

~ MATEMATICA

alunos

Fonte: Os autores (2021)

O Discord também ¢é utilizado para a criagdo de um servidor com o aglomerado
de todas as matérias em um so lugar, onde, com outros aplicativos, seria necessario a

criacdo de cada grupo para cada disciplina separadamente.
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Figura 2 — Chat (dos professores) de aviso sobre aulas dos alunos

» CHATS

« AVISOS
o Nossa aula hoje as 14h10 no canal de voz Ao vivo no #chat
P sor de histdria

v HISTORIA o
@ALUNO |lembrando que nossa aula de histéria heje comeca as 17h50.

Fonte: Os autores (2021)

Uma exclusividade do Discord € o uso de cargos, onde cada usuario podera ter um
cargo, e assim que ele for marcado o usudrio com o0 respectivo cargo sera
notificado/mencinado. Assim sendo, professores poderdo marcar alunos para notificar de

avisos.

Figura 3 — Chat dos alunos

ZLIME NS This is the start of the #alunos channel.

alunos
# Edit Channel

$¥¢ Felipe_K d 3:42P
i B a quem nao viu no Classroom, o professor de matematica mandou essa atividade para entrega até as 20h.

/IDADE_ESTUDO_DA_RETA pdf J,

talyson t3:43PM
"'\]4 *  valeu amigo nao tinha visto h

Fonte: Os autores (2021)

Figura 4 — Transmiss&o ao vivo
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Fonte: https://support.discord.com/hc/pt-br/articles/360041721052-Chamadas-de-
V%C3%ADdeo
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Como todo e qualquer aplicativo de mensagens, € possivel o envio de fotos,
arquivos, audio e videos (com limite de tamanho restritivo para 8MB) em seus canais de

interacg&o.

Figura 5 — Chat de conversa da aula ao vivo

aluno
. HISTORIA Professor, me mande o link daquele video da aula passada
alunos professor
Segue o link @ALUNO

outube.com/w

YouTube
edureka!

ript Tutorial | JavaScript Training |

edureka!

Sem
- ADVANCE> = 3 4
P JAVASCRIPT
- TUTORIAL

.1l Voice Connected
ao vivo / T228 -3TF

Bk Video B3 Screen

Fonte: Os autores (2021)

O aplicativo supracitado oportuniza chamadas de video, com limite para 25 telas
simultaneas, sem limite pré-determinado. Com os chats para envio de mensagens, as aulas
tornam-se muito mais interativas e dinamicas, tanto para o aluno quanto para o professor.
Além disso, caso queiramos enviar um link de algum video visto na aula € s6 rolar,
procurar e mandar no chat desejado, uma vez que as transmissdes sdo feitas na mesma
plataforma.

A facilidade de login também é um ponto importante a considerar, pois 0 usuario
sO precisa de um e-mail e uma senha para logar com internet.

Sabemos que o WhatsApp Web s6 funciona se vocé estiver com o celular
conectado a internet, a partir do momento em que o smartphone esteja offline ele
desconecta do computador, coisa que nao acontece com o Discord e um de seus proprios

concorrentes diretos, o Telegram.
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Telegram como uma ferramenta de estudo EaD

O Telegram € um servico de mensagens instantaneas baseado na nuvem esta
disponivel para smartphones ou tablets, computadores e também como Aplicacdo Web.
Os usuarios podem fazer chamadas com video, enviar mensagens e trocar fotos, videos,

autocolantes e arquivos de qualquer tipo.

Figura 6 — Pagina inicial Telegram

‘=g Alicia Torreaux 13

Beb says hi.

Roberto
p Saoy helloto Alice £5

Campus Party 14:42
Dan; Wow, almost 2,500 members!

Karen Stanford 14:40
Table for four, 2 PM. Be there.

b= Cat Videos
= Wideo

& Little Sister
I gol the job at NASAL #5 o

=% Monika Parker w1000
Idon't remember anything &

. Wave Hunters
¥ Jane: Meel you at the beach

Fonte: https://telegram.org

O Telegram é um tipo de mensageiro concorrente direto do WhatsApp. Mas pouco
popular entre 0s usuarios, mesmo possuindo muitos recursos interessantes e por ser bem
facil e rapido de usar, ele até é considerado melhor que o WhatsApp pelos usuarios.

O WhatsApp pode ser usado no navegador Web, mas temos que concordar que é
de maneira limitada, pois precisa do smartphone ou tablet para que tenha o aplicativo,
enquanto isso, vocé pode usar o Telegram no Smartphone, Tablet, navegador e até em
seu computador/notebook com possibilidade de usar mais de uma conta no mesmo
aplicativo/site.

O melhor é que nada disso exige muito do usuério, bastando apenas baixar o app
correspondente para cada plataforma, fazer login com sua conta e comecar a aproveitar o
servico. E 16gico que isso o torna muito mais seguro e estavel.

Os grupos no Telegram podem ser enormes, com até 200 mil membros no mesmo

grupo (figura 7).
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Figura 7 — Chat de conversa do Telegram
2131 @ 7 =

<« {!‘ Teste

ADICIONAR MEMBROS

Fonte: Os autores (2021)

E com opcdo de ver as mensagens que foram enviadas antes de vocé entrar no
grupo (figura 8), além de outras vérias funcdes internas do grupo como limitar o envio de
mensagens e permitir ou ndo permitir o envio de mensagem, Midias, Stickers, Gifs,

Enquetes, Links, entre outros mostrado na figura 9.

Figura 8 — Histérico de mensagens/arquivos
2217 @

€« Editar

(@ Testd

@ Oculto

Fonte: Os autores (2021)
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Figura 9 — Permissdes do grupo

Enviar Stickers e GiFs

Enviar Enquetes

Prévia de Links

Mudar Info do Chat

Modo Lento

Fonte: Os autores (2021)

E bem comum compartilhar arquivos no WhatsApp com seus amigos, como fotos,
videos, documentos e audios, por exemplo. Mas o app ainda imp&e muitas limitacOes
quanto os tipos de midia e o tamanho dos arquivos enviados nos chats. 1sso ndo se repete
no Telegram, que suporta qualquer formato de midia e permite o compartilhamento de
arquivos de até 2 GB por arquivo (Dados de Julho de 2021).

Além dos recursos citados, segundo a Analista de Marketing da DINO esclarece
que o Telegram possui centenas de boots para os mais diversos fins, como leitura de e-

mails (Gmail) e pesquisas no Google, além de conversdo de arquivos (DINO, 2020).

RESULTADOS

No Brasil um ponto relevante verificado durante a pandemia é a falta de
treinamento e experiéncia no uso de plataformas digitais como forma de aprendizagem.
(OLIVEIRA, 2020)

De acordo com a nossa pesquisa verificamos que a maior parte dos alunos
entrevistados ndo esta satisfeita com as aulas no format online por varios motivos, dos
quais os principais sdo: a falta de preparo/equipamentos para serem utilizados e néo ter
um ambiente apropriado para acompanhar as aulas, trazendo como consequéncia

distragdes frequentes.
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Figura 10 — Imagem contendo o resultado de pesquisa usando o recurso a paltaforma Google
Forms

Contagem de Qual vocé considera melhor para seu
aprendizado?

Ensino a disténcia
2.1%

Ensino Tradicional (Ma
04 9%

Fonte: Os autores (2021)

Para se ter uma ideia de comparacdo, em uma pesquisa levantada pelo campus
IFPA Tucurui, usando a mesma metodologia de pesquisa com o0 Google Forms, realizada
entre 17/07 e 25/07 de 2020, onde, no total, foram entrevistados 600 alunos, a dificuldade

do uso de ferramentas do ensino remoto se mantém.

Quadro 1 — Declaracdo dos alunos sobre as habilidades pessoais em utilizar a internet

NAO TENHO DIFICULDADE em utilizar a internet. 278 46%
NAO TENHO muitas dificuldades em utilizar internet, mas de vez em quando 293 49%
preciso de alguma orientac&o.

TENHO muitas dificuldades em utilizar a internet, preciso de muita orientacéo 29 50
e acompanhamento.

TOTAL 600 100%

Fonte: CERAE, IFPA-TUCURUI (2020)

Entre os docentes do campus Tucurui, onde 58 responderam ao questionario,
mostram que eles estdo interessados em introduzir ferramentas em suas estratégias de

ensino remoto. (Quadro 2)

Quadro 2 — Interesse dos docentes em introduzir ferramentas digitais e remotas no processo de
ensino
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Quantidade | % do

IS de docentes | total

Tenho interesse. 26 37,70%
Tenho interesse, mas ndo conheco as condicdes de adaptacdo dos meus alunos. 33 47,80%
Tenho interesse e sei que meus alunos podem se adaptar. 15 21,70%
Tenho interece, mas muitas dificuldades técnicas em utilizar a internet, preciso

. , N 13 18,80%
de muita orientacdo e acompanhamento.
Tenho interesse e ndo tenho muitas dificuldades técnicas em utilizar a internet,

. ) N L 12 17,40%

mas de vez em quando preciso de alguma orientacdo especializada.
Tenho interesse, mas minha disciplina ndo é adaptavel ao contexto remoto 6 8,70%

Fonte: CERAE, IFPA-TUCURUI (2020)

Quadro 3 — Ferramentas e atividades digitais ja utilizados pelos docents

Ferramentas e/ou Atividades Digitais Seuggg::gz % do total
Telegram/Whatsapp/Viber. 41 70,7%
Netflix/Y outube/Streaming. 37 53,6%
Mconf da RNP/Google Meet. 28 40,6%
AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) MS Teans/Google Classrom. 18 26,1%
Quinzes/Games. 14 20,3%
Facebook/Instagram/Twitter. 9 13,0%
Outras ferramentas ou atividades. 3 4,2%
Nunca utilizei ferramentas digitais. 2 2,8%

Fonte: CERAE, IFPA-TUCURUI (2020)

Com esses dados extras, percebe-se um interesse por parte dos professores de usar
ferramentas para melhorar a aprendizagem e o ensino das atividades remotas, mas tanto
os docentes quanto os discentes tem dificuldades de usa-las. Essa dificuldade pode ser
por falta de afinidade com a tecnologia ou a propria ferramenta utilizada pelos mesmos
n&do possui uma finalidade e ndo tem suporte ou a falta de funcionalidades para atividades
académicas. A falta de dominio dessas ferramentas, que ndo sdo apropriadas para o
ensino, dificulta a aprendizagem do aluno.

Outro ponto importante do levantamento sao os dados sobre os tipos de conexao.
Porém, visto que a internet com maior velocidade em regra obtida a partir de redes de
banda larga fixa, sdo mais presentes nas regides mais desenvolvidas do pais (Sul e
Sudeste) e nas classes mais ricas. O tipo de internet mais utilizada pelas entidades do
Instituto Federal do Pard — Campus Tucurui feita nas turmas de manutengéo 2° e 3° juntos
ao curso subsequente de informatica esta nos graficos abaixo.

Figura 11 — Dados do formulario sobre o tipo de internet
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Contagem de Qual(is) o(s) tipo(s) de acesso a internet que vocé utiizar em sua residéncia? (Pode marcar mais de uma alternativa).

Uflizo o atesso via 3G ou 4G com dados limitados., Utiliza internet por banda larga com fiora
Utilizo intenet por banda larga com fibra dtimo

N3o tenhe acesse & internat em minha residéneia,, Utiizo o acessovia 3G ou 4G com dados
Utiizo internat via radio., Utlizo internet por banda larga cabeada, Utilizo intemet por handa larga
Uflizo o acesso via 3G ou 4G com dados limiados., Utiizo infemat por banda larga com fibra
Utilizo o acesso via 3G ou 4G com dados limitados

N30 tenno acesse & internst em minha residéneia,, Utiizo o acessovia 3G ou 4G com dados
Utilizo internet por banda larga cabeada, Utilizo internet por banda larga com flara dtimo
Utiiza intemet via radio

Wet compartilhada

Mo tenho acesso 3 internet em minha residéneia

Utilizo 0 acesso via 3G ou 4G com dados limitados., Utilizo internet por banda larga caheada

0 § 10 15 0

Contagem de Qual(s) o(s) tinofs) de acesso a intemet qua vocé uiilizar em sua residéncia? (Pode marcar mais de uma altemativa).

Fonte: Os autores (2021)

Figura 12 — Dados do formulario sobre a velocidade de internet

Qual a velocidade da internet banda larga que vocé utiliza?
39 respostas

@ N3o tenho internet banda larga.
@ Inferior a 1 Mbps.

@ Entre 1,1 a 10 Mbps.

@ Entre 10 e 50 Mbps.

@ Entre 50 e 100 Mbps

@ Superior a 100 Mbps.

@ Nao sei dizer no momento.

Fonte: Os autores (2021)

De acordo com a figura 17 e 18 a maioria dos entrevistados utilizam internet fibra
Otica ou internet de operadora limitada, e 51,3% com velocidade igual ou superior a 50
mbps, uma velocidade boa, mas nem todos tem essa oportunidade como conta 0s outros
48,7% com internet inferior a 50 mbps.

O IBGE destaca ainda que o telefone celular continua sendo a principal ferramenta
utilizada pelos conectados (IBGE, 2021). Os aparelhos celulares foram encontrados em

maiores numeros dos entrevistados (figura 13).

Figura 13 — Tipos de dispositivos usados pelos entrevistados
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Computador Computador Smartphone. Computador de  Computador de
portatil. portatil., mesa., mesa.
Smartphone. Smartphone.

Fonte: Os autores (2021)

Todos os participantes da pesquisa tém algum tipo de dispositivo que possa assistir
as aulas EaD ou fazer pesquisas, foi um resultado satisfatorio todos terem, mas o resultado
pode sofrer alteracdo se for contar o total de alunos que néo tiveram a oportunidade de
responder por falta de algum dispositivo.

Na avaliacdo  percebemos que muitos dos  pesquisados ndo
conseguiram/conseguem aprende de forma eficaz com as dificuldades que foram

encontradas ao decorrer dos estudos na quarentena (figura 14).

Figura 14 — Aprendizagem da matriz curricular

Contagem de Em relag¢do ao curso, vocé aprendeu os
assuntos da matriz curricular?

Tudo.

2.6% P
Nada. ///"
1.7%
Mediano.
35,9%
Um pouco.

51,3%

Fonte: Os autores (2021)

Figura 15 — Eficéacia dos professores (opinido dos alunos entrevistados)
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Contagem de Quéao eficazes sdo seus professores nos estudos
online?

Mo é de todo Gtil
255

Ligeiramente Gtil.
TE%
Extrernamente Otil.
25%

M&o & de todo Gtil.
12,5%

Muita Util.
15,0%

Moderadamente Otil.
B0,0%

Fonte: Os autores (2021)

Mesmo com varias dificuldades os que conseguiram ter continuidade nos estudos
durante a pandemia, esforcam para conseguir ter um bom desempenho e nado ter
problemas com as notas. Cerda de 74,4% estd usando técnicas de estudos para

complementar no aprendizado.

Figura 16 — Usam técnicas de estudo
Contagem de Vocé usa alguma técnica de estudo?

]
&
| a

Sim.
T4,4%

Fonte: Os autores (2021)

A figura a seguir traz o resultado das técnicas de estudos usados pelos discentes:

Figura 17 — Tipos de técnicas de estudo
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Contagem de Se marcou "Sim" para resposta anterior, marque abaixo qu...

Segue uma rotina de estudo.

Assisti as videoaulas., Separa o material necessario., Utiliza material digital.

Assisti as videoaulas., Segue uma rotina de estudo., Separa o material necessario.

Assisti as videoaulas.

Assisti as videoaulas., Segue uma rotina de estudo., Utiliza material digital.

Segue uma rotina de estudo., Separa o material necessario., Utiliza material impresso.

Assisti as videoaulas., Segue uma rotina de estudo., Separa o material necessario., Utiliza materi...
Separa o material necessario.

Assisti as videoaulas., Segue uma rotina de estudo., Utiliza material digital., Utiliza material impre...
Assisti as videoaulas., Utiliza material digital.

Utiliza material digital.

Assisti as videoaulas., Separa o material necessario., Utiliza material digital., Fazer anotagées dur...

0o 2 4 6 8 10

Contagem de Se marco...

Fonte: Os autores (2021)

A questdo financeira € um ponto importante a ser destacado pois a maioria, ou
seja, cerca de 74% sao de classes mais baixas, por isso alguns precisaram arrumar um
emprego para ajudar financeiramente a familia. Muitos deles desistem por ndo conseguir,

outros tem uma queda no desempenho, mas segue nos estudos.

Figura 18 — Classe econdmica

@ Classe C (De R$ 2005 até RS 8640).
@ Classe E (De R$ 0 até R$ 1254).

(0 Classe D (De R$ 1255 até R$ 2004).
@ Classe B (De R$ 8461 até R$ 11261).

Fonte: Os autores (2021)

Figura 19 — Atividades financeiras
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Contagem de Vocé realizou alguma atividade cujo recompensa
fosse financeira para ajudar em casa?

Mao.
43,6%
sim.
56,4%
Fonte: Os autores (2021)
CONCLUSAO

A rede de educacdo estd com suas atividades escolares presenciais suspensas,
atingindo milhdes de estudantes em todo o pais. Contudo, a educacdo néo deve parar,
afim de analisar essa situacao foi feita pesquisa com o uso de formularios através do
Google Form.

Os resultados desvelados pela pesquisa apontam que, estudantes, e instituicoes
educativas ndo estavam preparados para se adaptar a essa nova modalidade de ensino,
que obrigou a sociedade a adotar o uso de ferramentas tecnoldgicas para se adaptar ao
sistema de ensino remoto.

A pesquisa mostra e recomenda outras maneiras de organizar o ensino pegando
pontos importantes para ndo cometer os mesmos erros, tal realidade exige um novo
modo de trabalho docente e discente, o uso de ferramentas e manuseio de tecnologias de
video, a implantagdo de novas metodologias didaticas, demandando novas rotinas de
adaptacdo. A pesquisa revelou que o0 ensino remoto proporcionou pouco aprendizado
aos alunos, assim considerando o ensino presencial mais eficaz na aprendizagem.

As escolas constataram ou estdo pelo menos seguindo para esse caminho de
estudo a distancia, onde é/foi preciso treinar e desenvolver técnicas para melhor préatica
das funcBes no ensino remoto. Ao longo desse estudo percebe-se que as plataformas
digitais (assincronas e sincronas) sdo de grandes importancias nesse tempo de

isolamento social.
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O WhatsApp, 0 Meet ou 0 Zoom, além de serem os mais utilizados para passar
contetidos, existem outras formas de comunicagdo mais capacitados para uso
pedagogico, como o Discord por ter video chamada limitada para as aulas sincronas e
funciona como um mensageiro, 2 em 1 se for comparando com WhatsApp e Meet.
Outra aplicacdo mais favoravel € o Telegram como forma de substituir o WhatsApp.

De acordo com a pesquisa, 30 dos 39 discentes tém aparelho celular, um
dispositivo essencial para o uso do WhatsApp, pois necessitam restritivamente de um
smartphone para funciona. Entdo os aplicativos mencionados acima resolvem esse
problema, pois ndo precisam necessariamente de um smartphone para serem usados.

Diante desta viséo, o presente trabalho teve como objetivo mostrar formas de
melhorar o ensino EaD (Educacdo a Distancia) usando tecnologias, como os aplicativos
de mensagem instantanea (Discord e Telegram) é suas potencialidades pedagdgicas para
0 ensino remoto. Considera-se que o objetivo geral foi atingido, pois diante de todas as
andlises, pbde-se de fato conhecer e sugerir algumas a¢fes que poderdo trazer diversas

melhorias na escola com outras formas de aplicagdes.
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