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RESUMO

O presente artigo aborda a observacdo da influéncia das acles interagéncias que contribuiram para as
operagdes militares no Complexo da Maré no periodo compreendido entre 5 de abril de 2014 e 31 de
junho de 2016 nas quatorze comunidades abrangidas através do acordo firmado pelo governo federal. O
objetivo do trabalho de pesquisa foi identificar relacionamentos causais entre as demandas de servicos
publicos civis e a sua influéncia nas operagdes militares em um ambiente de elevada complexidade. Esta
acao simultanea dos trés setores visou ganhar a confianga de 140 mil moradores submetidos aos arbitrios
da criminalidade, oferecendo opc¢fes aos cidaddos e facilitando o acesso destes aos servigos publicos e
privados. Para auxiliar na sua consecucdo, foi realizada uma da analise dos documentos e relatérios da
Forca de Pacificacdo durante a Operagdo S&o Francisco. Na conclusdo, identificamos as potencialidades e
limitagdes do método, oferecendo tambeém consideracBes a respeito da importancia que sua aplicacéo
pode ter para a administracdo publica brasileira.

Palavras-chave: Complexo da Maré (Rio de Janeiro — RJ). Defesa; Ambiente interagéncias (civis e
militares). Operac¢Ges militares.

ABSTRACT

This article addresses the observation of the influence of the interagency actions that contributed to the
military operations in the Complexo da Maré in the period between April 5t", 2014 and June 31%, 2016 in
the fourteen communities covered by the agreement signed by federal government. The objective of the
research work was to identify causal relationships between the demands of civil public services and their
influence on military operations in a highly complex environment. This simultaneous action of the three
sectors aimed to gain the trust of 140,000 residents subjected to the will of crime, offering options to
citizens and facilitating their access to public and private services. To assist in its achievement, an
analysis of the Peacekeeping Force documents and reports was conducted during Operation San
Francisco. In conclusion, we identified the potentialities and limitations of the method, also offering
considerations about the importance that its application may have for the Brazilian public administration.
Keywords: Complexo da Maré (Rio de Janeiro - RJ). Defense; Interagency environment (civilian and
military). Military operations.
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INTRODUCAO

O objetivo do estudo consistiu em realizar uma andlise da interacdo do Exército
Brasileiro perante os 42 (quarenta e dois) 6rgdos civis e militares no conjunto de favelas
da Maré e de que forma estas influenciaram na doutrina das operacdes militares de
pacificacdo. Nas ultimas décadas, instituicdes e governos cada vez mais firmam
parcerias visando melhorar a eficacia das operagdes de seguranca, otimizando recursos e
pessoal. No entanto, estes custos podem ser dificeis de definir e estimar na medida em
que consistem nos treinamentos e operacdes para melhorar a interoperabilidade entre o0s
sistemas civis e militares, bem como os custos econdmicos e politicos relativos da
sinergia organizacional.

Estudos de Weber (1999) que atribui ao Estado o monopolio do uso legitimo da
violéncia assume o0s mais diversos matizes na atualidade no que tange as
responsabilidades institucionais de manter a ordem publica. A gradual racionalizagdo
dos recursos materiais e humanos entre 0s 0Orgdos de seguranca nas operagdes
combinadas dentro e fora do territério nacional pode representar mais do que a simples
fusdo de forcas isoladas para trabalhar de forma conjunta ou combinada. Em longo
prazo, serve para alcangar e manter interesses comuns estratégicos frente as ameacas
comuns e pode ser a chave para alcancar as metas politicas em um ambiente cada vez
mais complexo. Além disso, os beneficios da interoperabilidade nos niveis operacional
e tatico sdo derivados geralmente da fungibilidade ou permutabilidade de elementos e
unidades de forga (HURA et al, 2000, p. 12). Como tal, fornece uma medida de
dissuasdo contra forcas oponentes e ajuda a motivar a pesquisa de defesa e
desenvolvimento, aquisicdo, estratégia, doutrina, tatica, treinamento e exercicios
combinados.

Assim sendo, as politicas de defesa caminham na transicdo de uma estrutura
rigida fundamentada na doutrina da Segunda Guerra Mundial para forgcas modulares,
combinando as operacBes de pacificagdo (Op Pac) e de apoio as instituicbes
governamentais, "contando com recursos civis publicos e privados em um ambiente
interagéncias" (BRASIL, 20123, p. 3). Um exemplo esta na prépria trajetoria evolutiva
da legislacdo, fundamentada cronologicamente no Art. 142 da Constituicdo Federal de
1988 (CF/88) (BRASIL, 1988). A hermenéutica dessa lei tinha por objetivo empregar as

Forcas Armadas “quando necessario para a garantia dos poderes constitucionais, da lei e
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da ordem, conforme fixado, ocorrera somente depois de esgotados 0s instrumentos
relacionados na CF/88” (ARRUDA, 2007, p. 92). O autor oferece os dados basicos da

aplicabilidade dessa lei, conforme o trecho a seguir:

A atuacdo das FFAA, a partir dessa lei, depende de decisdo do presidente da
Republica, por iniciativa propria ou em atendimento a pedido manifestado
por qualquer dos poderes constitucionais [...] Essa condicdo foi incluida, por
emenda, para evitar a interpretacdo excessivamente ampliada. Impede que
qualquer dos integrantes dos poderes constituidos tenha competéncia para
decidir a respeito. (ARRUDA, 2007, p. 93).

Pode-se afirmar seguramente que, para garantir suas conquistas e interesses, 0S
governos fazem uso cada dia mais de uma forma de poder mais branda, teoricamente
menos agressiva, porém muito abrangente e efetiva nos seus resultados. Nye Jr. (2004)
definiu essa forma de execucédo de poder como soft power ou “poder brando”, ao qual os
meios econdmicos e, sobretudo, culturais, trazem maior efetividade no que se refere a
projecao e a legitimacao do poder em determinada regido.

Dessa forma, os recursos juridicos amparados pela Constituicdo Federal, tais
como a decretagdo do Estado de Defesa® ou até mesmo da Intervencdo Federal®
poderiam ndo encontrar na opinido pablica e no poder politico a legitimidade necessaria
para as acOes militares. Nesse sentido, as instituicdes civis e militares vém
aperfeicoando o conceito do emprego de tropas federais em operacdes para a garantia da
ordem publica em regides onde o poder publico local ainda ndo retne condicGes de
combater a criminalidade e de prover 0s servi¢cos essenciais como 0 acesso a salde,
educacdo, energia elétrica, agua tratada entre outros. Por fim, a problematica desse
estudo consiste em observar a influéncia das acGes interagéncias que contribuiram para
as operacOes militares no Complexo da Maré no periodo compreendido entre 5 de abril
de 2014 e 31 de junho de 2016 nas quatorze comunidades abrangidas atraves do acordo

firmado pelo governo federal.

AS OPERACOES DE PACIFICACAO

3 Art. 136 - O Presidente da Republica pode, ouvidos o Conselho da Republica e o Conselho de Defesa
Nacional, decretar estado de defesa para preservar ou prontamente restabelecer, em locais restritos e
determinados, a ordem publica ou a paz social ameacadas por grave e iminente instabilidade institucional
(BRASIL, 1988).

4 Art 34 - A Unido ndo intervira nos Estados nem no Distrito Federal, exceto para:

L]

- por termo a grave comprometimento da ordem publica (BRASIL, 1988).
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A designacao “Operagdes no Amplo Espectro” enfatiza que os conflitos atuais
envolvem ndo somente o combate entre oponentes armados. (NASCIMENTO, 2013, p.
19). Somado aos aspectos da dimensdo humana, esse fator impds que as “Consideragdes
Civis” assumissem a condi¢do de fator preponderante para a tomada de decisdo em
todos os niveis de planejamento e conducdo das operacbes (BRASIL, 20144, p. 4-5). A
nova doutrina langada no ano de 2013 mostrou que os conflitos atuais envolvem néo
somente 0 combate entre oponentes armados. As Operagdes de Pacificacdo sdo
integradas no nivel politico-estratégico e coordenadas taticamente com as atividades das
agéncias participantes e as iniciativas do setor privado. Sua integracdo efetiva significa
que as acOes sdo planejadas para se apoiarem mutuamente, ainda que sejam
desenvolvidas no &mbito de cada vetor de forma descentralizada (BRASIL, 2014b, p.
22-23), a sequir:

Figura 1 - Fases de uma Operacdo de Pacificagdo - Comparativo entre as opera¢des militares no Haiti e
no Complexo de favelas do Aleméo

FASE NECESSARIA

Operacgdes no
Amplo Espectro

2004 2013

Forca Pac RJ -

28/11/2010 22/12/2010 2862012

Fonte: NASCIMENTO, 2013, p. 20.

O primeiro passo para o desenvolvimento de uma politica publica pelo
Ministério da Defesa (MD) ja foi dado através do Manual “Operagdes em Ambientes
Interagéncias” (CERQUEIRA et al, 2013, p. 35), de forma que os éxitos nas Op Pac
proporcionam mudangcas na doutrina, organizacdo, material, educacdo, pessoal e
infraestruturas militares (BRASIL, 2014b, p. 22-23). Nesse sentido, as tarefas de apoio
a orgaos governamentais compreendem o apoio modular fornecido por forcas do MD,
com a finalidade de conciliar interesses e coordenar esfor¢os, conforme o quadro

abaixo:

1218



Quadro 1 - Fases de uma Operacdo de Pacificacdo

. By - Operacies de Apoio a fjrg:?os
- Operacdes de Pacificacdo Governamentais

- Restaurar ou manter um ambiente seguro e estavel
- Restabelecer o controle e a segurancga civil
(incluindo a assisténcia a forces de segurancga)

- Restaurar servigos essenciais

- Apoio a governanga

- Apoio ao desenvolvimento econdémico e de
infraestrutura

pelo homem)

quimicos, biologicos, radioldgicos, nucleares
explosives (QBRNE);

Principais
Tarefas

de qualquer um desses, a lei e a ordem; ¢
- Proporcionar outras formas de apoio designado

- Apoiar a assisténcia a desastres (naturais ou provocad g

- Apoiar na administragio de consequéncias de acidentes

- Garantir os poderes constitucionais, e, por iniciativa

w - i i y )

@ Proporcionar um nmh_mn[e seguro _ Preservar a vida

- - Proteger a populacio, atives e infraestruturas - Restaurar servigos essenciais

(14 criticas; - Manter ou restaurar a lei e a ordem

a— - Atender as necessidades criticas da populagio - Proteger estruturas estratégicas e propriedades

o - Conquistar o apoio da opinido publica: e - Restabelecer as institui¢des locais

.E - Restabelecer o ambiente institucional pare o - Moldar o ambiente operacional para o éxito das operagdes
L desenvolvimento no ambiente interagéncias

Fonte: BRASIL, 2014b, p. 3-7

O comando da forca de pacificacdo (F Pac) deve agir rapidamente para
providenciar as condi¢cdes de seguranca necessarias para a entrada dos Sservigos
publicos, privados e do terceiro setor. A iniciativa é representada por acdes imediatas
para estabilizar a situacdo e prover as necessidades béasicas da populagdo, abrindo
caminho para a atuacdo das agéncias e OrganizacGes N&do-Governamentais (ONG's)
(BRASIL, 2014c, p. 3-22).

Dessa forma, o conceito da Forca de Pacificacdo baseia-se justamente no tripé da
acao interagéncias — investigacao, enfrentamento topico e policiamento instalado com a
realidade da comunidade, testado em diversas cidades do mundo. O melhor exemplo
disponivel é aquele oferecido pela capital dos EUA, Washington D.C., ao qual logrou
estabelecer relagdes de confianca entre as comunidades mais afetadas pela violéncia e a
instituicdo policial. Para isso, promoveu atividades dedicadas a oferecer alternativas
integradoras a atividade local. Como exemplos de atividades, podemos destacar as
festas comunitarias em escolas publicas, espetaculos de musica e teatro, em escolas e
espacos publicos, o trabalho social mobilizando jovens, mostrando por um lado
alternativas para buscar uma saida cidadd ante as dificuldades econdmicas e sociais
evidenciadas dentro das comunidades.

Por outro lado, a investigacdo policial podera identificar os criminosos e suas
redes de apoio, obtendo mandados de prisdo e antevendo 0s seus itinerarios de
deslocamento. De posse dessas informagdes, e do documento legal que autoriza a
prisdo, a forca policial pode ser capaz de atuar quando os suspeitos estdo sozinhos ou
em pequenos grupos, diminuindo a possibilidade de confrontos no interior da
comunidade e, consequentemente, oferecendo menor risco as operacgdes policiais. Os
resultados obtidos na capital dos Estados Unidos na década de 1990 sdo significativos

ndo sé porque reduziu os numeros de homicidios, mas sobretudo pela forma como o
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resultado foi obtido: com a reducéo expressiva de efeitos negativos, reducao de vitimas
inocentes, das mortes de policiais. Isso colaborou para a percepcéo de seguranca local,
evitando a disseminacdo generalizada do medo, sem investidas arbitrarias e desprovidas
de endosso legal, com melhoria da imagem policial perante as instituicbes publicas,
através do surgimento dos lacos comunitarios de solidariedade, com iniciativas sociais e
culturais positivas.

As diversas experiéncias que lograram éxito nas politicas de seguran¢a publica
foram observadas com atencéo pelas forcas militares brasileiras. Isto, porque as tropas
dispunham de militares treinados para a missdo de combate e em episddios de
enfrentamento entre uma forga policial e os criminosos espalhados junto a populacéo
indicam, de certo modo, o prentincio de tragédias que repercutiram no mundo®. Por essa
razdo, a acdo nos morros cariocas € muito mais complicada do que, por exemplo,
emprega-los sob o manto da ONU no processo de pacificacdo do Haiti. Nas favelas de
Porto Principe, qualquer cidaddo local sabe que deve respeitar os militares brasileiros
em servigco e acatar suas solicitacBes. L4, os criminosos haitianos sabem que estdo
lidando com uma tropa investida de autoridade policial internacional, e que nao hesitara

em responder com fogo aos eventuais disparos dirigidos contra seus soldados.

O AMBIENTE INTERAGENCIAS NO COMPLEXO DA MARE
Morris Janowitz (1960) escreveu o perfil que moldaria a cultura profissional

militar durante as décadas seguintes em sua obra intitulada “The Professional Soldier”:

A profissdo militar enfrenta uma crise: como pode se organizar para fazer
face as maltiplas funcBes de dissuasdo estratégica, guerra limitada e
maior responsabilidade politico-militar? Primeiro, a continua mudanga
tecnoldgica. Em segundo, a necessidade de redefinir a estratégia, doutrina e
autoconceitos profissionais. A manutencdo de organizagdo eficaz e, ao
mesmo tempo, a participacdo em novas praticas, tais como controles de teste
nuclear ou sistemas de seguranca regional, exigirdo novos conceitos, criando
novos cargos para os militares (JANOWITZ, 1960, p. vii), negrito feito pelo
autor.

® Faz vinte anos que aconteceu o episodio no Estado do Para que ficou mais conhecido como “o massacre
de Eldorado dos Carajas”, fato que envolveu forgas policiais e manifestantes de do Movimento dos Sem-
Terra (MST). Dotados de armamentos letais e em menor nimero, 0s policiais dispararam as suas armas
na dire¢do dos manifestantes que os atacavam com foices, pedras e paus. Como resultado, 19 camponeses
foram mortos e o comandante da operacdo da Policia Militar em Marab4, Mério Pantoja foi condenado a
mais de 200 anos de prisdo. A acdo desastrada da Policia Militar paraense chamou a atencdo para o
emprego da forga proporcional ao ataque sofrido e que a autoridade policial deve ser assim exercida para
conferir a legitimidade nas abordagens militares.
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Em pleno século XXI, por um lado, o valor que permeia a vivéncia castrense é
que o militar é o profissional da crise, é o profissional que resolve os problemas quando
ninguém ou nenhuma outra organizacéao é capaz de solucionar a quest&o. Por outro lado,
para as acdes serem mais eficazes, necessitam cada vez mais do apoio das organizacoes
civis. Consequentemente, apesar de mudancas inéditas no ambiente interagéncias, pode
ser que “o trabalho militar na crise” seja a eterna adaptacdo do soldado profissional ao
ambiente estratégico em constante mudanca. Seja qual for o caso, a pergunta original de
Janowitz continua incomodando (LOTWER, 2010, p. 56). Para o Exeército, o conceito é
amplo e busca orientar as operacdes terrestres contemporaneas, de curto e medio prazo.
Caracteriza-se, ainda, pela flexibilidade para ser aplicado a qualquer situacdo no
territdrio nacional e/ ou no exterior (BRASIL, 2015, p. 1-2).

Em uma Operacdo de Pacificacdo, podem ser atribuidas a governanca, em uma
area de atuacdo complexa, com um regime de trabalho de 24 (vinte e quatro) dias de
atividade por 7 (sete) dias de folga. O soldado que participa de uma Op Pac atua por
periodos determinados de trés meses, sendo recrutado e treinado de diversas regides do
territério nacional. A governanca, isto é, fazer com que se cumpram o0s acordos
preestabelecidos, requer o desempenho de uma série de acdes taticas e dialdgicas ao
longo do tempo e do espaco. Dessa forma, as acdes da funcdo segurancga destinam-se a
participacdo em trés fases operativas estariam completas, com vistas & normalizagdo, a

saber, na figura a seguir:

Figura 2 - Sincronizacéo civil — militar nas a¢des de normalizagao

INCENTIVO A
SUSTENTABILIDADE

~ -
-

e o ‘_9.;)"
I i

i

i =
& W ACOES PREDOMINANTEMENTE MILITARES

B ACOES DESENVOLVIDAS POR OUTRAS AGENCIAS

Fonte: BRASIL, 2014¢e:6-7

A Operacdo de Pacificacdo busca também a conciliacdo entre as liderangas
locais e ajuda no restabelecimento das instituicdes politicas, juridicas, sociais e
econémicas em locais de conflito, onde a transi¢do para o controle da autoridade civil
ou de outro 6rgdo governamental constitui um momento critico. Se for mal executada, a

situacdo pode degenerar apds a saida da F Pac, retornando a um estado préximo ao que
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se encontrava antes da operacao militar. Assim, as agdes da fun¢do “seguranca em um
processo completo de pacificagdo” destinam-Se a governanga e participagdo em trés
fases operativas, a resposta inicial (primeira fase) e a transformacgéo (segunda fase). O
incentivo a sustentabilidade (terceira fase) esta restrita as forcas policiais, no sentido de
manter o que foi consolidado nas duas primeiras fases, ndo sendo alvo, portanto, do

presente estudo.

A resposta inicial

Compreendeu restaurar a estrutura de governanca e estabelecer os fundamentos
para a participacdo popular. Nessa primeira fase, as acdes de Inteligéncia visaram
informar aos militares os possiveis pontos de atuacdo dos criminosos, 0s horarios da
pratica dos crimes e como a populacdo local é cooptada para agir contra a tropa. O
maior desafio aqui foi de informar a comunidade local o suficiente para garantir a
entrada dos militares com o menor desgaste possivel, evitando o enfrentamento e
angariando desde o inicio, o apoio da populagdo. Em contrapartida, o crime organizado
local ndo deveria saber de como as tropas procederiam durante as a¢fes de seguranca,
seus desdobramentos e seu efetivo militar, contribuindo para que se evitem emboscadas
nos becos e vielas das 15 comunidades do Complexo. As operaces de apoio a
informacdo tém o objetivo de aperfeicoar os dados colhidos pelos setores de

inteligéncia, conforme os panfletos distribuidos a seguir:

Figura 3 - Panfletos distribuidos pela Forc¢a de Pacificacdo aos moradores da Maré
Estamos presentes para
garantir a sua SEGURANCA
e de sua FAMILIA

A FORCA DE PACIFICACAO ESTA

presenTE PARA PROTEGER

VOCE E SUA FAMILIA

DENUNCIE:

COL:
i ABORE
-BANDIDOS - SIGA AS ORIENTACOES

-BOCA DE FUMO - MANTENHA A CALMA

-DEPOSITO DE ARMAS OU DROGAS

-SE ESTIVER SENDO AMEACADO

-AGCOES ABUSIVAS DOS MILITARES Aspacificacao desua

-VEICULOS ROUBADOS comunidade também depende
LIGUE: 3105-9717 el facamt=t

VOCE NAO PRECISA SE IDENTIFICAR.

Fonte: Forca de Pacificacdo. Adaptacdo feita pelo autor.

Além disso, a informagéo atraves da midia também constitui um veiculo eficaz
de esclarecimento de que a operacdo pode ou ndo ocorrer mediante 0 apoio da
populacdo. Esse termémetro permite, ainda que de maneira breve, verificar o grau de
legitimidade pela populagdo carioca a respeito da entrada de uma grande unidade

militar. Como resultado, a ocupacédo ocorrida no dia 5 de abril ocorreu sem sobressaltos
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e a criminalidade assistiu passivamente a entrada dos militares nas comunidades da
Maré. No entanto, ap06s a entrada e o estabelecimento da F Pac em pontos estratégicos
do complexo, as fac¢Oes passaram da passividade inicial para o enfrentamento da tropa
ali ja instalada. Para isso é importante promover o mais célere possivel a transformacao.
Tao logo os militares ocupassem as instalacdes e pontos que considerem vitais, seria
necessario que a forga militar e os 6rgdos de apoio civis estejam em condicGes de
promover a seguranca local e os 6rgaos que serdo vitais para a proéxima fase do processo

de pacificacéo.

A transformacéo

Esta segunda fase significou promover as politicas publicas e 0 processo
participativo com a seguranca militar. Foi exatamente nesse ponto em que 0 processo de
pacificacdo difere de uma ocupacdo militar, pois é preciso ponderar a problematica do
controle social a partir da sociedade, pois os problemas do crime ndo se encerram por
meio do enfrentamento policial, algo jA& comentado neste estudo. Souza comenta a
respeito de uma solucdo compartilhada para quebrar o determinismo de exclusdo social

as comunidades:

Tal perspectiva requer pensar as formas de interacdo e sociabilidade em
emergéncia, quer entre as classes populares, quer entre as demais classes
sociais, bem como as modalidades de socializagdo, que informam o
comportamento, sobretudo dos jovens da sociedade contemporénea e que
fomentam variadas interpretacGes acerca do uso das normas de eficiéncia e de
eficacia, pratica e simbdlica (SOUZA, 2015, p. 47).

Como levantamento preliminar de dados, o Complexo mereceu, desde o inicio,
um planejamento de acordo com a realidade da populagdo. As reunides entre as
liderancas locais e as principais ONG's baseadas no Complexo objetivaram anotar as
demandas bésicas e agendar o apoio de seguranca no Cmdo F Pac. Alem do Min Def, o
Poder Judiciario, a Secretaria de Estado da Casa Civil e 0 Municipio do Rio possuem
representantes de ligacdo com os militares para os assuntos da Maré, em um total de 42
(quarenta e dois) interessados diretos. No entanto, apesar do Exército Brasileiro estar no
Comando da F Pac, isso ndo significou que os 6rgdos publicos civis estivessem sob o
controle organizacional da Forca Terrestre. Dessa forma, a atuacdo dos 6rgédos publicos,
privados e do terceiro setor foram horizontais no que se referiam a préatica de politicas
publicas na regido, cabendo a F Pac o apoio de seguranca e de informacgdes sobre a

demanda para a consecucédo dos objetivos estratégicos de implantacdo de novos servicos
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as comunidades pacificadas. Portanto, a rede organizacional da Secéo de Assuntos Civis
(E9) atuou de forma colaborativa, visando otimizar os servicos as comunidades com
seguranca e racionalizacdo de custo e pessoal, além de proporcionar solugdes mais
dialogadas e complexas. Os principais atores desse processo estdo representados em
uma estrutura participativa, unindo de um lado os anseios dos moradores, somadas a
participagdo das liderangas das 15 comunidades e de outro as organizagOes dos trés

setores na figura a seguir:

Figura 4 - Agentes que atuaram no processo de pacificacdo (segunda fase)

| P “

SJUSTICA ITINERANTE

S B S S
sixs

ORAIDORE
DA MARE
1 mm—— 2

& “REDES— ~—
LIDERACA ® D ezenvolvimento da Mare T—— gereée EDAE)

COMUNITARIA

Fonte: Forca de Pacificacdo. Elaboracdo do Autor

Além disso, a comunidade teve a oportunidade de verificar que o Estado estava
envolvido no atendimento das demandas e que havia um canal de didlogo entre a
populacdo e os 6rgdos, contribuindo para romper a falta de servigos bésicos e a
utilizacdo clandestina de alguns servicos privados. Isso ganha um destaque
principalmente porque alguns servicos basicos estavam sob o controle do crime
organizado, como, por exemplo, a distribuicdo de gas, de eletricidade e internet. Estes
instrumentos de poder eram usados pelos bandidos para submetera populacdo da Maré
aos desmandos das fac¢fes que dominavam a area. Nesse ponto foi também que entrou
0S servicos 0s quais o cidaddo da comunidade ndo tinha acesso, como plantdes
judiciarios e cartoriais. O Ministério da Justica em parceria com o Governo do Estado
do Rio de Janeiro estruturou um plantdo judiciario especialmente para o0 Complexo da
Maré, com vistas a fornecer os mandados de busca/apreensao legitimando o emprego
topico e preciso da forga militar, além de facilitar a regularizacdo da situagdo de pessoas
gue ndo possuiam sequer o documento de identidade ou a certiddo de nascimento. Esse
quadro parece assustador, pois o individuo que nascia naquela regido e ndo tinha contato
com 0s 0rgdos governamentais como escolas e hospitais estavam fora de exercer o
direito civil e ndo era computado como cidaddo pela administragdo puablica. Dessa
forma, sofre as maiores restricbes que o determinismo geografico pode impor a uma

pessoa sem perspectiva de encontrar uma forma de desenvolvimento sob o ponto de

1224



vista legal. Garotinho et al descreve a situacdo imposta pela falta de opg¢bes os quais

guem nasce em uma comunidade depara em seu cotidiano:

Baixissima escolaridade, pobreza, auséncias de perspectivas de mobilidade
ascendente, um horizonte sombrio, uma carreira desde cedo comprometida
com o mundo da delinquéncia, provavelmente sob olhares estigmatizantes da
sociedade, antes mesmo que os atos justificassem a reprovacédo. [...]. Se a
reprovacdo social é necessaria, ela tende a reforcar estigmas que,
internalizados, reduzem as chances de mudanga. O circulo vicioso tende a
instaurar-se (GAROTINHO et al, 1998, p. 35).

Em consequéncia, muitos desses jovens acabam sendo recrutados para atuar no
trafico de drogas local, Unica opcdo para ascender social e financeiramente. Visando
reverter esse quadro, o processo de pacificacdo possibilitou a abertura de agdes publicas
mais diretas e duradouras como a ampliacdo dos trabalhos no interior das comunidades
e a construcdo de novas instalagdes que propiciem aos moradores 0 acesso aos Servicos
essenciais. Na area da Educacdo, por exemplo, o Complexo dispunha antes da
pacificacdo 35 unidades escolares, sendo 22 escolas, sete creches e seis Espacos de
Desenvolvimento Infantil (EDIs). Com o andncio da colaboracdo militar, as autoridades
politicas anunciaram a construcdo de uma fabrica de escolas, cujo foco principal seria o
ensino e a profissionalizacdo dos jovens do Complexo e seu entorno. Esse dado é
importante visto que antes da ocupacdo militar s6 havia trés escolas de ensino médio em
toda a area e duas delas s6 ofereciam o ensino a noite, fato que contribuia para os altos
indices de evasdo escolar na regido. Quanto a area da saude da Maré contava até o dia 5
de abril de 2014 (data do inicio das operacGes do MD) com 10 unidades de salde, sendo
que 9 delas da rede de atencdo basica do municipio, dotadas de 31 equipes de Salude da
Familia e uma unidade de pronto atendimento (UPA) estadual, localizada na Vila do
Jodo. Apos o andncio da Forca de Pacificacdo, as visitas dos agentes de satde foram
intensificadas durante os primeiros 15 dias da ocupagdo militar e o horario de
atendimento foi estendido das 17as 20 horas. Além disso, a Companhia de Limpeza
Urbana do Municipio do Rio de Janeiro (Comlurb) recolhia de segunda-feira a sdbado
205 (duzentos e cinco) toneladas diarias nas quinze comunidades antes do processo de
pacificacdo. Isso era realizado por meio de duas unidades da empresa que ainda
funcionam dentro do complexo: uma no Piscindo de Ramos e outra na Vila Olimpica da
Maré (VOM). No entanto, apesar dessa estrutura e da coleta feita de maneira regular, a
Comlurb retirou 140 toneladas de lixo da Maré desde as primeiras horas da manha logo
apos o inicio das operagdes em 6 de abril de 2014, deslocando mais de 500 garis e 40

caminhdes de lixo. A alegacdo das autoridades foi que nos 15 dias seguintes iriam “tirar
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um passivo de areas em que antes ndo conseguiamos entrar, por problemas relacionados
a seguranca” (EBC, 2014).

As quinze comunidades pacificadas sofriam também com a falta de iluminacgéo
em varios pontos do Complexo. Isso foi devido a préatica de dano pelos traficantes de
drogas com tiros, parte dos postes de iluminacdo publica. Em resposta, técnicos da
Companhia Municipal de Energia e lluminagdo (Rio luz) e agentes comunitarios de
salde mapearam nos primeiros dias da entrada dos militares as necessidades mais
prementes dos moradores. Adicionalmente, mil moradores receberam treinamento para
executar uma série de acOes socioambientais, a cargo de professores das universidades
da regido com vistas a capacitacdo e a preservacdo ambiental. As reuniGes entre as
liderancas das comunidades e o poder publico, contudo, ainda ndo gerou todos os frutos.
Segundo um estudo promovido pelas ONG’s Redes da Maré e Observatorio das
Favelas, “a regido ainda aguarda por servicos como agéncias dos Correios e agéncias
bancarias” (REDES e OBSERVATORIO DAS FAVELAS, 2014, p. 18). Isso
demonstra a caréncia de servigos aonde o trabalhador e os beneficiarios de projetos
sociais das esferas do governo tém de se deslocar para outros bairros para sacar dinheiro
e quitar as obrigacGes financeiras. Segundo o Prefeito da Cidade do Rio de Janeiro,
Eduardo Paes “a pacificagdo ¢ um processo longo que visa promover um ambiente
seguro e estavel a populacdo e desarticular as organizacfes criminosas, que se
instalaram no Complexo da Maré ha anos”. E ainda ressaltou a importancia da

pacificacdo no local.

Com a pacificacdo na Maré, nds temos a oportunidade de qualificar a oferta
de servicos. E o espaco de didlogo é muito importante, pois ele que garante a
rapidez da implantacdo dos projetos. A constru¢do do Centro Educacional da
Maré j& estd licitada, isso é prova que antes da chegada da politica de
pacificacdo na regido, nés ja estivamos com planos previstos (RIO DE
JANEIRO, 2014).

Afirmac6es como esta demonstram a importancia do suporte militar da Secéo de
Assuntos Civis as iniciativas de transformacédo protagonizadas pelo poder publico. Esse
fator permitiu uma evolucédo doutrinaria das atividades do E9 na Maré em relagdo as
operacgdes anteriores. Portanto, 0 objetivo de promover essa transformacdo foi de abrir
um caminho de desenvolvimento dentro e fora das comunidades, mostrando opcdes de
reverter o triste retrato de uma regido que possui um dos mais baixos Indices de
Desenvolvimento Humano (IDH) da Capital Fluminense com 0, 722 dos 1,000
possiveis (IBGE, 2011).
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CONSIDERACOES FINAIS

A mediacgdo desse processo pela Secdo de Assuntos Civis contribuiu para que o
poder militar empregasse de forma efetiva o0 amplo espectro de missdes para os quais foi
designado, buscando uma relacéo de confianca entre as organizacGes que nao possuiam
nenhuma prevaléncia hierdrquica entre si. Essa confianca revela a capacidade de gestdo
para construir um ativo intangivel de relevo para a Forca de Pacificacdo Maré e para o
Exército Brasileiro, legitimando as politicas publicas no interior do complexo e
estabelecendo o didlogo com a populacgéo e suas liderancas locais. Nesse escopo, 0 E9
agiu como um facilitador do planejamento das agdes entre o poder publico e as forgas
de seguranca, propiciando uma acgdo integrada e sistémica entre as organizagoes
participantes e permitindo que a prestacao 0s servi¢os essenciais a populacéo local fosse
acompanhada de uma protecdo na medida certa de acordo com a regido. Isso evitou a
sobreposicao de funcbes exercidas pelos diferentes servigos publicos e proporcionou um
ganho em escala no desdobramento das tropas em operacéo.

Nas areas que recebiam maior nimero de informagbes de atos violentos,
empregavam-se 0S maiores recursos militares, mediante a interrup¢do ou ndo dos
servicos publicos essenciais. Tais atividades corresponderam a razdo de ser do E9,
porque a esse Orgdo de assessoramento militar coube facilitar a0 méaximo o
estabelecimento da governanca em uma area conflagrada, contando com a
interoperabilidade para atingir seus objetivos estratégicos e taticos em uma area de alto
indice de criminalidade. Em consequéncia, uma série expressiva de ac¢fes politicas nas
areas de educacdo, de salde e de assisténcia social dinamizaram as relagdes entre os
moradores e o poder publico. Caso sejam cumpridas as expectativas da campanha
politica do Governo do Estado e do Municipio do Rio de Janeiro, pois estdo em
processo de conclusdo, o quadro serd de um aumento em 35% de alunos sob a
administracdo das escolas municipais, de 100% sob a administracdo das escolas
estaduais, além da elevacdo da cobertura de 65% para 100% da atencdo bésica de saude.
Desse modo, a interoperabilidade nos niveis operacional e tatico é o lugar onde a
estratégia e a politica (em um plano superior) e a tecnologia (em um plano béasico) se
une para ajudar os aliados a moldar o ambiente, gerenciar crises, e vencer as guerras
(HURA et al, 2000, p. 12). Portanto, o ambiente interagéncias, sob a mediacdo do E9,

revelou ser um agregador na construgédo dos elos de confianga entre o Estado e a
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populacdo, fornecendo dados acurdveis e colaborativos necessarios para a transicao
doutrinaria militar em carater permanente e estreitando cada vez mais os lagos entre

civis e militares.
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