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RESUMO

O cenério contemporaneo a partir da Sociedade de Controle vem demonstrando que diferentes corporacfes
precisam se adaptar, criando estratégias para se adequarem as légicas de consumo. O artigo investiga se as
acOes de comunicacdo adotadas pela organizagdo humanitaria Médicos Sem Fronteiras (MSF) para captar
recursos financeiros, podem promover novos “modos de ser” em seguidores do seu Facebook. Sob o olhar
da Psicossociologia, de forma interdisciplinar 8 Comunicacéo, serd apresentado um desdobramento sobre
a tematica do consumo, por meio dos conceitos da Sociedade de Controle (Gilles Deleuze), dos Modos de
Ser (Paula Sibilia) e dos Kits de Subjetividade (Suely Rolnik), analisando comentarios em postagens no
Facebook da MSF. A metodologia reflete um estudo qualitativo com aspectos quantitativos, de carater
exploratério, baseado na fundamentacdo teérica, complementada pela anélise de contetdo proposta por
Bardin. Os resultados demonstram que as préticas de comunica¢do da MSF, também operam por meio da
producéo de diferentes modos de ser baseados em kits de subjetividade voltados ao reconhecimento, ligados
a solidariedade, revelando sujeitos e corporacdes atravessados por novas agdes de consumo.

Palavras-chave: Médicos Sem Fronteiras; Modos de Ser; Kits de Subjetividade; Consumo;
Psicossociologia.

ABSTRACT

The contemporary scenario from the Control Society has been demonstrating that different corporations
need to adapt, creating strategies to adapt to the logic of consumption. The article investigates whether the
communication actions adopted by the humanitarian organization Doctors Without Borders (MSF) to raise
financial resources can promote new "ways of being" in their Facebook followers. From the perspective of
Psychosociology, in an interdisciplinary way to Communication, an unfolding on the theme of consumption
will be presented, through the concepts of the Control Society (Gilles Deleuze), the Ways of Being (Paula
Sibilia) and the Subjectivity Kits (Suely Rolnik), analyzing comments on MSF Facebook posts. The
methodology reflects a qualitative study with quantitative aspects, of an exploratory nature, based on
theoretical foundations, complemented by the content analysis proposed by Bardin. The results demonstrate
that MSF's communication practices also operate through the production of different ways of being based
on subjectivity Kits aimed at recognition, linked to solidarity, revealing subjects and corporations crossed
by new consumption actions.
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INTRODUCAO

No contexto da “Sociedade de Controle”, uma das questdes centrais apresenta-se
na formacdo de wum consumidor/cidaddo (BAUMAN, 1999; TAVARES;
BITTENCOURT, 2018) cuja identidade é propositalmente mutével e fragmentada, por
meio de uma estratégia de reconhecimento que atua na criacdo e producdo de novos
“modos de ser” pelo olhar psicossocial (TAVARES, 2014). Paula Sibilia (2016) apresenta
os modos de constru¢do do “eu” — modos de ser -, nos quais sdo apresentadas novas
necessidades que podem ser também observadas em diversas estratégias de comunicacao
adotadas por empresas e organizagoes.

Se antes, na “Sociedade Disciplinar” (FOUCAULT, 1979) o homem vivia em
espagos de confinamento que ampliavam o sentido ¢ o entendimento de “privacidade” e
de uma “interiorizacdo”, na “Sociedade de Controle” (DELEUZE, 1992) o homem
contemporaneo passa por transformagdes. E chegado o momento de ser o centro das
atencGes por meio das inumeras possibilidades de exposicdo disponiveis na web, sejam
o0s blogs, os reality-shows na televisdo, as redes de relacionamentos como o Facebook,
certos usos do YouTube e das webcams etc. (SIBILIA, 2016).

Desta forma, o homem é atravessado por novas questdes em diversos aspectos
perpassados pela globalizacdo, pela aceleracao e pela virtualizagdo, sendo promotoras de
“importantes mutagdes na definicdo da subjetividade contemporanea” (SIBILIA, 2004,
p. 8). Esta afirmacdo dialoga com a ldgica fluida de uma comunicacdo instantanea
promovida pelos novos interesses do mercado de consumo (DELEUZE, 1992;
PELBART, 2003). Essas mudangas desvelam um certo enfraquecimento “da esfera
interior que costumava definir o homo psychologicus em proveito de outras construcoes
identitarias baseadas em novos regimes de constituicdo das imagens do corpo e do eu”
(SIBILIA, 2004, p. 8). Essas transformacdes respondem as mudangas bioldgicas, no
comportamento fisico e na vida psiquica, quando € observado um certo desbalanceamento
da organizacéo subjetiva, ou seja, um deslocamento.

Isto significa que ndo ha mais foco na introspec¢do como algo “dentro” de si, mas
em movimentag¢des que consideram o que esta “fora”, buscando-se ter um publico para
se exibir, mesmo se considerando que os tais espectadores ou o auditorio apresentem

limitacdes, o objetivo €, em alguma medida, ter sua visibilidade ancorada nos olhos do
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outro que V€, garantindo-se assim o sentido de existéncia (SIBILIA, 2016; FONSECA,
2021).

Como aponta Sibilia (2016), este € um dos pressupostos apresentados por Guy
Debord em seu manifesto “Sociedade do Espetaculo”, de 1967. Essa informagao dialoga
com o observado na imagem abaixo, que retrata um meme da internet, ao trazer a acédo
de doar configurada como um acontecimento para ser visto e reconhecido pelo outro,

destacando-se o efeito de “parecer” envolvido em causas e questdes sociais.

Figura 1 - Meme da internet recebido pelo WhatsApp
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Fonte: WhatsApp (2020).

O objetivo geral deste artigo ¢ compreender se novos “modos de ser” sdo criados
como motivadores dos pedidos de doacdes financeiras, nas a¢fes adotadas pela MSF em
suas postagens no Facebook. Serdo analisados comentérios de usuarios/seguidores no
sentido de compreender se a organizacdo humanitaria tem incorporado praticas de
consumo que podem utilizar dos “kits de subjetividade”.

Como objetivos especificos, o0 artigo visa demonstrar como a MSF esté inserida
no atual contexto contemporaneo, apresentando sua atuacdo; analisar aspectos de
comunicacdo realizados e avaliar se as agOes desenvolvidas pela MSF, aos
usuarios/seguidores da organizacdo no Facebook séo permeadas por légicas de consumo.

A metodologia adotada nesse estudo € a pesquisa exploratoria, por meio de um
estudo qualitativo com aspectos quantitativos, a partir da analise dos comentarios de
usudrios/seguidores, em postagens da organizacdo MSF no Facebook, por meio da
Analise de Conteldos proposta por Bardin (1977). Sob a perspectiva psicossocial, a
justificativa para o estudo se d& na necessidade de compreender como as acdes de

comunicacéo realizadas pela MSF também adotam estratégias do mercado de consumo.
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A relevancia do artigo é, portanto, instigar no leitor, por uma Visdo
interdisciplinar, os desafios impostos na contemporaneidade aos profissionais que atuam
com processos psicossociais, da comunicagéo e das Ciéncias Humanas, de forma geral.

Como resultados esperados, por meio da investigacdo da MSF, pretende-se
identificar — de forma interdisciplinar pela ética da Psicossociologia e da Comunicacéo -
como o modelo de atuacdo da MSF na captacdo de recursos financeiros pode criar novos
“modos de ser”, a partir de uma configuragdo alinhada aos “kits de subjetividade”, como
mais uma forma de expanséo das ldgicas de consumo.

Ademais, sera discutida no artigo a existéncia de novos “modos de ser” e de “kits
de subjetividade” cada vez mais sofisticados ¢ adensados pelas formagdes provenientes

da Sociedade de Controle, conforme seré exposto a seguir.

NOVOS “MODOS DE SER” PROMOVIDOS PELO CONSUMO

O cenério contemporaneo voltado ao consumo da Sociedade de Controle fez com
gue as marcas precisassem também se adaptar, criando linguagens, formatos e estratégias
para se adequarem. “O novo modus operandi [...] ultrapassa os veiculos de comunicacao
e se adequa a um ambiente digital, com um processo de producéo de contetido pulverizado
entre 0s usuarios, que se comunicam entre si” e isso pode incluir as organizacdes
humanitarias internacionais — como a MSF - que adequam suas linguagens, utilizando seu
potencial para também assumir mais dinamismo na mobilizacdo de recursos financeiros
da sociedade civil e das pessoas (TAVARES, 2014; FAZA, 2019, p. 102; FONSECA,
2021).

Com essa nova ldgica subjetiva, Paula Sibilia (2016) apresenta um novo foco do
“eu”, de “cada um”, também chamado de “vocé€”, que passa a ser externo. Esse novo
“modo de ser” de cada um ¢ aquele que aparece na internet, aquele que tenta mostrar que
esse eu € alguém - por meio de novas expressoes e ferramentas - para ser reconhecido por
outras pessoas que legitimam a sua existéncia (SIBILIA, 2016).

Perante esse novo cenario, a Sociedade de Controle produz novas subjetividades
voltadas para a exteriorizagdo do ser, (retro)alimentadas de forma incessante pelo
consumo. Essas novas identidades sdo descartaveis, efémeras e fluidas, sempre voltadas

aos interesses do mercado. Esse homem contemporaneo também passa a ser um produto
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a venda, ou seja, uma marca a ser consumida (DELEUZE, 1992; ROLNIK, 1997;
SIBILIA, 2004).

Segundo Sibilia (2004), as transformagdes ¢ o declinio do “homo psychologicus”
deram inicio a mutacdo do que antes era voltado ao mundo dos sentimentos. Portanto,
essa nova configuracéo - que dialoga com o atual modelo de um capitalismo conexionista,
fluido e rizomatico - d& vazao para uma preeminéncia da sensorialidade e da visibilidade
instantaneas fazendo com que a nova configuragdo passe a ser voltada ao “homo
tecnolédgico” (SIBILIA, 2004; TAVARES, 2014).

Isto posto, observa-se que tendéncias exibicionistas e performaticas alimentam os
novos mecanismos de construcdo de consumo identitario, numa espetacularizacdo do eu
que visa a obtencdo de um efeito: o reconhecimento pelos/nos olhos do outro e, sobretudo,
o cobicado fato de “ser visto” (SIBILIA, 2004). Esse contexto apresentado pela autora
sera analisado em comentarios de doadores/seguidores nas postagens do Facebook da
MSF.

Na Sociedade de Controle, o foco passa a ser na espetaculariza¢gdo do mundo e na
énfase das aparéncias. Esse novo “modo de ser” promove o deslocamento dos individuos
da contemporaneidade, levando-os da antiga interiorizacdo da Sociedade Disciplinar para
a visibilidade dos olhares alheios. Como aponta Sibilia, 0 homem do confinamento perdeu
espaco para 0s novos mecanismos de poder. Nao é mais interesse do mercado de consumo
trancar ninguém em espacos de confinamento, centralizados e normalizadores do
comportamento (FOUCAULT, 1979; DELEUZE, 1992; SIBILIA, 2004; 2016).

Dessa forma, os romances, o diario, as cartas, incluindo a psicanalise, eram as
referéncias para os homens e as mulheres dos seculos XIX e XX, que recorriam a essas
ferramentas para se construirem como individuos a altura de sua época. Ja no século XXI,
o individuo contemporaneo passa a necessitar de outros instrumentos que sdo oferecidos
pelo ambiente online. Nesse novo momento, a introspeccdo perde espago para a
visibilidade, para as habilidades comunicativas e para 0 marketing de si mesmo. Cada um
se transforma em uma marca no novo mercado de consumo voltado para as aparéncias.
A conectividade, a virtualidade, a exposi¢do multimidia e a interatividade promovem
novas formas de sociabilidade, alimentadas pela infinidade dos contatos online, os quais
respondem e alimentam ao mesmo tempo, assim como compartilham as alegrias e aflicbes
(SIBILIA, 2008; 2016).
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Essas novas praticas dos individuos na contemporaneidade respondem a
determinadas exigéncias da Sociedade de Controle. Este fendmeno da “exteriorizagdo do
eu” ¢ a representacdo do que satisfaz os interesses capitalistas. Essas novas formas de ser
sdo sinais de que o desejo de ser visto, e 0s novos modos desse eu que fala e que se mostra
ininterruptamente, surgem justamente porque o individuo necessita da exibicao para ser
alguém (DELEUZE, 1992; SIBILIA, 2008). Com essa Vvisdo, 0 consumo é 0 passaporte
social, sendo que aquele que ndo consome é visto como diferente, 0 marginal, o
esquizofrénico, restando apenas como escolha o ato de consumir para se integrar
socialmente (TAVARES, 2005).

Com o exposto, a espetacularizacdo da intimidade se relaciona com o desejo de
“ser alguém”. Essas novas a¢des demonstram que o sujeito contemporaneo nao busca
mais mergulhar no obscuro de si, mas persegue o exibicionismo, a visibilidade e a
celebridade. Essa forma de agir € uma nova maneira de ser alguém. O importante é
conquistar alguma visibilidade, porque o foco é ter uma espécie de plateia, pois sé quando
alguém olha e percebe o outro é que se tem a garantia de que existe (SIBILIA, 2008).

Em alinhamento com essa visdo, Debord (1988) reconhece que, em vez de a
sociedade do espetaculo ser destruida, ela se fortaleceu no periodo historico posterior as
lutas sociais de 1968. O autor afirma que o poder espetacular se tornou o centro de toda
a vida social, manifestando-se de forma integrada, ja que todos assimilaram a sociedade
capitalista e, portanto, ndo defendem mais a sua superacdo (DEBORD, 1988).

Esse novo modo de vida da sociedade contemporanea, cuja caracteristica
evidencia que é necessario “aparecer” para “ser alguém”, tem se tornado hegemonico
desde o inicio do século XXI. Nessa nova configuracdo, as novas acdes de consumo
reconfiguram e criam novos tipos de subjetividades, sendo que cada sujeito deve ser capaz
de produzir um personagem que Sse mostra e se vende, para que 0S Outros possam
confirma-lo pelo seu olhar. Essa orientacdo para o olhar dos outros ndo acontece apenas
na internet, mas nas diversas praticas contemporaneas nas quais impera o desejo
desesperado de que os demais enxerguem e observem o “outro”, o “eu” e o “vocé”, para
gue todos possam existir. Esse novo homem tecnolégico, voltado para as aparéncias, ao
“aparecer/parecer”, que vai além do “ser” ou “ter”, tem uma subjetividade produzida por
meio do que é visto e fica eternizado (SIBILIA, 2008, 2016; PONTES; TAVARES, 2015;
FONSECA, 2021).
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Com essa perspectiva, novas subjetividades sdo produzidas segundo os “modos
de ser”, sempre efémeros, vinculados aos interesses mercadoldgicos. Pelo olhar
psicossocial, o consumo ¢ um “modo de ser” fluido, sedento por promover novas
estratégias de pertencimento, por meio do desejo de ser aceito. Essa perspectiva do
consumo, a luz da Psicossociologia, acontece, tanto do ponto de vista individual como
também coletivo, com o objetivo de o individuo ter assegurados o seu reconhecimento e
a sua aceitacdo. Isso quer dizer que o individuo contemporaneo pode buscar
“parecer/aparecer” a partir dos novos modos de ser produzidos pelo mercado (SIBILIA,
2008; PONTES; TAVARES, 2015).

A partir do exposto e da analise dos novos modos de “parecer/aparecer”, voltados
ao reconhecimento, pode-se observar a criacdo de novos kits de subjetividade partindo da

Otica vinculada ao consumo?

KITS DE SUBJETIVIDADE VOLTADOS AO RECONHECIMENTO

Iniciando a discussdo pelos autores ja apresentados, o consumo é produtor de
novas subjetividades alimentadas de forma continua. Nessa l6gica contemporanea, as
identidades sdo descartaveis e fluidas, ligadas pelas (des)necessidades criadas pelo
mercado. O consumidor € visto como target (alvo) nicho de mercado, segmento de
publico, e data base (banco de dados), tornando-se uma marca a ser consumida
(ROLNIK, 1997, 2000; PELBART, 2003; TAVARES; IRVING, 2009).

Pela oOtica psicossocial, a compreensdo do sujeito e do processo de sua
subjetivacdo no campo do consumo passa pela producao de desejos cuja criacdo é operada
para além do imaginario, qual seja, por movimentos do mercado (consumo). No modelo
do capital conexionista e rizomatico da Sociedade de Controle, se instala a
desterritorializacdo dos individuos e dos grupos sociais. A partir dessa perspectiva, pelo
olhar psicossocial, a subjetividade & constantemente modificada por meio de uma
produgdo infinita, aqui chamada de “identidades prét-a-porter” ou “kits de
subjetividades”. O processo dessa subjetivacdo ocorre pela logica do mercado de
consumo e por influéncia de uma rede de multiplos interesses e significados (TAVARES
et al, 2021; FONSECA, 2021).

Com essa analise, por meio da atuacdo desterritorializada, rizomatica ou

conexionista, o individuo e os grupos sociais tém as suas subjetividades modeladas por
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uma expansdo desenfreada do consumo, que é a propria mutagcdo do modelo capitalista,
por meio do vicio do consumo de identidades, que ocorre pela sabotagem nos processos
de subjetivacdo (ROLNIK, 1997; LAZZARATO, 2006; PONTES; TAVARES, 2015).
Nesse sentido, a investigacdo de como a MSF atua junto a seus doadores e usuarios do
Facebook também passa por essa perspectiva.

A partir da globalizagdo e dos avancos tecnolégicos, observa-se uma mudanca no
que antes era conhecido como delimitagdo das subjetividades, sendo que na
contemporaneidade se observa uma “pulverizacao de identidades” que promovem uma
crescente ilusdo de singularizacdo, cada vez mais ampliada pela produgdo dos “kits de
perfis-padrao” que atuam alinhados ao mercado para serem consumidos pelas
subjetividades, para que as identidades fixas sejam alteradas por identidades globais e
flexiveis caracterizadas pela velocidade e pelo movimento (ROLNIK, 1997).

Ainda gue esse movimento possa aparentar uma abertura ao novo, o que fica
percebido nesse novo arranjo individual e social é a reconfiguracdo das subjetividades
decorrente de uma intensiva flexibilizacdo, que é a carateristica do contexto
contemporaneo. Esse novo momento ocorre por meio de um esvaziamento de sentidos
que sdo modificados permanentemente de acordo com o0s interesses do mercado
(ROLNIK, 1997; PONTES; TAVARES, 2015).

Frente a esse cendrio, as forgas dominantes promovem essa reconfiguracdo das
subjetividades por meio de uma dindmica que cria, a0 mesmo tempo, uma
desestabilizacdo e uma persisténcia das referéncias de identidade de uma disputa entre o
local e o global, mas que no fim sucede na insuportabilidade dos vazios de sentido. Este
esvaziamento das subjetividades vem com a falta que é sempre (re)criada, e ndo como
efeito da multiplicacdo de forcas que podem amplia-las. Os atuais movimentos operam
“na fluidez e mutabilidade do individuo como estratégia de uma virtualidade identitaria”
(ROLNIK, 1997; TAVARES, 2014, p. 134). Destarte, segundo a visdo neoliberal, as
transferéncias de recursos financeiros de uma parte da populagdo acabam sendo utilizadas
para a transformacdo de sujeitos em consumidores passivos, cujo objetivo é suportar a
corregéo das desigualdades (TAVARES et al, 2021; FONSECA, 2021).

Diante disso, a partir de uma abordagem psicossocial, além da questdo da criacdo
de novas subjetividades produzidas pelo mercado de consumo e de seus impactos nos
individuos e na sociedade, a tentativa de enfraquecimento dos principios da cidadania —

provocados pelos processos de homogeneizagdo em conjunto com os “kits de perfil-
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padrao” — podem ser compreendidos como novas formas de “opressao simbolica [...] ao
elidirem os reais processos de singularizacdo e individuacdo, através de pseudo-
individualidades” (SEVERIANO, 2011, p. 105), que sdo criados pelo sistema capitalista
da Sociedade de Controle (TAVARES, 2016). A atuacdo da organizacdo francesa MSF
em seu Facebook, junto aos seus doadores e seguidores, em alguma medida, pode também
replicar a questéo apresentada.

Nesse sentido, o foco das ldgicas voltadas ao consumo busca encorajar a adesdo a
identidades e consciéncias homogeneizadas e acriticas, ou seja, que incorporam as

identidades prét-a-porter. A autora ainda aponta que:

A vida, em sua poténcia de variacdo, constitui um dos alvos
privilegiados do investimento do capitalismo contemporaneo. Tendo
esgotado os horizontes visiveis para sua expansdo, é no invisivel que o
capital ird descobrir esta sua mina inexplorada: extrair as formulas de
criacdo da vida em suas diferentes manifestagBes serd seu alvo e
também a causa de sua inelutavel ambiguidade. E que se, por um lado,
para atingir seu alvo lhe serd indispensavel investir em pesquisa e
invencdo, o que aumenta as chances de expanséo da vida, por outro, néo
é a expansdo da vida a meta de seu investimento, mas sim a fabricacao
e a comercializagdo de clones dos produtos das criagdes da vida, de
modo a ampliar o capital, seu principio norteador (ROLNIK, 2001, p.
1).

Essa visdo contribui para avaliar como é fornecida uma hierarquizacao
precedentemente caracterizada pelos “kits de subjetividade”, conforme o “level” do
sujeito, para escolher determinadas categorias de produtos fabricadas de acordo com seu
tipo, gerando comportamentos caracteristicos por certos sinais, passa a ser uma indagacéo
que se alinha com os novos “modos de ser, parecer ou aparecer” propostos por Sibilia
(ROLNIK, 1997; SIBILIA, 2004; TAVARES, 2016).

Nesse sentido, fica 0 questionamento: pode-se definir novos “modos de ser”
especificos para as iniciativas realizadas por organiza¢cdes humanitarias internacionais

como a MSF?

ALGUMAS PISTAS PELA ANALISE DE CONTEUDO

Para fundamentar a analise de campo, o artigo propde um olhar por meio da

Andlise de Conteudo (BARDIN, 1977), das postagens e dos comentarios de
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seguidores/(novos) doadores para reforcar as consideracGes relacionadas com a criagédo
de novos “modos de ser” e “kits de subjetividade” permeados por légicas de consumo
(TAVARES, 2014). No que diz respeito a Analise de Contetdo, Bardin (1977) pontua
que seu propdsito é a inferéncia de conhecimentos relativos a producao (ou a recep¢éo)
que utiliza indicadores, sejam quantitativos ou ndo, para que o pesquisador possa realizar
“[...] o tratamento das mensagens que manipula para inferir (deduzir de maneira l6gica)
conhecimentos sobre o emissor da mensagem ou sobre o seu meio, por exemplo”
(BARDIN, 1977, p. 39).

Nesse sentido, o estudo contempla as fases da Analise de Contetdo, sendo elas
descritas por Bardin (1977) como: (1) Preparacédo das informacdes; (2) Transformacao do
contetdo em unidades; (3) Classificacdo das unidades em categorias; (4) Descricao; e (5)
Interpretacdo. Cabe destacar que a inspiracdo nos conceitos de Bardin (1977) ndo seguira
a subdivisdo delimitada das fases propostas no método, jA& que 0s conceitos e o
embasamento teérico que fundamentam o trabalho apresentam uma abordagem inter e
transdisciplinar que possibilita um olhar aprofundado para o objeto de estudo. Visto isto,
cabe destacar que o trabalho de campo seréa realizado a partir das etapas detalhadas abaixo,
inspiradas nos preceitos de Bardin (1977):

1) coleta de dados e breve analise sobrea atuacdo da MSF no Brasil e no mundo
em suas redes sociais para definir o recorte da pesquisa;

2) selecdo, coleta de dados e analise das imagens de 5 postagens do Facebook da
MSF voltadas para pedidos de doacéo e para a pandemia do coronavirus, entre 0s meses
de marco e dezembro de 2020;

3) selecdo, coleta de dados e analise das frases e termos dos primeiros dos 5
comentarios nas 5 postagens analisadas, totalizando 25, com a producdo de nuvem de
palavras com as principais expressdes e recorréncias de frases apresentadas para definir
categorias associadas com a teoria utilizada na pesquisa (BARDIN, 1977);

4) andlise final realizada a partir da teoria utilizada no artigo.

Dessa maneira, compreende-se que a metodologia baseada na Analise de
Contetido (BARDIN, 1977), pode dar suporte para um olhar critico relacionado as
praticas adotadas por organiza¢cGes como a MSF na contemporaneidade, tendo em vista
que essas estratégias podem ser utilizadas para a criacdo de possiveis Kits de
subjetividades (ROLNIK, 2000) e modos de ser (SIBILIA, 2003), gerando valores e

sentidos até entdo ndo identificados como agBes de consumo. Destaca-se também a
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importancia do método, devido a peculiaridade do ambiente digital, pois seus significados
e experiéncias séo diferentes, a depender do uso que se faz dele devido a sua fluidez, o
que é alinhado com as abordagens sobre a Sociedade de Controle (DELEUZE, 1992).

Sera apresentada uma analise considerando 25 comentarios de usuarios em 5 das
561 postagens no Facebook da MSF em 2020, desde o inicio da pandemia da COVID-
19. A discussdo se dara a partir da ideia de que ha um estimulo baseado em logicas de
consumo na comunicagéo da organizacdo para com seus doadores/seguidores promovam
a produgdo de “kits de subjetividades” e “modos de ser” que sdo, na realidade, voltados
para as mesmas praticas ligadas ao lucro (ROLNIK, 2000; SIBILIA, 2003; TAVARES,
2014).

Sendo assim, os estudos realizados pela Andlise de Contetdo de Bardin (1977),
podem apoiar a investigacdo de novos modelos culturais, sociais e de comunicacéo,
criando possiveis praticas de consumo que atravessam as relacdes sociais e as
subjetividades (TAVARES, 2014).

Visto isto, o proximo topico apresenta a utilizacdo dos preceitos da Analise de
Contetido (BARDIN, 1977) aplicada correlacionando com os eixos teoricos, trazendo

componentes que elucidam a investigacéao.

BREVE APRESENTACAO SOBRE A MEDICOS SEM FRONTEIAS

A organizacdo humanitaria internacional Médicos sem Fronteiras (MSF) foi
criada em 1971, na Franca, por jovens médicos e jornalistas, associando socorro médico
e humanitario em favor de populagdes em risco. No Brasil, a MSF deu inicio a sua
atuacdo, no ano de 1991, para combater uma epidemia de colera na Amazénia. A entidade
suspendeu as atividades no pais, entre os anos de 2013 e 2018, retomando as atividades
apos o desastre da barragem da Vale em Brumadinho (MG) e da crise dos refugiados
venezuelanos em Roraima em 2019. Segundo o relatorio anual de 2020 da organizacao,
com a rapida disseminagdo da COVID-19 e o alto impacto no Brasil, a MSF apoiou 12
projetos em sete estados com a participacédo de centenas de profissionais da organizacéo,
a maioria brasileiros. A Unidade Médica Brasileira (Bramu) desenvolveu ferramentas
para avaliar necessidades humanitarias na América Latina. 598.351 doadores no Brasil
apoiaram o trabalho da organizagédo no ano de 2020, sendo que o total de recursos doados

para a organizacao foi mais de R$ 295 milhdes.

1202



A MSF no Brasil possui grande atuacdo nas redes sociais, em especial, no
Facebook. A partir da pesquisa realizada, constata-se que o Facebook € a midia digital
mais utilizada por usuarios das redes sociais, sendo que a organizagcdo vem concentrando
a maior parte das acbes envolvendo pedidos de doacdo de recursos financeiros no

Facebook, o que pode ser comprovado com os dados abaixo.

Grafico 1 - Numero de seguidores das midias digitais da organizacdo MSF no mundo

654.525

3.449.393

1.583.219 '

= Facebook w=Instagram = Twitter = LinkedIn

10.576.149

Fonte: Dados coletados pela autora, extraidos das midias digitais da MSF, 24 de janeiro de
20213

O Facebook da organizacdo apresenta mais de 10,5 milhdes de usuérios, segundo
dados os dados coletados. O interesse em pesquisar as postagens voltadas as doacdes
correlacionadas com a pandemia da COVID-19 no Facebook da organizacdo, ocorreu por
ser a que apresenta numero maior de postagens que solicitam recursos financeiros ou
doagBes em comparagdo com as outras midias aqui trazidas. Outro ponto a considerar, é
que a midia também possibilita a identificacdo do numero de interagdes e comentarios
nas postagens, o que foi alvo da investigacao.

Dentro do cenéario das 561 postagens (do perfil oficial da organizacdo humanitaria
Médicos Sem Fronteiras no Facebook) analisadas entre os meses de marco e dezembro,
a definicdo do recorte para o corpus ocorreu por meio daquelas que solicitavam doagdes
e correlacionavam os pedidos de recursos financeiros com a atuagdo da organizagdo e a

COVID-19. Cabe destacar que as postagens selecionadas foram aquelas com mais

3 Midias Digitais da MSF. Disponivel em: <https://www.linkedin.com/>; <https://www.instagram.com/>;
<https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras> e https://twitter.com/>. Acesso em: 24jan. 2021.
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interacdes entre numero de curtidas e comentarios em todo o periodo analisado, conforme

abaixo:

Tabela 1- Postagem de maio e 5 comentarios dos usuarios do Facebook*

1. Postagem Maio

Nossos desafios sdo
cada dia maiores para
responder a COVID-19,
especialmente quando
falamos de populagdes
gue ja viviam em
contextos de extrema
vulnerabilidade antes da
pandemia. Ajude
Médicos Sem
Fronteiras se tornando
um doador mensal.

1.1 MA.

Sou doadora hd mais de dez anos, sinto-me feliz de
dizer sou doadora, facdo (sic) isto faz bem ao
coracdo ajudar uma causa tdo necessaria e linda.

1.2.CsS.

Aproveito para incentivar a todos 0s meus amigos
e conhecidos humanistas que passem a contribuir
com M.S.F., uma Instituicdo mundial sem fins
lucrativos e que presta um enorme servico a toda
humanidade.

Minha contribuicdo é pequena, mas sera por toda
minha vida.

1.3.C.N.
Gratiddo por toda a dedicacdo e amor dos
profissionais da area de salde.

+ + v e e s |
KA A

1.4.JP.A.
Sou doador ha um ano e (sic) muito gratificante.

1.5. M.P.

Parabéns para todos os profissionais da satde, que
se encontram na linha de frente, apoiando e se
arriscando para cuidar de todas as pessoas
necessitadas, vocés merecem todo nosso apoio e
reconhecimento.

2. Postagem Junho

Seja um Doador Sem
Fronteiras. Precisamos
conter 0 novo
coronavirus nos lugares
atingidos pela COVID-
19 sem deixar de levar
cuidados de saude a
pessoas afetadas por
crises que ja existiam
antes da pandemia, em
nossos quase 500
projetos regulares.
Apoie nosso trabalho.

2.1. M.L.M.O.

Pra (sic) ser doador ¢ sé telefonar para o nimero
que aparece na chamada pela tv, eu perdi o papel
que tinha anotado o nimero, mas na chamada pela
tv d& direitinho. Meu marido telefonou, foi bem
atendido e hoje somos doadores. As criangas
merecem e 0s médicos precisam de ajuda.
FACAM ISTO.

22.JCC
Sou doador Médicos sem fronteiras a (sic) quase
quatro anos é maravilhoso e muito gratificante

2.3. M.F.M.
Bravos profissionais, unidos em s6 ideal:
SALVAR VIDAS. Isso ¢ AMOR pelo préximo!

24RB.T.

O MSF recebe doagdes em dinheiro para atender
ha milhares de pessoas mundo a fora. Um
pouquinho s@, faz muita diferenca. Entre no site e

#

veja se pode contribuir. 3 8 8

4 Disponivel em: <https://bit.ly/2Wqy6Sr>.Acesso em: 15 ago. 2021.

1204




2.5.M.L.
Trabalho valioso, ainda ndo sou contribuinte, mas
sou admirador deste programa que salva vidas.

3. Postagem Julho

, ; .
) \
. Shan,

A COVID-19 é a pior
emergéncia global de
salde da historia. E a
doenca continua se
espalhando. Precisamos
de toda ajuda possivel
para continuar
combatendo a pandemia
em diversas frentes, no
Brasil e no mundo.
Apoie
#MSFcontraCOVID19
Faca uma doacao para o
Fundo de Crise
Coronavirus.

3.1. EM.C.F.
Gratiddo e todo 0o meu respeito aos médicos sem
fronteiras.

3.2.S.S.

Gratiddo meu respeito a vcs (sic)
Wt rvreve
3.3.G.C.

Os Médicos sem Fronteiras deveriam receber
medalhas de honra ao mérito quando isto tudo

passar gratiddo a todos

3.4.FL.
Gratiddo . a esses que ndo medem esforgos pra
(sic) socorrer a todos os doentes dessa pandemia.

3.5. M.V.
Aplauso para os guerreiros profissionais da saude.
E uma pena ndo dao (sic) valor que eles merecem.

4. Postagem Setembro

Quer nos ajudar a
manter nossa atuacéo
contra a COVID-19 no
Brasil e no mundo? No
Mato Grosso do Sul,
por exemplo,
realizamos atividades
de prevengéo,
diagndstico e
tratamento da doenca na
regido de Aquidauana e
Anastacio. Por 14, nosso
principal foco séo as
comunidades indigenas,
gue tém maior
dificuldade de acesso a
cuidados médicos. Seja
um Doador Sem
Fronteiras e nos ajude a
manter nossos projetos.

4.1.J).V.
Parabéns a estes heradis.
Merecem todo 0 nosso respeito carinho !!

4.2. M.P.

E maravilhoso o que esta (sic) equipes fazem para
ajudar as pessoas que precisam. Tem o0 meu
respeito e admiracéo.

4.3. M.P.
Parabéns aos médicos e enfermeiros. Merecem
toda nossa gratiddo!

4.4. M.A.

Jamais poderemos esquecer dos funcionérios da
linha de frente que arriscam suas vidas para cuidar
dos pacientes. A todos os profissionais de salde.
MINHAS REVERENCIAS. Parabéns. @

45 A M.

Eu sou uma doadora e fico feliz por saber que
esses seres humanos fazem um trabalho
maravilhoso.

5. Postagem
~ Novembro

Nos estamos na luta
contra grandes
epidemias ha quase 50
anos.

Nesse momento, nossas
equipes estdo prestando
ajuda contra 0 novo
coronavirus em dezenas
de paises. Vocé pode
Nnos apoiar nessa causa.

5.1. C.B.
Tinha ddvida se realmente era uma empresa séria,
gostaria de saber mais por favor. Lindo trabalho

.
MG

52.BWA.
HEROIS VOCES MERECEM TODO O
PRIVILEGIO DO MUNDO.

5.3.F.G.C.

Comecei a contribuir este més, mas gostaria de
saber se recebemos noticias sobre o trabalho
realizado?

1205




54.M.S.
Herdis da saude e da caridade! Parabéns para
vocés que olham pelos invisiveis da sociedade

5.5.N.E.R.S.
Trabalho lindo de vocés. Véao aonde (sic) ninguém
quer ir sou fd de médicos sem fronteiras

Fonte: Dados coletados pela autora no Facebook (2020) da MSF.

Para prosseguir com o trabalho, o proximo tépico apresentara a aplicacdo da
metodologia desenvolvida por Bardin (1977), nas 5 postagens do Facebook da
organizacdo Médicos Sem Fronteiras selecionadas, solicitando pedidos de doagdes

durante o ano de 2020, relacionadas com a pandemia da COVID-19.

Um olhar sobre 0s 25 comentéarios nas 5 postagens analisadas do Facebook da MSF

Como j& informado, para complementar o estudo, foi realizado um levantamento
dos 5 primeiros comentarios dos usuarios do Facebook da MSF encontrados em cada uma
das 5 postagens analisadas, para identificar as recorréncias dos termos e das frases mais
utilizados nos textos, a fim de se criar categorizac6es que ilustrem o olhar do recorte da
pesquisa. Dessa forma, foi criada uma categorizacdo para identificar a forma como o
doador/seguidor que é usuario do Facebook da organizacdo MSF se posiciona/se expressa
nas publicacGes. A partir dessa perspectiva, foi identificado o seguinte sistema de
repeticdo nos comentarios:

1. Reconheco o trabalho da organizacdo — O usuéario do Facebook se posiciona
como alguém que reconhece o trabalho da organizacdo, acompanhando as atividades e
algumas acGes desenvolvidas pela organizacao;

2. Agradeco pela atuacéo dos profissionais de salde — O usuario do Facebook se
posiciona como alguém que faz comentarios com agradecimentos pela atuacdo dos
profissionais de salde da organizacdo;

3. Sou/Apareco/Pareco Doador — O usuério do Facebook se posiciona como
doador. Menciona e reforga que contribui financeiramente com o trabalho da entidade;

4. Doe vocé também — O usuério do Facebook é um disseminador do trabalho da
organizacdo. Convida outros para darem contribuicGes financeiras.

Essa abordagem pretende ser uma contribuicdo direta ao que foi percebido
anteriormente, a partir do que é expresso pelo usuario do Facebook. Essa anlise abre

mais uma frente que se tornou fundamental para o trabalho apresentada no topico a seguir.
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Categorizacao dos 25 comentérios nas 5 postagens do Facebook da MSF

Dos conteudos expressados pelos seguidores/doadores nos 25 comentarios nas 5
postagens do Facebook da MSF, foram categorizadas 50 frases analisadas, conforme a
definicdo abaixo, sendo que aquelas que tiveram conteudos classificados em mais de uma
categoria foram pontuadas mais de uma vez. Um exemplo ¢ a frase: “Eu sou uma doadora
e fico feliz por saber que esses seres humanos fazem um trabalho maravilhoso”
(FACEBOOK, 2020). Nesse exemplo, o seguidor/doador afirma que ja faz doacdes para
a MSF, assim como também reconhece o trabalho dos profissionais de salde da
organizacdo. Em vista do exposto, as frases serdo apresentadas da seguinte forma:

Gréfico 2 - Categorizacgdo das frases dos comentarios dos usuérios/doadores da MSF no
Facebook

Agradeco pela
atuagao dos Sou/Aparego/

profissiOnais de |Paregco Doador,
Reconhego o saude, 22 19
trabalho da

Total, N2 total de Frases , 50 organizacao, 24

Fonte: Dados coletados pela autora no Facebook (2020) da MSF.

A segunda classificacdo das 50 frases observou os temas abordados nos
comentarios pelos doadores/seguidores nas 5 publicacdes realizadas no Facebook da
MSF.

Observa-se no Grafico 2 que nenhum comentario dos doadores/seguidores do
Facebook destaca as acGes da MSF voltadas para a COVID-19 ou outras acOes realizadas
pela organizagdo, conforme os textos produzidos por MSF presentes nas postagens. As
reacOes/comentarios dos doadores/seguidores do Facebook da organizacdo apresentam-
se como mais emocionais e a conexao mais direta € voltada ao reconhecimento do

trabalho desenvolvido pela organizacéo, conforme pode ser observado em 24 frases, além

1207



dos profissionais da saude que sdo mencionados em 22 frases. Ja os comentarios voltados
para a afirmacdo de ser doador da organizacao aparecem em 19 frases. H& ainda 4 frases
que incentivam o ato de doar.

Pode-se perceber que os elementos emocionais sdo recorrentes no reconhecimento
do trabalho da organizagdo (24 frases), como no comentario de exemplo: “Gratiddo e
todo o meu respeito aos Médicos Sem Fronteiras” ¢ “Os Médicos Sem Fronteiras
deveriam receber medalhas de honra ao mérito quando isto tudo passar. Gratidao a
todos”; e no trabalho dos profissionais de saude (22 frases), como observado nos
comentarios: “Parabéns para todos os profissionais da saude que se encontram na linha
de frente, apoiando e se arriscando para cuidar de todas as pessoas necessitadas. Vocés
merecem todo nosso apoio e reconhecimento”; e “E maravilhoso o que estas equipes
fazem para ajudar as pessoas que precisam. Tem 0 meu respeito e admiracdo”
(FACEBOOK, 2020). Nessa discussdo, com o advento do capitalismo contemporaneo,
que é referenciado nos estudos sobre a Sociedade de Controle, o objetivo é capturar a
poténcia, “sobretudo contra a infinidade de mundos possiveis que o precederam e 0
ultrapassaram” (DELEUZE, 1992, p. 188).

Cabe trazer a abordagem de Sibilia (2004, 2016) a partir de alguns exemplos
presentes (Tabela 1) sobre as reacdes e os comentarios voltados para a afirmacédo acerca
de ser doador da organizagdo que aparecem nas 19 frases, como nos exemplos: “Aqui
somos doadores do Médico Sem Fronteiras!”; e “Eu sou uma doadora e fico feliz por
saber que esses seres humanos fazem um trabalho maravilhoso” (FACEBOOK, 2020).
Observa-se também frases (4) que incentivam o ato de doar e que sdo vinculadas ao fato
de ser doador, como: “Sou doadora h& mais de dez anos. Sinto-me feliz de dizer que sou
doadora. Facam isto. Faz bem ao coragdo ajudar uma causa tao necessaria e linda”; E,
“Aproveito para incentivar a todos 0s meus amigos e conhecidos humanistas que passem
a contribuir com MSF, uma instituicAo mundial sem fins lucrativos e que presta um
enorme servigo a toda humanidade. Minha contribuicéo é pequena, mas sera por toda
minha vida” (FACEBOOK, 2020, grifo nosso).

Para Sibilia (2004), na Sociedade de Controle, destaca-se o foco contemporaneo
que passa a ser na espetacularizagdo do mundo e na énfase nas aparéncias. Esse novo
“modo de ser” promove o deslocamento dos sujeitos, levando-0s da antiga interiorizagdo
da Sociedade Disciplinar para a visibilidade dos olhares alheios da Sociedade de Controle.

Segundo a autora, 0 homem do confinamento perdeu espago para 0S NOVOS mecanismos
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de poder. Nao é mais interesse do mercado de consumo trancar ninguém em espacos de
confinamento, centralizados e normalizadores do comportamento (FOUCAULT, 1979;
DELEUZE, 1992; SIBILIA, 2004, 2016).

Dessa forma, e em alinhamento com o olhar psicossocial, cabe destacar na
contemporaneidade a espetacularizacdo da intimidade associada ao desejo de “ser
alguém”. O que importa ¢ ter alguma visibilidade. O objetivo € ter uma espécie de plateia,
porque s6 quando alguém olha e percebe o outro tem a garantia de que existe (SIBILIA,
2008). Segundo Sibilia (2008), essas novas frentes de analise promovidas pelas I6gicas
do consumo contemporaneo demonstram que 0 sujeito ndo busca mais mergulhar no
obscuro de si, mas persegue o0 exibicionismo, a visibilidade e a celebridade (SIBILIA,
2008).

Quando observados os comentarios apresentados no Grafico 2, percebe-se que ndo

foi observada nenhuma ocorréncia relacionada a COVID-19.

Grafico 3 - Nimero de frases por postagem no Facebook da MSF

3 5 . °

2 5
THER
4 524

Postagem 1 - Postagem 2 - Postagem 3 - Postagem 4 - Postagem 5 -
maio junho julho setembro novembro

Doe vocé também
m Reconheco o trabalho da organizacao
m Agradeco pela atuagéo dos profissiOnais de saude
m Sou/Apareco/Pareco Doador

Fonte: Dados coletados pela autora no Facebook (2020) da MSF.

Isto pode ser identificado por meio do exemplo da Tabela 1 — Postagem de junho
e 5 comentarios dos usuarios do Facebook. O texto da publicacdo é: “Seja um Doador
Sem Fronteiras. Precisamos conter o novo coronavirus nos lugares atingidos pela
COVID-19 sem deixar de levar cuidados de salde a pessoas afetadas por crises que ja
existiam antes da pandemia, em nossos quase 500 projetos regulares. Apoie nosso
trabalho” (FACEBOOK, 2020). Sao destacados os elementos do selo “Doador Sem

Fronteiras”, mas também ¢ dado 0 foco na COVID-19, bem como nos quase 500 projetos
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regulares da organizacdo. Ja os comentarios sobre a postagem refor¢cam apenas o ato de
doar e de ser doador como: “Pra (sic) ser doador é s telefonar para o nimero que
aparece na chamada pela tv, eu perdi o papel que tinha anotado o nimero, mas na
chamada pela tv dé (sic) direitinho. Meu marido telefonou, foi bem atendido e hoje somos
doadores. As criangcas merecem e 0s médicos precisam de ajuda. FACAM ISTO”
(FACEBOOK, 2020); E, “Sou doador Médicos sem fronteiras a(sic) quase quatro anos
é maravilhoso e muito gratificante” (FACEBOOK, 2020).

Destaca-se a grande recorréncia de frases relacionadas ao ato de ser doador e que
incentivam outros usuarios a também doarem, cujas repeticdes aparecem em 23 achados
presentes no Grafico 2 com “Sou/Apareco/Pareco Doador” (19 recorréncias) e “Doe vocé
também” (4 recorréncias). Nesse sentido, essa observagdo dialoga com Sibilia (2004),
tendo em vista que a autora destaca a mutacdo do mundo dos sentimentos e da
interiorizacdo do homem psicol6égico para as tendéncias exibicionistas do homem
tecnoldgico, que tém promovido “novos mecanismos de construgdo e consumo
identitario, numa espetacularizacdo do eu que visa a obtencdo de um efeito: o
reconhecimento nos olhos do outro e, sobretudo, o cobicado fato de ser visto” (SIBILIA,
2004, p. 9).

Observando as recorréncias das frases, pode-se concluir que as postagens, a partir
da perspectiva psicossocial, sdo dirigidas para a criacdo de novos kits voltados para que
0s usuarios/doadores da MSF possam ser reconhecidos pelo coletivo (ser igual, mas
também ser diferente) e pelo prazer de consumir (ROLNIK, 1997; PONTES; TAVARES,
2017). Percebe-se, dessa forma, um certo descolamento dos comentérios em relacéo as
questBes diretamente apresentadas no contetido de apoio publicado pela organizagdo. As
maiores recorréncias sdo relacionadas ao reconhecimento do trabalho da MSF.

Como Sibilia (2004) descreve, pode-se perceber que os usuarios/doadores sdo
motivados por tendéncias exibicionistas, sendo estas promovidas pelos novos
mecanismos de construcdo e consumo identitario. A partir de uma abordagem
psicossocial, além da questdo da criagdo e produgdo de novos modos de ser, novas
subjetividades acabam sendo produzidas pelo mercado de consumo, sendo incorporados
também pelas organiza¢cdes humanitarias como a MSF, proporcionando impactos nos
individuos e na sociedade, por meio de um possivel enfraquecimento dos principios da
cidadania — provocados pelos processos de homogeneiza¢do em conjunto com os Kits de
subjetividade (ROLNIK, 1997; 2000; PONTES; TAVARES, 2017).
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Outro ponto destacado por Sibilia (2008) é que esse novo modo de vida da
sociedade contemporanea, no qual ¢ necessario “aparecer” para “ser alguém”, tem se
tornado hegeménico desde o inicio do século XXI. Essa reconfiguragdo cria tipos de
subjetividades voltadas a producéo de um individuo/personagem que se mostra e se vende
para que os outros possam confirméa-lo. E uma orientacdo para o olhar dos outros

(SIBILIA, 2008). E possivel que as frases tenham uma relagio com essas questoes.

CONSIDERACOES FINAIS

Por meio de uma analise que parte da Sociedade de Controle, como conclusao ao
trabalho, pode ser observada a presenca de uma estratégia baseada em novos modos de
ser (parecer/aparecer) solidario. Observando as recorréncias dos termos, pode-se concluir
que as postagens, a partir da perspectiva psicossocial, de forma interdisciplinar a
Comunicacdo, sdo dirigidas para a criacdo de novos kits voltados para que o0s
usuérios/doadores da MSF possam ser reconhecidos pelo coletivo (ser igual, mas também
ser diferente) e pelo prazer de consumir como um ato aparentemente ligado ao exercicio
de cidadania (ROLNIK, 1997; PONTES; TAVARES, 2017).

Como Sibilia (2004) descreve, é possivel perceber que os usuarios/doadores sao
motivados por tendéncias exibicionistas, ao mesmo tempo ligadas a uma nogdo de
cidadania e solidariedade, sendo estas promovidas pelos novos mecanismos de
construcdo e consumo identitario. A partir de uma abordagem psicossocial, além da
questdo da criagéo e producdo de novos modos de ser, novas subjetividades acabam sendo
produzidas pelo mercado de consumo, proporcionando impactos nos individuos e na
sociedade, por meio de um possivel enfraquecimento dos principios da cidadania —
provocados pelos processos de homogeneizagcdo em conjunto com os kits de subjetividade
(ROLNIK, 1997; 2000; PONTES; TAVARES, 2017).

Em complementariedade, destaca-se o que Sibilia (2016) configura como um
processo de espetacularizacdo do eu que é dirigido a uma subjetividade sobre o que é
visto pelo outro, voltado para o “aparecer/parecer”. Esse novo processo consolida-se em
uma nova forma de gestéo de si, dirigida a uma autoconstrugdo de alguém que atua em
causas humanitarias, ligadas a solidariedade (SIBILIA, 2016). Observa-se na analise dos
termos uma certa espetacularizacdo do eu que pode ter como objetivo um efeito: o

reconhecimento pelos/nos olhos do outro e, sobretudo, o cobicado fato de “ser visto”
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(SIBILIA, 2004). Nessa perspectiva, 0 estudo levantou a proposicdo de que as
organizagbes humanitérias internacionais tém incorporado praticas do mercado de
consumo em sua atuacdo, o que pode configurar numa nova categoria de consumo que
vai além dos conhecidos produtos e servicos.

Nesse sentido, pode-se concluir que o foco da organizacdo € manter seus
doadores/seguidores no contexto exclusivo da doacéo, e ndo de forma a estimular a
atuacdo desses de maneira mais critica e analitica sobre os cenarios nos quais a
organizacdo adentra. Visto isto, € possivel inferir que ha uma estratégia que prioriza a
aparéncia e o desejo pelos modos de “ser/parecer/aparecer” como agoes de solidariedade
e de cidadania, baseados em Kits de subjetividade voltados ao reconhecimento, revelando
sujeitos e corporacdes atravessados pelas logicas de consumo contemporaneas da

Sociedade do Controle.
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